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MODUL OGOLNY

Nauczysz sig:
e Jakie narzedzia pozwalaja przeprowadzi¢ analize biznesowa
Czym jest innowacja?

e Jakie umiejetnosci zwigzane sg z przedsigbiorczoscia, takze cyfrowa

o (Czym jest marketing i jak przeprowadzi¢ skuteczng strategi¢ marketingowa

e Jak uzyska¢ srodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j
Zrozumiesz:

e Podstawowe zalozenia przedsi¢biorczosci
e Jakich umiejetnosci potrzebuje przedsigbiorca
e (Czym jest marketing i jak dziata promocja marketingowa w mediach spoleczno$ciowych

Bedziesz w stanie:
e Stworzy¢ bazowa biznesowa wizj¢ i plan
e Zdoby¢ wigksza wiedz¢ o sposobach wejscia na rynek
e Uzyska¢ wigcej informacji na temat pozyskiwania srodkow na rozpoczgcie dziatalnosci i
dostepnych narzedzi
e Zdoby¢ odpowiednie umiejetnosci do zatozenia wiasnej firmy

WIDEO

Wkrocz do $wiata przedsiebiorczosci dzigki naszemu kompleksowemu kursowi, ktory zabierze Cie
w podréz pelng odkry¢, nauki 1 samorozwoju. Kurs ten nie tylko przyblizy Ci ogodlne koncepcje
dotyczace przedsigbiorczosci, ale takze wyposazy Cie w wiedz¢ i1 narzedzia potrzebne do
przeksztalcenia Twoich pomystow w optacalne przedsigwzigcie biznesowe.

Przeprowadzimy Ci¢ przez labirynt przedsiebiorczosci, zaczynajac od wyjasnienia, na czym polega
bycie przedsigbiorca. Przyjrzymy si¢ istocie innowacji, pomagajac Ci zrozumie¢, jak wygenerowac
wyjatkowe pomysty 1 przeksztalci¢ je w atrakcyjng propozycj¢ biznesowa.

Niezbednym elementem tej podrozy bedzie zdobycie fundamentalnych kompetencji
przedsigbiorczych, obejmujacych zardwno tradycyjne, jak i cyfrowe umiejetnosci. Przedstawimy Ci
konkretny plan dziatania, ktory wesprze Ci¢ w rozwijaniu tych zdolno$ci, umozliwiajac ptynne
poruszanie si¢ po nieustannie ewoluujacym krajobrazie cyfrowym.

Kurs przyblizy takze moc marketingu, zwtaszcza w kontek$cie mediow spoteczno$ciowych. Rzucimy
$wiatlo na proces tworzenia efektywnej strategii marketingowej, ktéra umozliwi Ci dotarcie do
docelowych odbiorcow i wyrdznienie si¢ na rynku.

Na zakonczenie kursu pojawi si¢ mozliwo$¢ przetestowania swojej wiedzy poprzez quiz, ktory
obejmuje wszystkie omawiane przez nas tematy. To okazja do utrwalenia zdobytej wiedzy oraz
identyfikacji obszarow, ktére wymagaja dodatkowego przestudiowania.

To jednak nie wszystko. Pod koniec tego kursu:



e Zrozumiesz fundamentalne koncepcje zwigzane z przedsigbiorczoscig i docenisz znaczenie
innowacji.
Opanujesz umiejetnosci przedsigbiorcze potrzebne w erze cyfrowe;.
Zdobedziesz wglad w $wiat marketingu, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki dziatan
promocyjnych w mediach spolecznosciowych.
Dowiesz si¢, jak przeprowadzi¢ doktadng analize biznesowg 1 stworzy¢ solidny biznesplan.
Stworzysz klarowng wizj¢ strategii dotarcia do docelowego rynku.
Zrozumiesz, jak pozyskac¢ srodki finansowe na rozpoczgcie dziatalnosci 1 zdobedziesz wiedze
na temat dostepnych narzedzi do tego celu.

Przede wszystkim, bedziesz gotowy do rozpoczgcia swojej przedsigbiorczej podrdzy, wyposazony w
niezbedne umiejetnosci, wiedz¢ i mentalno$¢, niezbgdne do zakladania i rozwijania wiasnej firmy.
Czy jeste$ gotowaly podja¢ krok naprzdd i przeksztatci¢ swoje marzenia w rzeczywisto$¢? Dolacz
do nas i rozpocznij ekscytujacag podrdz pelng nauki i odkry¢ w $wiecie przedsigbiorczosci!

SLOWNIK

Przedsiebiorczos¢: Opracowanie pomystu biznesowego, ktory wprowadza innowacje na rynek, z
uwzglednieniem ryzyka i niepewnosci, ktoére mogg si¢ z tym wigzac.

Model biznesowy: Strategiczny plan firmy, ukierunkowany na osiggnigcie zyskow z realizowanej
wizji. Obejmuje identyfikacje oferowanych produktéw lub ustug, grupy docelowej klientow oraz
analize kosztow 1 przychodow, ktore zapewnig stabilnos$¢ 1 rentownos¢ przedsiebiorstwa.

Innowacja: Proces tworzenia praktycznych pomystow, ktore nadajg nowa warto$¢ towarom i
ustugom na rynku.

Strategia marketingowa: Plan promowania produktu firmy i osiggania zalozonych zyskow.
Obejmuje zrozumienie potrzeb klientow 1 stworzenie strategii ich pozyskania, przy wykorzystaniu
okreslonych kanaléw, a co za tym idzie, poprawe sprzedazy 1 rozpoznawalnosci.

Finansowanie zalazkowe: Pierwsze srodki finansowe pozyskiwane przez firme¢ na wczesnym etapie
jej rozwoju. Zwykle nie jest to duza kwota pieniedzy, poniewaz moze to by¢ kapital wiasny lub
niewielka inwestycja zewngtrzna.

Aniol biznesu: Osoba prywatna, czesto posiadajgca staly kapitat i doswiadczenie w biznesie,
inwestujgca w rozwijajace si¢ startupy lub male firmy. Aniolowie biznesu wspieraja mtode
przedsigbiorstwa nie tylko finansowo, ale takze poprzez mentoring i wykorzystywanie swoich
aktywow.

Pozyczka: Forma zadluzenia, ktéra wigze si¢ z pozyczeniem pieniedzy od osoby prywatnej lub
podmiotu na okreslonych warunkach, takich jak termin splaty i stopa procentowa.



CZESC TEORETYCZNA

I. Przedsigbiorczos¢
1. Jakie sa glowne elementy przedsiebiorczosci?

Doktadnie przyjrzyjmy si¢ temu
Przedsigebiorczos¢ to proces prowadzenia,
organizowania i zaktadania dziatalno$ci gospodarcze;,
co niesie ze sobg ryzyko strat oraz nadziej¢ na
osiggnigcie zysku finansowego.
"przedsiebiorczos¢" wywodzi si¢ od francuskiego
"entreprendre", ktore z kolei ma korzenie w tacinskim
"inter prehendere". Oznacza to dostownie "chwytanie
reka", co symbolizuje, ze przedsigbiorca podejmuje
inicjatywe i ma kontrole nad dzialaniem.

zagadnieniu.

Stowo

Przedsigbiorcy odgrywaja istotng role¢ w rozwoju
gospodarczym. Tradycyjnie postrzegani sg jako osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie inwestycjami oraz
organizowanie efektywnych dziatan produkcyjnych
(Carton, 2004). jednak,
przedsiebiorczo$¢ sigga czasow handlu 1 wymiany
barterowej? Glownym celem jest tu identyfikacja
ludzkich potrzeb 1 ich zaspokojenie. Z uptywem czasu
przedsigbiorczo$¢ stata si¢ coraz bardziej kreatywna,
opierajac si¢ na tworzeniu innowacyjnych pomystow,

Czy wiedziale$ ze

szczegOlnie w okresie rewolucji przemystowe;.

Zgodnie z teorig J.A. Schumpetera, przedsigbiorcy sa
sita napedowa innowacji, ktora stwarza mozliwosci
wejscia na nowe rynki z nowymi produktami, ushugami
lub technikami. Dotyczy to nie tylko startupdéw i
matych firm, ale takze tworcow tresci, takich jak
tworcy podcastow 1 vlogerzy. Jako przedsigbiorca
bedziesz cieszy¢ si¢ korzysciami plynacymi z
samozatrudnienia, w tym pelng kontrolg nad swoim
biznesem, mozliwoscia podazania swoimi
tworczymi instynktami 1 potencjalnie wysokimi
zarobkami. Niemniej jednak samozatrudnienie niesie
ze sobg ryzyko finansowe oraz pelng odpowiedzialno$¢
za sukces dziatalno$ci, konieczno$¢ rywalizacji w
konkurencyjnym  otoczeniu  branzowym  oraz

niestabilno$¢ dochodéw. Ostatecznie kluczowym

za

PRZEDSIEBIORCZOSC

WIZJA

INNOWACJA

PODEJMOWANIE RYZYKA

UMIEJETNOSCI
FINANSOWE

PRZYWODZTWO

ORGANIZACJA



elementem jest posiadanie wyraznej wizji przysztosci swojego przedsigbiorstwa, wspartej doskonatg
organizacja wszystkich aspektow dziatalno$ci, poczawszy od zarzadzania finansami, az po
zarzadzanie personelem i zasobami.

Przedsiebiorczos¢ to takze posiadanie spojnej koncepcji biznesowej, ktéra obejmuje produkt, ustuge
lub technologie, a takze sposob jej wprowadzenia na rynek i dostarczania klientom. Kluczowym
clementem jest posiadanie wystarczajgcych s$rodkéw finansowych na wsparcie projektu oraz
stworzenie szczegoétowego biznesplanu. To oznacza, ze przedsigbiorca musi przeprowadzi¢ analizg
docelowej grupy klientow, badajac rynek i identyfikujac wyzwania, ktore mozna rozwigzaé, aby
zaspokoi¢ potrzeby potencjalnych nabywcéow. Co to doktadnie oznacza? Pomyst biznesowy musi by¢
przetestowany zar6wno w potencjalnym rynkowym srodowisku, jak i wérdd rzeczywistych klientow.
Po opracowaniu jasnej koncepcji biznesowej wazne jest skoncentrowanie si¢ na budzecie i okresie
zwrotu z inwestycji, czyli na czasie, w ktorym wydatki przewyzszaja przychody, zanim firma zacznie
generowac zyski.

Aby pozyska¢ klientow, warto wykorzysta¢ narzedzia ulatwiajace prace lub zwigkszajace
widocznos$¢ zard6wno w §wiecie fizycznym, jak i w cyfrowym.

2. Jakie narzedzia sq wykorzystywane do przeprowadzania analizy biznesowej?

Szablony i1 kanwy sa wartosciowymi narzedziami do wizualizacji zamierzonych projektéw i
prezentowania pomystow w sposob uporzadkowany. Model biznesowy stanowi wizualng podstawe
dziatalnosci, ktora moze postuzy¢ jako fundament do bardziej rozbudowanego i strukturalnego
biznesplanu, ktory zostanie pdzniej opracowany. Te kanwy dzielg informacje na osiem cze$ci
sktadowych:

1. Segmenty klientow — pozwalaja na dokladne zrozumienie nabywcoéw, ich danych
demograficznych, nawykow i psychograficznych cech, takich jak warto$ci, pragnienia, cele,
zainteresowania oraz preferowany styl zycia konsumenta.

1. Propozycja warto$ci — wartos¢, jaka firma obiecuje zaoferowac klientom, jesli zdecydujg si¢
na zakup jej produktu; umozliwia rdwniez poznanie mocnych stron sprzedawanych towarow.

2. Strumienie przychodow — dostarcza informacji o zyskach i zrodtach przychodow.

3. Kanaly — sposoby dotarcia do klientow i zaangazowanych interesariuszy.

4. Relacje z klientami — w jaki sposob przebiega interakcja z klientami (na przyktad, czy sa
wyznaczeni do tego celu pracownicy).

5. Kluczowe dzialania — co gwarantuje sukces projektu.

6. Kluczowe zasoby — to, co umozliwia realizacj¢ kluczowych dziatan (na przyktad kapitat
osobisty, patenty, narzedzia materialne i personel).

7. Kluczowi partnerzy — ktore relacje sprawiaja, ze firma funkcjonuje.

8. Struktura kosztow — sposob zarzadzania kosztami, zarowno stalymi, jak i zmiennymi. W
biznesie mozna takze wyr6zni¢ przedsiebiorstwa skoncentrowane na kosztach, ktorych model
1 warto$ci koncentrujg si¢ na minimalizacji wydatkow (np. firmy niskokosztowe), oraz firmy
zorientowane na tworzenie wartosci, dla ktorych wartos¢ jest gtownym celem biznesowym
(np. marki luksusowe).



Podczas pierwszej fazy planowania moga by¢ uzyteczne
narzedzia takie jak analiza SWOT i analiza PEST.
Przyjmijmy na przyktad, ze kto$ planuje otworzy¢ firme
zwigzang z podroézami, np. biuro podrozy. W tym
procesie nalezy wzig¢ pod uwage wiele czynnikéw,
zarowno wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych.

W kontekscie czynnikow wewngtrznych istotne jest
ocenienie zardOwno mocnych stron, jak i stabos$ci. Mocne
strony moga obejmowaé wczesniejsze sukcesy i
nawigzane relacje w branzy, podczas gdy stabosci moga
wigza¢ si¢ z brakami w zarzadzaniu firma, takimi jak
niewykwalifikowany personel lub brak niezbednych

zasobow.

Z kolei obejmuja decyzje
polityczne, zmiany gospodarcze oraz nawyki spoteczno-

czynniki zewnetrzne

kulturowe, ktore moga wplywac na branze podrdznicza.

Analiza SWOT pomaga stworzy¢ plan strategiczny dla
realizacji okre§lonego celu. Pomaga ona zidentyfikowac
mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia, co umozliwia
doktadng oceng aktualnej sytuacji organizacji. Analiza
SWOT pozwala okresli¢ obecng pozycje konkurencyjna
i sformutowa¢ rekomendacje dotyczace polepszenia
pozycji na rynku. Poprzez badanie pozytywnych i
negatywnych aspektow, mozna réwniez ocenié, czy
osiggnigcie celu jest realne. Mocne 1 stabe strony to
czynniki wewnetrzne, ktore wptywaja na wyniki firmy,
podczas gdy zagrozenia i szanse to czynniki zewnetrzne,
ktére moga wynika¢ z czynnikoéw politycznych,
spotecznych i ekonomicznych.

Ocena tych zagrozen i mozliwosci moze by¢ dokonana
przy wykorzystaniu analizy PEST (politycznej,
ekonomicznej, spotecznej, technologicznej). Chociaz

MOCNE
STRONY

Jakie sg gtbwne mocne
strony Twojego biznesu,
ktére moga mie¢ na
niego pozytywny wptyw
teraz lub w przysztosci.

PRZYKEAD: AGENCJA
PODROZY
Niszowe kierunki podrézy
Dobra reputacja i kontakty
Wspaniata lista klientéw

SZANSE

Jakie sytuacje i
okolicznosci moga
zapewni¢ Twojemu

biznesowi szanse na
rozwoj w przysztosci

PRZYKEAD: AGENCJA
PODROZNICZA
Marketingowe powigzania
(lokalizacja jest stynnym
planem filmowym)
Dobrze dopasowana oferta
wyjazdéw Swigtecznych

SLABOSCI

Jakie sytuacje albo
okolicznosci maja
negatywny wptyw na
Twoéj biznes teraz lub
W przysztosci.

PRZYKEAD: AGENCJA
_ PODROZY
Zle zarzadzana strona
internetowa
Maty wybor kierunkéw
podroézy
Zbyt maty personel

ZAGROZENIA

Jakie zagrozenia moga
spowolni¢ rozwoj
Twojego biznesu

PRZYKEAD: AGENCJA
PODROZY
Restrykcje wizowe
Niewystarczajgca ilos¢
atrakcyjnych lokalizacji w
ofercie

analiza SWOT =zasadniczo koncentruje si¢ na relacji mig¢dzy czynnikami wewngtrznymi i
zewngtrznymi, schematy PEST i DESTEP s3a czgsto wykorzystywane do badania otoczenia
zewnetrznego organizacji. Metoda PEST stanowi narzedzie zarzadzania, ktore pomaga w
identyfikowaniu elementow, ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie planowania projektu biznesowego.
Wybiera si¢ jedynie te czynniki, ktore majg odzwierciedlenie w dziatalno$ci organizacji. Nastgpnie
dane wtorne sg gromadzone przez co najmniej piec lat, aby umozliwi¢ obliczenie trendow zmian dla
kazdego istotnego czynnika. Kolejnym krokiem jest doktadne okreslenie, w jaki sposob oraz w jakim
stopniu te trendy wplywaja na projekt biznesowy. Korzystajac z metody PEST, mozemy
przeprowadzi¢ szeroka oceng¢ otoczenia na poziomie makroekonomicznym, co pomoze firmie



zrozumie¢, na jakie zewnetrzne czynniki moze wplywaé w kontek$cie optacalnosci. Warto

uwzgledni¢ czynniki polityczne, takie jak polityka podatkowa, przepisy dotyczace zatrudnienia,
ograniczenia handlowe, cta, a takze to, ktére towary i ushugi sg przez rzad uwazane za korzystne lub
niekorzystne. Czynniki ekonomiczne, takie jak wzrost gospodarczy, kursy walut, inflacja i stopy
procentowe, rowniez odgrywaja znaczaca role w tym kontekscie. Elementy spoteczne dostarczaja
informacji o demografii, strukturze wiekowej, postawach zawodowych oraz kulturowych i
zdrowotnych nawykach, co stanowi wazne zrodto wgladu w potrzeby rynkowe. Na koniec, analiza
technologiczna koncentruje si¢ na badaniach i rozwoju, uwzgledniajac postep technologiczny i
ewentualne zmiany w tej dziedzinie.

Innym istotnym narzedziem wykorzystywanym do analizy stabych i silnych stron branzy jest tzw.
Model Pigciu Sit Portera. Ten model identyfikuje oraz
analizuje pig¢ konkurencyjnych sit, ktéore wptywaja na

ksztattowanie kazdej

branzy 1 stanowia pomoc W

opracowaniu strategii korporacyjnej. Pie¢ sit Portera
obejmuje:
1. Konkurencja w branzy: Odnosi si¢ do liczby

konkurentow oraz ich zdolnosci do konkurowania z
firmg. Im wigksza liczba konkurentéw oferujacych
podobne produkty lub ustugi, tym trudniejsze jest
utrzymanie konkurencyjnej pozycji na rynku.

Potencjal nowych uczestnikéw na rynku: Na sitg
firmy moze wplywac potencjal nowych graczy w
branzy. Jesli wejscie na rynek jest tatwe i1 niedrogie,
istnieje wigksze ryzyko konkurencji i obnizenia silty
firmy na rynku.

Pozycja dostawcow — odnosi si¢ do tego, jak tatwo
dostawcy mogg podnies¢ koszty materiatlow
produkcyjnych; im mniej dostawcoOw w branzy, tym
bardziej firma bedzie zalezna od dostawcy.

Sita klientow — zdolnos¢ klientow do obnizania cen,;
ich stopien wplywu na ceny rynkowe. Wplyw na to
ma liczba nabywcéw lub klientow firmy, jak
znaczacy jest kazdy klient i ile kosztowatoby firme
znalezienie nowych klientow lub rynkow dla swoje;j
produkc;ji.

Zagrozenie produktami substytucyjnymi — firmy
produkujace towary lub ustugi, dla ktérych nie
istniejg bliskie substytuty, beda mialy wigksze
mozliwos$ci podnoszenia cen 1 ustalania korzystnych
warunkow.

ANALIZA

PEST

POLITYCZNE

Jaki jest status
polityczny Twojego
regionu? Jak
ustawodawstwo i
podatki wptywajg na
Twojg firme?

PRZYKEAD: AGENCJA
TURYSTYCZNA
Réznice w dochodach
rozporzadzalnych
Optaty lotniskowe i
transportowe
Gospodarki wspotdzielone
(samochody, rowery)

SPOLECZNE

Jaki jest poziom
wyksztatcenia,
zdrowia i mobilnosci

spotecznej ludnosci?

Jakie czynniki
spoteczno-kulturowe
wptywajg na biznes?

PRZYKEAD: AGENCJA
TURYSTYCZNA
Akceptacja réznic
spoteczno-kulturowych
Trendy spoteczne i wptyw
mediow
spotecznosciowych

EKONOMICZNE

Jak stabilna jest
obecna gospodarka?
Jaki jest dostep do
zatrudnienia, kredytéw,
i wykwalifikowanej sity
roboczej? Jaki jest
dochdd klienta?

PRZYKELAD: AGENCJA
TURYSTYCZNA
Stabilnos¢ rzadu:
terroryzm, choroby,
niepokoje spoteczne
polityki graniczne
Zachety podatkowe

TECHNOLOGICZNE

Czy dostepne sa
nowe technologie?
Na jakim obszarze

skupiajq sie badania
naukowe? Z jakich

technologii korzysta
Twoja konkurencja?

PRZYKEAD: AGENCJA
TURYSTYCZNA
Lepsze $rodki transportu
Rozpowszechnianie
informacji o: trendach,
trasach, mapach, noclegach



Te pig¢ niezmiennych sit petni istotng rolg w ksztattowaniu kazdego rynku i branzy na skale globalna.
Czesto sg one uzywane do oceny poziomu konkurencji, atrakcyjno$ci oraz rentownos$ci w danym
sektorze lub na danym rynku. Model pigciu sit jest warto§ciowym narzedziem, ktdére moze wspomodce
firmy we wzro$cie zyskow, jednakze konieczne jest ciggle monitorowanie wszelkich zmian w tych
pieciu sitach i odpowiednie dostosowanie strategii biznesowe;j.*

3. Czym jest innowacja?

Jak wspomniano wcze$niej, innowacje wprowadzaja na rynek zupelnie nowe produkty, ustugi lub
modyfikacje istniejacych juz produktéw i ustug, a takze nowe sposoby ich wykorzystania, ktore
wczesniej nie istniaty. Caty proces rozpoczyna si¢ od iskry inspiracji - nowego pomystu, ktory moze
odmieni¢ sposob, w jaki ludzie korzystaja z danego produktu lub ustugi. Kluczowym elementem
utrzymania konkurencyjno$ci jest nieustanne wprowadzanie innowacji. Oznacza to, ze
dostosowywanie produktow do zmieniajacego si¢ otoczenia ma kluczowe znaczenie. Wymaga to
kreatywnosci, gotowosci do podejmowania ryzyka i dobrze przemyslanej strategii, wspieranej
odpowiednimi zasobami.

Innowacje tradycyjnie kojarzone sg gtownie z tworzeniem nowych produktow i technologicznymi
przetlomami, ale ich zastosowania obejmuja rOwniez rozne inne obszary, takie jak modele biznesowe,
organizacja, marketing, sprzedaz i rozwijanie sieci kontaktow.

Przyktadem innowacji marketingowej moze by¢ mozliwos¢ cyfrowego wyprobowania makijazu i
kolorow wloséw na stronach internetowych niektérych marek kosmetycznych, takich jak Garnier i
L'Oréal.

Istniejg cztery rodzaje innowacji:

1. Przyrostowa: najbardziej powszechna — obejmuje ulepszanie istniejgcych towaréw na
obecnym rynku poprzez dodawanie nowych gadzetéw i funkcji.

Przyklad: Apple produkuje nowe wersje tego samego produktu z réznymi funkcjami

2. Architektoniczna: zmiana technologii, klientéw 1 zasobdéw firmy umozliwiajaca oferowanie
nowych ustug na réznych rynkach.

Przyklad: Amazon i Alibaba, ktore reprezentujq szeroki zakres branz

3. Przelomowa: wprowadzenie nowych procesow i technologii, ktore przejmuja kontrolg nad
dang branza dzigki zwigkszonej wydajnosci 1 atrakcyjnosci.

Przyklad: telefon komorkowy

4. Radykalna: rdzen samej innowacji i zarazem jej najrzadsza forma; oznacza stworzenie od zera
czego$, co prowadzi do powstania zupelnie nowego rynku.

Przyklad: koto, pralka

1 Aby dowiedzieé¢ si¢ wiecej o modelu 5 sit Portera, zajrzyj na strong Investopedia.


https://www.investopedia.com/terms/p/porter.asp

II. Pomyst na biznes od podstaw
1. Czym sa umieje¢tnosci przedsi¢biorcze?

Przedsigbiorczos$¢ nie jest cechg wrodzona. Musi by¢ rozwijana, aby bylta skuteczna. Zwigzana jest z
okreslonym sposobem myslenia, ktéry obejmuje umiejetnosci przywodcze, zdolnosé do pracy w
zespole, zarzadzania firmg i finansami z uwzglednieniem ryzyka, a takze umiej¢tnos¢ uczenia sie,
doceniania  krytycznego myslenia 1 komunikacji. Interesujacym faktem dotyczacym
przedsigbiorczosci jest to, ze typowy profil samozatrudnionego wiasciciela firmy to osoba z
wyksztalceniem na poziomie licencjata, w wieku okoto 40 lat, pochodzaca z bardzo zamoznego lub
bardzo biednego srodowiska.

Europejska Komisja Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i1 Wlaczenia Spolecznego opracowata

wyspecjalizowang sie¢, ktora mozna wykorzysta¢ jako punkt odniesienia do przedsigbiorczego
sposobu myslenia. EntreComp, Europejskie Ramy Kompetencji w zakresie Przedsigbiorczosci,
szczegotowo wyjasniaja, jakg wiedzg, umieje¢tnosci 1 postawy musi posiadaé przedsigbiorca oraz jak
wazne jest wspieranie nauki, ktora trwa cate zycie. EntreComp definiuje przedsigbiorczos$¢ jako
"zdolnos¢ do wykorzystywania mozliwosci 1 pomystow oraz przeksztatcania ich w warto$¢ dla
innych. Tworzona warto$¢ moze mie¢ charakter finansowy, kulturowy lub spoteczny". Sktada si¢ z
15 kompetencji przedsi¢biorczych, podzielonych na pig¢ grup obejmujacych trzy obszary: "pomysty
1 mozliwosci", "dziatanie" oraz "zasoby".

EntreComp

Ramy referencyjne 15 kompetencji zwigzanych z rozwijaniem umiejetnosci
przedsiebiorczych, podzielone na trzy sekcje:

2 Zasoby

= Samoswiadomosc i poczucie wiasnej efektywnosci
» Motywacja i wytrwatos¢ Op
. MOI:‘)I|‘IZEICJa, z.asobow ‘ . o)

» Umiejetnosci finansowe i ekonomiczne

* Aktywizacja innych

Zasoby Pomysty
. i szanse
"}~ Pomysly i szanse
* Dostrzeganie mozliwosci o U o
= Kreatywnosc i wizja - =
= Docenianie pomystow
e Myslenie etyczne i zrownowazone
. ) Dziatanie
@ Dziatanie

* Podejmowanie inicjatywy

* Planowanie i zarzadzanie

« Radzenie sobie z niepewnoscig

* Wspotpraca z innymi

= Uczenie sie poprzez doswiadczenie


https://ec.europa.eu/social/home.jsp
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1317&langId=en

2. Jakie sg elementy skladowe biznesu?

Po ustaleniu pierwotnej koncepcji rozwoju przedsiebiorstwa mozna przystapi¢ do praktycznego
planowania i jej wdrozenia Na poczatek, kluczowe jest przeprowadzenie doktadnych badan. Dotyczy
to rynku docelowego, do ktorego firma bgdzie kierowaé swoja oferte. Nie mozna tez zapominaé o

Zbuduj
() swéj biznes

SEGMENTACJA RYNKU

e Okreslenie podstawy seFmentacji
e Okreslenie waznych cech kazdego
segmentu rynku

TARGETOWANIE RYNKU

e Ocena potencjatu i atrakcyjnosci
komercyjnej kazdego segmentu
* Wyboér jednego lub wiecej

segmentow

POZYCJONOWANIE PRODUKTU

e Opracowanie szczegbétowego
sposobu pozycjonowania produktéw
dla wybranych segmentéw

e Opracowanie strategii marketingu
mieszanego dla kazdego wybranego
segmentu

analizie konkurencji, ktora pozwoli zrozumie¢, w jaki sposob firma pozycjonuje si¢ na danym rynku
1 pomoze zaplanowac, jak najlepiej przedstawi¢ swoja warto§¢ w tym $Srodowisku. Na wczesnym
etapie, jednym z efektywnych podejs¢ jest przestrzeganie strategii STP (Segmentacja, Targetowanie,
Pozycjonowanie) w kontek$cie rozwoju rynku. Stanowi to fundamentalne etapy zwigzane z
identyfikacja grup o podobnych cechach, wybieraniem docelowych grup klientéw i okre§laniem
pozycji firmy na rynku, na ktorym ma dziata¢.

Strategia STP precyzyjnie okresla rynek, na ktorym firma zamierza dziata¢, identyfikuje grupy
docelowe klientow, nazywane segmentami, 1 ukierunkowuje swoje produkty na te segmenty. Proces
targetowania polega na tworzeniu czterech lub nawet siedmiu glownych kategorii motywacyjnych,
ktore stanowig kluczowa czgs¢ koncepcji Marketing Mix. Te kategorie obejmujg aspekty zwigzane z
ceng produktu, dystrybucja, promocja oraz samymi produktami. W przypadku ustug, rozszerzamy te
podstawowe grupy o trzy dodatkowe, ktére skupiaja si¢ na ludziach, procesach i dowodach
fizycznych (wigcej informacji na ten temat znajdziesz w cze$ci trzeciej tego artykutu). Strategie STP
mozna rowniez wykorzysta¢ do skonstruowania skutecznej komunikacji firmy z obstugiwanymi
segmentami.



Trzyetapowy lejek obejmuje segmentacje rynku, targetowanie rynku i pozycjonowanie produktu.?

Kolejnym kluczowym etapem jest zrozumienie potrzeb klientow oraz sposobu, w jaki mozna
efektywnie nawigza¢ z nimi relacje. Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM) stanowi strategiczny
proces zarzadzania interakcjami firmy z jej klientami. Cho¢ istnieje wiele roznych rozwigzan
programowych, ktére wspomagaja ten proces, to ogdlnie rzecz biorgc, systemy CRM sa
wykorzystywane przede wszystkim w celu optymalizacji wynikow firmy poprzez lepsze zarzadzanie
relacjami z klientami.

CRM wykorzystuje dane zebrane z roznych zrodel, co umozliwia analize zachowan klientow i
pozwala dowiedzie¢ si¢, jak mozna podnies¢ jakos¢ §wiadczonych ustug. W tym kontek$cie waznymi
systemami CRM moga by¢ rozwigzania oferowane przez firm¢ Microsoft oraz Salesforce. Ponadto,
aby zbudowa¢ wtasng sie¢, wazne jest znalezienie strategicznych partneréw, ktorzy moga promowac
projekt. Firmy B2B moga pomdc wprowadzi¢ towary firmy na swoj juz istniejacy rynek, ale oznacza
to niewielka utrate zyskéw. Inng kluczowa strategia moze by¢ zaangazowanie si¢ w media
spolecznosciowe 1 budowanie silnej obecno$ci w Internecie.

Podczas przygotowywania biznesplanu, §wietnym wsparciem moze by¢ ponizsze 9 krokow:

1. Skrocony opis firmy: koncepcja, wizja, cele finansowe 1 rynek docelowy.

2. Charakterystyka firmy: jaka jest warto$¢ biznesowa w branzy; przedstawienie potencjalnego
zespolu z okreslonymi wynagrodzeniami i opisem stanowisk.

3. Analiza rynku: najpierw analizowane jest Srodowisko zewnetrzne dzigki gromadzeniu danych
wtornych 1 ustalaniu trendéw (analiza PEST lub DESTEP), nastgpnie przeprowadzana jest
analiza konkurencji (Pig¢ Sit Portera), nastgpnie analizowane sg segmenty rynku, profilowane
sa persony uzytkownikow dla kazdego z segmentow, a na koniec opracowywana jest strategia
pozycjonowania. Celem analizy SWOT jest okreslenie pozycji firmy na rynkach, na ktérych
dziala. Jej zadaniem jest sformulowanie zalecen pozwalajacych na osiggniecie lepszych
wynikow rynkowych.

4. Zarys systemu zarzadzania i organizacji: praca zostaje rozdzielona pomigdzy cztonkow
zespotu, a harmonogram produkcji 1 organizacja dzialan sg opracowywane.

5. Lista produktow 1 ustug, ktore majg by¢ sprzedawane.

6. Badanie segmentacji klientow: prowadzone wedlug danych demograficznych,
geograficznych, nawykow, zawodow 1 dochodow.

7. Plan marketingowy: przejrzysty zarys cen i produktéw, plan kampanii promocyjnej. Decyzja
o lokalizacji sprzedazy, niezaleznie od tego, czy bedzie to fizyczny punkt sprzedazy
detalicznej, czy platforma cyfrowa. Analiza SWOT moze by¢ przydatnym narze¢dziem,
poniewaz jej celem jest okreslenie pozycji firmy na rynkach, na ktorych dziata, poprzez
sformutowanie rekomendacji dotyczacych poprawy wynikow rynkowych.

8. Harmonogram logistyczny: inwentaryzacja, zaopatrzenie, wysytka i §ledzenie.

9. Plan finansowy: rachunek zyskow i strat (deklaracja zrodet przychodow i wydatkéw), bilans
(lista aktywow 1 pasywow firmy) oraz rachunek przeptywdw pienig¢znych (pokazuje, czy
Twoja firma jest na plusie, czy na minusie).

2 Aby uzyskaé wiecej informacji na temat strategii STP, sprawdz Smart Insights.


https://www.salesforce.com/eu/
https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/customer-segmentation-targeting/segmentation-targeting-and-positioning/

Czescig biznesplanu sg wskazniki pomiaru sukcesu. Dotyczg one celow biznesowych, ktoére maja
zosta¢ osiagniete dzigki realizacji biznesplanu. Wykorzystywane sg do gromadzenia danych, na
podstawie ktorych mozna sformutowac rekomendacje dotyczace wdrozenia planu i niezbednych
dziatan naprawczych. Zbieranie danych na temat wskaznikéw jest elementem planu okresowego i
jest traktowane jako odrebne dzialanie.

3. Jakie umiejetnosci cyfrowe sq potrzebne przedsiebiorcy?

Transformacja cyfrowa jest obecnie popularnym tematem i gldéwng kwestig wptywajacag na dziatania
przedsigbiorcze; ekonomia i rynki musza nadgza¢ za szybko zmieniajgcym si¢ $wiatem cyfrowym,
w tym za trendami, technologiami i informacjami, ktérych on dostarcza.

DigComp to sugerowana platforma kompetencji cyfrowych dla obywateli Europy. Zawiera ona
kompetencje pozwalajace na $wiadome, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii
cyfrowych, a jednocze$nie przyczyniajace si¢ do zwigkszenia zaangazowania spotecznego. Ramy
obejmuja 21 kompetencji, podzielonych na pig¢ kluczowych obszaréw, koncentrujacych sie na
umiejetnosci korzystania z danych, komunikacji, tworzenia tresci cyfrowych, bezpieczenstwa i
rozwigzywania probleméw w domenie cyfrowej. Wigcej szczegélowych informacji mozna znalez¢
na_tej stronie. Te kompetencje moga by¢ uzyteczne w réznych sferach zycia, zarbwno prywatnie, jak
i zawodowo. Jednakze, maja one takze znaczenie kluczowe dla bezpiecznego i efektywnego
korzystania z ustug cyfrowych w konteks$cie rozwoju przedsigbiorstw. W szczegdlnos$ci, umiejgtnosci
zwigzane z komunikacja 1 wspdipraca odgrywaja istotng rol¢ podczas tworzenia strategii
marketingowej. Umiejetnos¢ efektywnego udostgpniania i wymiany tresci, aktywnego uczestnictwa
w interakcjach online, oraz zdolno$¢ do dostosowywania jezyka i1 zachowania do réznych
kontekstow, przy jednoczesnym dostosowaniu komunikacji do konkretnej grupy odbiorcow,
stanowig fundamenty niezbedne do skutecznego prowadzenia dziatan marketingu cyfrowego.
Ponadto, tworzenie tresci cyfrowych odgrywa kluczowa role w dostarczaniu informacji o produktach
online, a finalnie zarzadzaniu firma, czgsciowo lub w catosci, w formie cyfrowe;.

Przykladowo firmy odziezowe, takie jak Asos czy Zalando, maja odpowiednio zaprojektowana
stron¢ internetowa, przez ktéra realizowane sg wszystkie transakcje 1 sprzedaz. Z tego wzgledu
podstawowe umiejetnosci programistyczne i cenna wiedza na temat praw autorskich 1 licencji moga
by¢ bardzo przydatne

Zarzadzanie firmg online moze obnizy¢ niektore koszty, ale jednoczes$nie generowac inne. Na
przyktad, mozliwe jest ograniczenie kosztow zwigzanych z utrzymaniem fizycznego sklepu
detalicznego, jednak konieczne jest uwzglednienie kosztow dostgpu do Internetu 1 metod wysytki.
Wedlug Eurostatu w 2021 r. 1 na ponad 5 przedsigbiorstw w Europie stawialo na e-sprzedaz, a
przychody z tego tytutu stanowity $rednio 20% catkowitych przychodéw w Europie. Ponadto 80%
firm korzystalo z osobistej strony internetowej lub aplikacji do prowadzenia sprzedazy. Dane
pokazuja, ze cyfrowa prezencja staje si¢ coraz bardziej konieczna i daje firmie szans¢ na zwigkszenie
widoczno$ci 1 konkurencyjnos$ci

[11. Wprowadzenie do marketingu
1. Czym jest marketing?


https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en

Marketing mozna zdefiniowa¢ jako obszar dziatalno$ci lub dziedzing biznesowa, ktéra ma na celu
promowanie i sprzedaz produktéw oraz ustug klientom. Glownym celem marketingu jest
przyciagnigcie potencjalnych nabywcow, dlatego dziatania marketingowe skupiaja si¢ na strategiach,
ktore pozwalaja osiagnaé okreslone cele. Komponenty marketingu mozna podzieli¢ na sze$é
glownych obszarow:

DigComp
Sie¢ cyfrowych kompetenc;ji

Zestaw 21 kompetencji, ktorych celem jest ksztattowanie swiadomego,
krytycznego i odpowiedzialnego podejscia do korzystania z technologii cyfrowych.

Umiejetnosc¢ korzystania z informacji i danych
Umiejetnos¢ formutowania tresci I\’\.
cyfrowych i oceny przydatnosci zrodta. al.
Rozwigzywanie problemoéw Q
Identyfikowanie potrzeb i problemow w srodowisku @

cyfrowym oraz korzystanie z odpowiednich narzedzi.

Bezpieczenstwo = }ﬁ)
Ochrona danych osobowych w srodowisku cyfrowym L%

oraz wtasnego zdrowia psychicznego i fizycznego.

Tworzenie tresci cyfrowych

Umiejetnos¢ tworzenia, edytowania i przeksztatcania tresci
cyfrowych, w tym zasad dotyczgcych praw autorskich.

Komunikacja i wspétpraca
Wspotpraca za posrednictwem narzedzi cyfrowych i wykorzystywanie ich
do potwierdzania obecnosci i uczestnictwa w zyciu obywatelskim.

W catym procesie, zwlaszcza w kontekscie dziatan promocyjnych, kluczowe jest zapewnienie, ze
warto$¢ firmy jest widoczna 1 rozpoznawalna przez klientow.

Czy styszate$ o marketingu partyzanckim? Jest to popularna i praktyczna strategia, ktora opiera si¢
na niekonwencjonalnych sposobach tworzenia kampanii angazujacych odbiorcoOw na poziomie
sensorycznym 1 psychologicznym. Powinienes by¢ kreatywny, okresli¢ doktadny budzet (ktéry moze
by¢ niewielki) 1 zaplanowa¢ dziatania, ktore sprawia, ze ludzie bedg mowi¢ o wartosci oferowane;j
przez Twoja firme¢. W niektorych przypadkach kampania partyzancka moze przyja¢ forme flash mob,
graffiti lub umieszczenia plakatu reklamowego w nieoczekiwanych, ale kreatywnych miejscach.
Najwazniejsze jest tworzenie oryginalnych tresci 1 wzbudzanie w ludziach zainteresowania Twoja
firma.

Przykladem moze by¢ kampania Colgate, wykorzystujaca drewniang szczoteczke do zgbow ukryta
w lodach. Mozna ja znalez¢ tutaj. Inne strategie obejmujg promocje poprzez wywieranie wptywu i


https://www.trendhunter.com/trends/hidden-campaigns-colgate-surprise

nawigzywanie wspolpracy z influencerami, ktérzy reklamujg produkt. Inng popularng strategia jest
B2B, Business to Business, czyli handel miedzy przedsigbiorstwami. W tym przypadku handel
odbywa si¢ miedzy firmami, zwykle w ramach tancucha dostaw, a nie migdzy osoba fizyczng a firma.

Przykladowo, Upwork to platforma, za posrednictwem ktorej firmy mogg nawigza¢ wspotprace z
freelancerami.

2. Jak stworzy¢ strategi¢ marketingowa?

Plan marketingowy jest jak mapa drogowa, ktora firmy wykorzystuja do $ledzenia i organizowania
swojej strategii marketingowej w okreslonym czasie. Monitorujac taktyke, budzet i zadania kazde;j
kampanii, mozna $ledzi¢ postepy strategii marketingowej 1 sprawdzi¢, czy odniosta ona sukces.

Z drugiej strony, strategia marketingowa pomaga nam jak najefektywniej wykorzysta¢ nasze zasoby
i budzet. Jest to stale aktualizowany program weryfikowany wraz z rozwojem kampanii. Mierzy cele,
zalozenia i wyniki, jednoczesnie realizujac plan finansowy. Dobra strategia marketingowa powinna
koncentrowaé si¢ na propozycji wartosci firmy i sposobach uczynienia jej atrakcyjnej dla klientow.

7 ELEMENTOW MARKETINGU

stanowi wartos¢ dla klientéw, dlatego
PRODUKT nalezy monitorowac ich potrzeby i
preferencje

okresla, gdzie produkt mozna kupic i
MIE)SCE gdzie nalezy go reklamowac

jest tym, co pozycjonuje produkt na
CENA $ rynku. Jakos¢ musi by¢ spojna z ceng

dotyczy catego doswiadczenia zakupowego
PRZEBIEG oraz ogdlnej wydajnosci i skutecznosci

dotyczy umiejetnosci zespotéw i interesariuszy
LUDZIE zaangazowanych w caty proces.

Pierwszy kontakt z opinig publiczng musi by¢
PROMOCJA wartosciowy, moze to byc reklama, obecnos¢ w
mediach spotecznosciowych lub wydarzenie.

~ dotyczy pierwszego kontaktu klienta z
FIZYCZNY DOWOD produktem. Wymaga odpowiedniej przestrzeni
sprzedazowej, online lub fizycznej.

Powinien on zawierac:

- Deklaracje misji firmy, ktéra definiuje dziatalnos$¢ firmy, to dla kogo firma $wiadczy ustugi,
czym si¢ zajmuje, jakie sg jej cele 1 podejscie do ich realizacji.



- Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) do pomiaru wptywu 1 funkcjonalnosci kampanii.
Przy tak duzej ilosci danych, kuszace moze by¢ mierzenie wszystkich wskaznikow — a
przynajmniej tych, ktore s najtatwiejsze do zmierzenia. Nalezy jednak monitorowac tylko te
wskazniki, ktére pomagaja w osiggnieciu celow biznesowych. Przyktadami wskaznikow KPI,
zwigzanych z marketingiem, moga by¢ leady kwalifikowane marketingowo (MQL), leady
kwalifikowane sprzedazowo (SQL) i wspotczynniki konwersji (dla okreslonych celow).
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ tutaj.

- Analiza persony kupujacego, czyli idealnego profilu pozadanego klienta. Informacje te
pozwolg na stworzenie komunikatow marketingowych skierowanych specjalnie do nich.

- Opis samej strategii — jakiego rodzaju tresci beda tworzone, jaka bedzie ich ilos¢, jakie cele
maja zosta¢ osiagniete dla kazdego produktu i jakie beda kanaly ich rozpowszechniania.

Istnieje rowniez potrzeba wyraznego okreslenia, na czym plan nie bedzie si¢ koncentrowat, budzetu,
konkurencji oraz podzialu zadan i obowigzkéw miedzy wspotpracownikami.

Biorgc pod uwage wspomniany wczesniej przyktad biura podrozy, jesli firma koncentruje sie¢ na
tworzeniu wycieczek turystycznych, mozna jq reklamowaé za posrednictwem platform
umozliwiajgcych kreatywne tworzenie tresci, takich jak Instagram czy TikTok. Dobrym posunigciem
moze byc¢ rowniez nawigzanie wspotpracy z influencerami, co pozwoli na dotarcie do szerszego grona
odbiorcow. Warto stworzy¢ siatke polecen i pozytywnych opinii, ktore bedq wspierac¢ reputacje i
wiarygodnos¢ firmy, zwigkszajgc mozliwosci wspolpracy i pomagajqc w dotarciu do klientow.

Gdy plan jest juz gotowy, nalezy uwzglednic¢ kilka krokow:

- Korzystanie z elementéw marketingu, definiowanie wyraznej koncepcji produktu i jego
otoczenia

- Zarys dziatan

- Zarys celéw marketingowych z zachowaniem zasady SMART (konkretne, mierzalne,
osiggalne, istotne 1 okre§lone w czasie).

- Dokumentowanie catej strategii promocji, dziatan w mediach spotecznosciowych i produkc;ji,
na przyktad spisywanie ich lub zapisywanie w pliku cyfrowym.

- Okreslenie budzetu przeznaczonego na kazde dziatanie

- Analiza segmentow grupy docelowej z uwzglednieniem dostosowanych do nich tresci

3. Czym jest marketing w mediach spolecznosciowych?

W dzisiejszych czasach dostgpnos¢ wielu kanatéw i platform cyfrowych doglebnie zmienita ogolne
ramy marketingowe. Aktualnie mozemy mowi¢ o nowym scenariuszu marketingu mieszanego.
Klasyczny marketing jest teraz potagczony z marketingiem online, ktory obejmuje réwniez marketing
w mediach spoleczno$ciowych. Media spoleczno$ciowe sg szybkim i elastycznym narzedziem
promocyjnym, poniewaz umozliwiajg taczenie si¢ z ludzmi, wchodzenie w interakcje i analizowanie
danych klientéw (Durgam, 2018).

Aby stworzy¢ najbardziej efektywng kampanie¢, powiniene$ wybra¢ cele, ktére pasuja do Twojego
pomystu na biznes, takie jak zwiekszenie rozpoznawalno$ci marki, generowanie wigkszej sprzedazy
lub dotarcie do szerszego grona odbiorcéw. Warto w tym celu przeanalizowa¢ dane demograficzne,


https://www.qlik.com/us/kpi#:~:text=KPI%20Examples-,What%20is%20a%20KPI%3F,the%20organization%20make%20better%20decisions.

zwyczaje, zawody 1 miejsce zamieszkania swoich klientow. Dane te pomogg Ci wybra¢ najlepsze
platformy do promocji. Dostosuj réwniez metody promocji na platformach spoteczno$ciowych do
grupy docelowej, rowniez pod katem uzywanego jezyka i prezentowanych tresci. Przyktadem takiego
dzialania jest wykorzystanie meméw do angazowania mtodziezy w Internecie. Ryanair, firma
oferujaca tanie loty, prowadzi swoje media spoteczno$ciowe, zamieszczajac w nich filmy 1 tresdci,
ktore sg blizsze mlodym ludziom.

Jesli chodzi o prowadzenie skutecznej kampanii marketingowej w mediach spoleczno$ciowych,
nalezy wzia¢ to pod uwage, ze:

- Konieczne bedzie opracowanie harmonogramu i planu publikowania tresci, okreslenie
odpowiedniej pory dnia na publikacje 1 ustalenie liczby postow publikowanych w trakcie
kampanii.

- Kreatywnos$¢ jest kluczowa w tej branzy: wywazone wykorzystanie tresci wizualnych,
pisemnych i dzwickowych zwicksza szans¢ na przyciggnigcie uwagi.

- Oznaczenia i hashtagi moga zwigkszy¢ poziom interakcji, a takze uwzgledni¢ i pozyskaé
partnerow, zwickszajac mozliwosci dotarcia do szerszej grupy odbiorcow.

Na tym etapie nalezy pamigtaé o stosowaniu netykiety, odpowiednim zachowaniu w mediach
spoleczno$ciowych oraz o uzywaniu inkluzywnego i spotecznie akceptowalnego jezyka. Aby
osiggng¢ maksymalne zaangazowanie, warto skorzysta¢ z narzedzi cyfrowych utatwiajacych
planowanie postow, takich jak Hootsuite i Socialpilot. Ponadto na tym etapie wskazniki iloSciowe i

jakosciowe pozwalaja na ocen¢ wynikow biznesowych; czy s3 one zgodne z proponowanymi celami
strategii komunikacji.

Oczywiscie warto podkresli¢ roéznice miedzy marketingiem w mediach spoteczno$ciowych a
marketingiem klasycznym. Media spoteczno$ciowe skupiaja si¢ na interaktywnych platformach
spolecznos$ciowych, takich jak Instagram, podczas gdy tradycyjny marketing koncentruje si¢ na
mediach nieinternetowych, takich jak telewizja i druk. Tak wiec ogromng przewaga dla matych firm
1 startupoOw jest to, ze strategie marketingowe w mediach spoteczno$ciowych pozwalajag im na
bardziej elastyczne i spersonalizowane komunikaty, podczas gdy tradycyjne taktyki marketingowe
sa zwykle bardziej sztywne 1 maja wigkszy krag odbiorcow.

Oba podejscia wykorzystuja kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) w odmienny sposéb. Wskazniki
KPI pozwalajg marketerom ocenia¢ efektywnos$¢ rdznych strategii marketingowych majacych na celu
przyciagniecie klientow. Ze wzgledu na interaktywng natur¢ mediow spoteczno$ciowych, stosuje si¢
w nich zazwyczaj wskazniki KPI, ktore pomagaja mierzy¢ relacje z obecnymi klientami, takie jak
liczba obserwujacych na platformach typu Facebook. Z kolei tradycyjny marketing wykorzystuje
wskazniki KPI skoncentrowane na wzro$cie liczby klientow, takie jak natezenie ruchu w sklepach
stacjonarnych.

Marketing w mediach spotecznosciowych, jesli jest kreatywny i skuteczny, moze by¢ punktem
zwrotnym wptywajacym na popularno$¢ firmy. Wyraznym przyktadem jest Spotify Wrapped. Od
2016 r. co roku uzytkownicy Spotify otrzymujg dane dotyczace ich aktywnos$ci na platformie w
formie postu do udostepnienia w mediach spotecznosciowych. Inicjatywa zyskata na popularnosci 1
w 2020 roku liczba subskrybentéw Spotify wzrosta o 21%, a liczba interakcji z kampania
marketingowg przekroczyta 90 milionow.


https://signup.hootsuite.com/paid-search_ss_emea_row_en_eur_branded/?&utm_campaign=all-alwayson-none-emea-none-new--pua--en--&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_content=&gclid=CjwKCAjw-b-kBhB-EiwA4fvKrKNEeVkp19d-TTt977MqBtch1rH4uF-8wD99VBMBNTZx_SZ1-_R0RhoC1-4QAvD_BwE
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I'V. Przeksztatcanie pomystow w dziatania
1. Jaka jest wartos¢ networkingu w biznesie?

Rozpoczecie dziatalnosci lub inicjatywy moze by¢ trudnym zadaniem, ale posiadanie sieci kontaktow
moze znaczaco utatwi¢ ten proces. Znalezienie oraz nawigzanie relacji z innymi firmami i osobami,
ktére podzielaja Twoje wartosci, stanowi doskonaly punkt wyjscia. Budowanie partnerskich
stosunkdéw z nimi to skuteczna strategia na rozwijanie swojej sieci kontaktow i zwiekszanie szans na
osiggniecie sukcesu.

Budowanie zaufanego i zorganizowanego zespotu ma kluczowe znaczenie dla osiggnigcia sukcesu i
utrzymania sprawnego i skupionego srodowiska pracy. Dotyczy to nie tylko potencjalnych kolegdéw
z tej samej branzy, ale takze wspoOlpracownikéw, zespotow i klientow. Nie zapominaj o
interesariuszach, takich jak dostawcy, osoby odpowiedzialne za dostawy i programisci — budowanie
silnych relacji z nimi moze réwniez pomoc w rozwoju Twojej firmy.

Warto zadba¢ o to, by w swojej branzy by¢ liczacym si¢ konkurentem i tworzy¢ solidne wigzi z
innymi firmami, ktoére podzielaja nasze wartosci. Moze to prowadzi¢ do wspdlnych projektow, ktdre
przyniosa korzysci wszystkim zaangazowanym stronom. Nie boj si¢ wspolpracowaé z innymi w
mediach spotecznosciowych, rozdawac ulotek i materiatow reklamowych w sklepach fizycznych lub
uczestniczy¢ w wydarzeniach. Pamigtaj, ze najwazniejsze jest budowanie relacji opartych na zaufaniu
i wartosciach, ktore przyniosg korzysci obu stronom.

Przykladem jest wspotpraca miedzy wloska marka kawiarek Moka Bialetti i firmg Dolce and
Gabbana, ktora sprzedawata zdobiony ekspres do kawy jako luksusowy przedmiot. Mozna go
zobaczy¢ tutaj.

Elementy kluczowe dla sukcesu tych dzialan obejmujg doglebng znajomos$¢ branzy marketingowej,
analize dotychczasowych osiggnie¢, zatrudnienie odpowiednio wykwalifikowanego personelu,
umiejetnos¢ pielegnowania istniejacych relacji oraz efektywng obstuge klienta. Rozwinigta sie¢
kontaktow stanowi dla firm zrédto nowych mozliwosci biznesowych 1 rekomendacji od
zadowolonych klientow. Dla tych, ktérzy dopiero rozpoczynaja swoja przygode w branzy, stanowi
ona takze nieoceniong szans¢ na zdobycie doswiadczenia od doswiadczonych przedsiebiorcow.
Istnieje wiele réznych metod nawigzywania kontaktow:
- Budowanie relacji z firmami, ktore oferuja ustugi uzupelniajace 1 adresowane do tej same;j
grupy docelowej klientow
- Udzial w wydarzeniach spotecznosciowych z wlasnym stoiskiem, sprzedaz produktow lub
promowanie wiasnych ustug
- Tworzenie specjalnych akcji promocyjnych dla nowych klientéw, takich jak " zapros$
znajomego".
- Komunikacja spotecznosciowa
- Targetowanie tresci w mediach spotecznosciowych
- Korzystanie z baz danych klientow

Startupy moga réwniez nawigzywacé ze sobg kontakty za posrednictwem platform internetowych,
takich jak LinkedIn, lub na bardziej konkretnych forach, takich jak Startups.com lub Clarity. Ponadto


https://us.dolcegabbana.com/en/casa/dg-and-bialetti/

prywatne spolecznos$ci internetowe czgsto oferujg mentoring 1 dostep premium do platform takich jak
Slack w ramach subskrypcji; mozna tu wymieni¢ Startup Grind, Small Giants Community czy Baby
Bathwater Institute.

Co wiecej, takie relacje trzeba stale podtrzymywac, dlatego warto o nie dba¢, monitorowac postgpy
projektu, prosi¢ o informacje zwrotne 1 uczy¢ si¢ od roznych interesariuszy.

2. Co jesli firma upadnie?

Przedsigbiorcy czesto musza liczy¢ si¢ z mozliwoscig niepowodzenia, poniewaz podejmowanie
ryzyka i1 radzenie sobie z niepewnos$cia to cze$¢ przedsigbiorczosci. Istnieje wiele czynnikow
powodujacych niepowodzenie biznesu, ale czgsto dzieje si¢ tak dlatego, ze projekt nie jest
dopasowany do grupy docelowej lub rynku. Wiasnie dlatego analiza rynku i potencjalnych klientow
jest niezwykle wazna podczas tworzenia firmy. Kolejnym czestym btedem jest wybor rynku, ktory
nie jest zbyt optacalny lub niedostosowanie produktu do zmieniajgcych si¢ warunkow rynkowych.
Dobre planowanie, efektywne zarzadzanie kapitatem 1 §wiadomo$¢ aspektow finansowych, takich
jak stopy inwestycji i podatki, moga pomo6c w pokonaniu wyzwan.

Wiele startupéw przechodzi przez okres niepowodzen i wilasnie wtedy mozna opiera si¢ na
doswiadczeniu, uczy¢ si¢ na btedach i sukcesach. Z tego powodu mentoring stanowi warto$ciowy
aspekt budowania biznesu. Uzyskanie zewnetrznego wsparcia i wskazoéwek od osob bardziej
doswiadczonych w danej dziedzinie moze poméc w zidentyfikowaniu brakéw 1 stworzeniu
precyzyjnej wizji celow i1 oczekiwan biznesowych. Ponizej przedstawiamy kilka projektow i
inicjatyw, ktore moga by¢ przydatne w pokonywaniu typowych trudnosci biznesowych:

e Mentoring pomaga rozwija¢ umiejetnosci migkkie zarowno mentora, jak i podopiecznego i
ma bezposredni zwigzek z sukcesem migracyjnych, mtodziezowych 1 zawodowych
przedsiewziec.

e FErasmus dla mtodych przedsigbiorcow umozliwia mtodym lub aspirujgcym przedsigbiorcom
pobyt za granicg pod okiem doswiadczonego mentora, zarzadzajacego matym lub $rednim
przedsiebiorstwem.

e MEnt to program mentorski 1 inkubator, ktory taczy migrantow 1 uchodzcow z zespotem
przedsigbiorcow.

e Mentoring Europe taczy mentoring z badaniami i promocjg polityki, ktorej celem jest
stworzenie jako$Sciowej sieci wspierajace] wszystkie dziatania coachingowe w Europie.

Kazda opowies¢ o sukcesie nierozerwalnie wigze si¢ z wyzwaniami na poczatku oraz, by¢ moze,
chwilami niepowodzen. Na podstawie tych przykladow, pamietajmy, ze porazka stanowi jedynie
element procesu, a nasze podejscie do jej przezwycigzenia ma kluczowe znaczenie dla przysztego
sukcesu. Wielu genialnych projektow 1 innowacyjnych rozwigzan, ktére dzisiaj cieszg si¢ uznaniem,
spotkalo si¢ na swojej drodze z odrzuceniem. Tworczyni strony Huffington Post, Arianna Huffington
na poczatku swojej kariery probowata swoich sit jako pisarka, lecz spotkata ja odmowa ze strony 40
redaktorow. Nastepnie podjeta nieudang probe startu w kampanii politycznej na stanowisko
gubernatora Kalifornii. Ostatecznie osiggnela ogromny sukces, sprzedajac swoja firme¢ za 315

milionéw dolardéw, a jej strona internetowa zdobyta nawet prestizowa nagrode Pulitzera.


https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=23513&langId=cs
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Innym fascynujacym przykladem jest najpopularniejsza seria ksigzek wszech czaséw. J.K. Rowling
przestata manuskrypt "Harry'ego Pottera i Kamienia Filozoficznego" do dwunastu réznych
wydawcow, zanim w koncu Bloomsbury zdecydowato si¢ go opublikowac. Pisarka wowczas byta
samotng matka, Swiezo po rozwodzie i zmagata si¢ z trudnos$ciami finansowymi. Gdy zaczeta pisaé
pierwsza powiesé, jej poczatkowy szkic powstal na serwetce podczas podrézy pociggiem. Ten
pomyst zapoczatkowal odnoszaca sukcesy na calym §wiecie franczyze, ktora pojawita si¢ na potkach
sklepowych, w kinach i sklepach. Jesli chcesz dowiedzie¢ si¢ wigcej na ten temat, postuchaj tego

podcastu.

3. Jak uzyska¢ poczatkowe Srodki na zalozenie firmy?

Rozpoczgcie wihasnej dziatalno$ci gospodarczej stanowi
ekscytujacy  moment, ale wymaga réwniez
odpowiedniego kapitatu. Ten kapitat moze pochodzié
zaréwno z finansowania dluznego, jak i bezdtuznego,
dlatego kluczowe jest doktadne okreslenie wymaganej FERSISSARESSEiE LiE
., . . . Przydatny do zbierania
kwoty oraz zrodia finansowania. Finansowanie funduszy za posrednictwem
. . . platform internetowych:
zalazkowe to kapital poczatkowy niezbedny do wiele rodzajow finansowania:
. . , . g , ozyczki indywidualne,
rozpoczegcia dziatalnosci. Dla nowych przedsigbiorcow kapitat wiasny, darowizny
A A X . . . . wymaga szczegotowego
zazwycza] najlepszym rozwigzaniem jest unikanie planu finansowego i reklamy
zadluzenia, poniewaz pozyczki wymagaja statych sptat,
niezaleznie od wynikow firmy. Bezpiecznym zrédtem
finansowania poczatkowego sa zwykle wtasne srodki,

takie jak kapital inwestowany przez Ciebie, Twoja Wymagaja bezpiecznego
. .., o .. iy . zaplecza finansowego
rodzine lub przyjaciot. Jesli to nie jest mozliwe, nie ma Ograniczone czasowo
.. , L. L, B Moga byc zabezpieczone (z

powodu do obaw! Istnieja réwniez inne zrddta, na ktore __gwarangja) lub
niezabezpieczone.

mozna polegaé: Mate i Srednie firmy sg

czesto odrzucane

e Crowdfunding: Sposob pozyskiwania
pieniedzy za  posrednictwem  platform
internetowych, umozliwiajacy dotarcie do AKCELERATORY

. , S s L.
szerokiego grona osob. Z reguly inicjator ‘ NKU il _ /,ﬂ
A R . Specjalne programy dla firm s
projektu lub zbidrki optaca stosowng prowizje na wczesnym etapie rozwoju
utatwiajgce nawigzywanie

platformie, o ile kampania zakonczy si¢ kantaktow . 1,"
. . inkubatory: przestrzen 1
sukcesem. W zamian otrzymuje on dostep do coworkingawa dla startupow z

tego samego sektora
bezpiecznej infrastruktury, dzieki ktorej moze [ESEEICEEUEIEERIE

partnerstw mentorskich
dotrze¢ do  znacznie  wigkszej liczby
potencjalnych  odbiorcow. Istnieje  wiele
rodzajéw finansowania spoleczno$ciowego:
moze to by¢ pozyczka peer-to-peer (ze zwrotem

Os ANIOLY BIZNESU

Zamozne osoby, ktore
inwestujg w projekty na

: : poczatkowym etapie rozwoju,
odsetek), darowizna, kapital (podobny do Zapennisja wparci
. . . . finansowe, dzielg sie swoja
inwestycji w akcje) lub udzial w zyskach HThE o Tt

(przychodami  dzielimy si¢ z ludzmi). specjalistyczna.

Pierwszym krokiem jest wybor odpowiedniej
platformy i sporzadzenie planu ze wszystkimi



https://www.youtube.com/watch?v=_x8JBryf-9U
https://www.youtube.com/watch?v=_x8JBryf-9U
https://www.youtube.com/watch?v=_x8JBryf-9U

niezbednymi dokumentami finansowymi. Proces rozpoczyna si¢ od wyboru odpowiedniej
platformy crowdfundingowej, a nastgpnie tworzenia solidnego planu dziatania, ktory
obejmuje wszystkie niezbedne dokumenty finansowe. Kolejnym krokiem jest przygotowanie
przekonujacej prezentacji, ktora bedzie przyciagac¢ potencjalnych inwestorow. Prezentacja
powinna zawiera¢ szczegotowe informacje dotyczace alokacji §rodkow oraz planu zwrotow
finansowych. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ tutaj.

Finansowanie kapitalowe: pozyskiwanie funduszy dla firmy poprzez sprzedaz czesci
udziatow w zamian za kapital. Jest to idealne rozwigzanie dla matych firm, ktéore musza
pozyskac¢ kapitat ze zrodet zewnetrznych.

Aniolowie biznesu: Ci inwestorzy to zamozne osoby prywatne, ktore inwestuja niewielkie
kwoty w startupy i male firmy. Dzielg si¢ rowniez doswiadczeniem w zakresie finansow i
zarzadzania, swoja siecig kontaktéw i1 wiedzg z poczatkujacym przedsigbiorca. Wigcej
informacji tutaj.

W zalezno$ci od fazy rozwoju firmy mozesz zdecydowacé si¢ na udziat w specjalnych programach

wspierajacych rozwoj Twojego pomystu na jego poczatkowym etapie; moga to by¢ inkubatory i
akceleratory.

Inkubatory: inicjatywy skierowane do matych przedsigbiorstw nalezacych do tej samej
branzy. Funkcjonuja we wspdlnej przestrzeni coworkingowej. Podczas okresu dziatalnosci
inkubatora, kazda firma definiuje swoje pomysty i plan dzialania oraz ma mozliwo$¢
nawigzania kontaktu z siecig startupow. To idealna opcja dla matych firm, ktore wciaz szukaja
swojego celu 1 musza opracowac jasny harmonogram (Aernoudt, 2004).

Akceleratory: program skierowany do firm znajdujacych si¢ na wczesnym etapie rozwoju,
ktéry zaktada wspolprace z grupa mentoréw przez okreslony czas, trwajacy od kilku tygodni
do kilku miesigecy. W zamian za niewielka czg$¢ udziatow firmy otrzymuja male wsparcie
zalagzkowe 1 dostgp do rozbudowanej sieci mentorow. Programy te skierowane sa do
startupow, ktére otrzymaty juz wstepne finansowanie i maja gotowy minimalnie rentowny
produkt (MVP), czyli wstepny produkt z zamierzonymi funkcjami (Hochberg, 2016).

Innym sposobem uzyskania wstgpnego finansowania sg pozyczki. To forma pozyskania okreslonej
kwoty pienigdzy, ktorej zwrot zalezy od okresu splaty, optat finansowych i stop procentowych.

Po ztozeniu wniosku o pozyczke bank lub inny podmiot musi go zaakceptowac, lub odrzuci¢. Po

pozytywnym rozpatrzeniu wniosku obie strony uzgadniaja catkowita kwote pozyczki, jej warunki,
oprocentowanie 1 wysoko$¢ kazdej raty. Dodatkowo moga zosta¢ doliczone optaty za obstuge i
opdznienia w platnosciach.

Pozyczki moga by¢:

Zabezpieczone: porgczenie przez zabezpieczenie (dokument osobisty, nieruchomosé, akcje)
Przyktad: kredyt hipoteczny

Niezabezpieczone: gdy nie ma gwarancji w postaci zabezpieczenia

Przyktad: kredyty edukacyjne

Bezterminowe: pozyczkobiorca moze swobodnie korzysta¢ z funduszy


https://single-market-economy.ec.europa.eu/access-finance/guide-crowdfunding/how-do-it_en/it/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/access-finance/guide-crowdfunding/how-do-it_en/it/
https://single-market-economy.ec.europa.eu/access-finance/policy-areas/business-angels_en

Przyktad: karty kredytowe
- Zamknigte: pozyczkobiorca nie moze uzyska¢ dostgpu do dodatkowych $rodkoéw, zanim nie
splaci pierwszej raty.

Pozyczka moze by¢ atrakcyjnym rozwigzaniem do sfinansowania projektow, jednak dla matych 1
$rednich przedsiebiorstw moze by¢ trudniej dostepna. W zwigzku z tym Unia Europejska
wprowadzita program Invest EU na lata 2021-2027. Program ten dziala jako gwarancja budzetowa,
majgca na celu wspieranie inwestycji 1 rozwoju matych przedsiebiorstw, zwlaszcza tych
skoncentrowanych na zréwnowazonym rozwoju, innowacyjnych badaniach, transformacji cyfrowe;j
oraz rozwoju umiejetno$ci spotecznych. Wigcej informacji na ten temat znajdziesz tutaj.

STUDIUM PRZYPADKU: DISHCOVER TRAVEL

Dishcover Travel to $wiezo zatozona firma, specjalizujaca si¢ w obszarze kultury i1 technologii
podrézy. Prezentowane studium przypadku stanowi doskonaly przyklad przedsiebiorstwa, ktore
osiggneto znaczacy sukces dzigki przemyslanej strategii biznesowej, umozliwiajacej wejscie na rynek
grecki. Firma ta oferuje innowacyjne ustugi, starannie dostosowane do potrzeb i preferencji swojego
docelowego segmentu klientoéw. To studium przypadku pelni rolg inspiracji i zrodta motywacji dla
mtodych przedsiebiorcoOw i1 zachgca ich do rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej poprzez staranne
zrozumienie rynku oraz wykorzystanie obecnych mozliwo$ci cyfrowych w celu rozwoju biznesu.

Podstawowe informacje

Dishcover to innowacyjna aplikacja internetowa, ktora zapewnia miedzynarodowym i rodzimym
podroznikom niepowtarzalne do§wiadczenia kulinarne podczas samodzielnych spacerow po miescie
lub wycieczek, prowadzonych przez lokalnych ambasadorow. Pomyst na stworzenie start-upu
Dishcover wynika z przekonania, ze wspoétczesni smakosze, podobnie jak wigkszo$¢ podrozujacych,
traca wiele czasu na przeszukiwanie chaotycznych zrodet informacji, aby zaplanowa¢ prawdziwie
autentyczne podroze. Czgsto wpadaja w pulapki turystyczne, opierajac si¢ na ogoélnikowych
recenzjach i masowych opiniach na temat popularnych miejsc.

Z drugiej strony, mniej znane lokalizacje czgsto przegrywaja w walce o uwage podrdznikdéw z
powodu braku wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie zarzadzania, rozwoju 1 promocji swoich unikalnych
cech kulinarnych. Te cechy moglyby przynies¢ im korzysci konkurencyjne, gdyby tylko byly
wlasciwie eksponowane. Dishcover ma na celu promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki,
taczac turystyke, kulture 1 gastronomie za pomoca nowoczesnych technologii.

Utworzenie organizacji/inicjatywy/przedsi¢biorstwa

Pomyst zatozenia Dishcover wywodzi si¢ od tworczej wizji zatozyciela, Dimitriego Georgiou, ktory
pragnal opowiada¢ historie poprzez smaki 1 jednoczesnie wspiera¢ konkretne lokalizacje,
umozliwiajgc im zroéwnowazony rozwoOj 1 przycigganie odwiedzajacych za pomocg zmystow. W
zespole zarzadzajacym projektem Dishcover znajduje si¢ takze wspotzatozyciel Stavros Patouxeas
oraz dwoch doswiadczonych inzynierow oprogramowania, ktorzy nie tylko dbaja o atrakcyjnosé
strony, ale takze wspieraja ja finansowo.


https://single-market-economy.ec.europa.eu/access-finance/investeu_en

Dlaczego jest to przyklad sukcesu?

Dishcover skupia si¢ na jednym z dziatan niezbednych do zbudowania strategii biznesowej, czyli
wizji: tego czym zajmuje si¢ firma oraz jakg warto$¢ 1 innowacyjno$¢ wnosi na rynek. W przypadku
Dishcover CEO firmy podjat nastepujace kroki, aby zaplanowaé i wprowadzi¢ w zycie swoja wizje¢:

e Korzystal ze zrddet internetowych i stowarzyszeniowych w celu identyfikacji lokalnych
przedsigbiorstw gastronomicznych i tancucha wartosci, a takze analizy danych do oceny
aktualnej oferty kulinarnej i ustalenia obszarow przewagi konkurencyjne;j.

e Opracowal 1 zaprojektowal trzy trasy kulinarne oparte zarOwno na analizach, jak i
dziedzictwie kulturowym Pireusu.

e Przeprowadzil badania wtorne i pierwotne (np. wywiady) w celu stworzenia oryginalnej tresci
na potrzeby spacerow i portfolio.

e Opracowal trendy w turystyce kulinarnej, analizy najlepszych praktyk i studia przypadkow
zwigzane z portami jako celami podrézy gastronomicznych oraz wykorzystal Big Data do
rozwijania turystyki kulinarnej.

Kolejnym elementem odgrywajacym wazna role jest innowacyjnosé. Dishcover stanowi
doskonaty przyktad wprowadzenia nowatorskiego rozwigzania, ktére pozytywnie wptywa na branzg
ustug turystycznych. Projekt opiera si¢ na innowacyjnej aplikacji internetowej, ktora oferuje
alternatywny sposob na odkrywanie miasta. Innowacyjno$¢ projektu Dishcover manifestuje si¢
poprzez zaawansowane wykorzystanie analizy danych, tworzenie unikalnych tresci, lokalne
synergiczne podejscie do ksztattowania kulinarnych spaceréw, starannie dobieranie lokalnych
przewodnikdw-ambasadoréw oraz trafne podejmowanie decyzji.

Dodatkowo, firma doktadnie przeanalizowata waski segment klientow, skupiajac si¢ na turystach o
zainteresowaniach zwigzanych z greckg kuchnig. Dzigki temu Dishcover efektywnie wspiera dwa
kluczowe sektory greckiej gospodarki: wysokojako$ciowa gastronomi¢ oraz branze turystyczng.
Warto podkresli¢, ze Dishcover skupia si¢ na wykorzystaniu pelnego potencjatu technologii
cyfrowych, co pozwala przedsigbiorstwu dziata¢ zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju oraz
staje si¢ zrodlem jego konkurencyjnosci w branzy, w ktorej dziata.

Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj:

https://dishcovertravel.com/about

https://youtu.be/FBbh9aAABJFc?list=PLgwafedcYPlb Wyo 7JvgklFcAze9hTcl
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ZADANIE

Stworz analize SWOT i PEST dla swojego pomystu na biznes!

Przy zakladaniu wilasnej firmy, faza planowania stanowi kluczowy krok, ktéry pomaga w
opracowaniu skutecznej strategii biznesowej. W tym etapie analiza SWOT wkracza do gry jako
nieocenione narzegdzie, stuzace do doskonalenia procesow i utrzymania celéw marketingowych na
wiasciwym kursie. Pomaga ona w pozyskaniu cennych danych i perspektyw, uwzglgdniajac zar6wno
czynniki wewnetrzne, takie jak reputacja firmy, potencjat zespotu, lokalizacja oraz wlasnos¢
intelektualna (silne 1 stabe strony), jak 1 czynniki zewnetrzne, ktore moga wplywac na dziatalnose,
takie jak konkurencyjno$¢ rynku, trendy oraz zmiennos$¢ cen surowcow (szanse i1 zagrozenia).

Jak pokazuje umieszczona w dedykowanym akapicie infografika, analiza SWOT to akronim od
Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szanse) i Threats (zagrozenia).
Ponizej znajduje si¢ szablon, ktory pomoze Ci przeprowadzi¢ hipotetyczng analiz¢ SWOT Twojego
pomyshu biznesowego. Zanim si¢ z nim zapoznasz, warto rozwazy¢ nastgpujace pytania, ktore
pomoga Ci ustali¢ poszczegdlne kryteria:

Mocne strony

Jaka jest przewaga konkurencyjna tej firmy w branzy?

Jakie unikalne i atrakcyjne funkcje oferuje?

W jakich dziataniach firma jest najlepsza?

Co przyciaga klientow?

Czy jest liderem na rynku? Jesli tak, to jak udato im si¢ to osiggnac?

Czy firma rozwija si¢ 1 zatrudnia nowych pracownikow?

Jakie atuty posiada firma, np. wlasno$¢ intelektualna, udziatlowcy, budynki itp.

Stabe strony
e Co firma mogtaby robi¢ lepiej?
e Jakie procesy mozna by usprawni¢?
e Czy firma nie ma jeszcze ugruntowanej reputacji?


https://www.academia.edu/40187131/SOCIAL_MEDIA_AND_ITS_ROLE_IN_MARKETING_
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https://www.academia.edu/34440975/28_PDF
https://www.mcser.org/journal/index.php/mjss/article/view/6606/6329

e 7 jakimi problemami boryka si¢ firma w poréwnaniu z innymi firmami w branzy?
e Na co czesto skarzg si¢ klienci?
e (zy organizacja traci pracownikow?
e Jakich aktywow brakuje firmie, od patentéw po finansowanie, stanowiska pracownikow i
inne?
Szanse

e Jaki jest najnowszy trend, taki jak ekologiczna inicjatywa wykorzystania opakowan z
recyklingu lub wspotpraca z influencerami w mediach spotecznosciowych na potrzeby

promocji?

e Jakie nadchodzace wydarzenia warto wykorzysta¢, np. targi, $wieta lub najnowsze
wiadomosci?

e (zy istnieje pewna luka rynkowa, np. tanszy dostawca lub mozliwo§¢ wyeliminowania
posrednika?

e (Czy jest mozliwos$¢ rozbudowy budynku do wiekszych rozmiaréw lub znalezienia lepsze;j
lokalizacji?

e (zy firma moze zosta¢ wkrotce sprzedana? Albo, przeciwnie, czy mogtaby kupowad
mniejsze, lokalne firmy z mys$lg o ekspans;ji?

Zagrozenia

e (Czy klient jest wyraznie niezadowolony z okreslonego produktu lub ustugi?

e (Czy rynek jest zmienny, tj. czy ceny rosng, czy konsumenci wybieraja alternatywne
rozwigzania itp.?
Co robig lepiej? Przeprowadz badania rynku, aby si¢ tego dowiedziec.
Czy pojawity si¢ nowe regulacje prawne, ktére wymagaja uwagi?
Czy wkrétce pojawi si¢ nowa technologia, ktéra moze sprawi¢, ze produkty lub ustugi tej
firmy stang si¢ przestarzate?

e (Czy konsumenci nie wyrazaja juz zainteresowania oferowanymi ustugami?

Dzigki tym prostym wskazowkom mozesz nabra¢ pewnosci siebie, aby samodzielnie przeprowadzié¢
analiz¢ SWOT. Teraz wystarczy, tylko wypehi¢ ponizszy szablon:

POMYSL BIZNESOWY

Mocne strony Stabe strony

Szanse ZagroZenia




W celu glebszego zrozumienia wplywu czynnikow zewnetrznych na dziatalno$¢ firmy warto
wykorzysta¢ schemat PEST jako dodatkowe narzedzie analityczne. Dzigki niemu mozemy lepiej

oceni¢ elementy, ktére powinny by¢ uwzglednione w planowaniu projektu biznesowego. Potaczenie
tej analizy z analiza SWOT umozliwia nam uzyskanie bardziej kompleksowego obrazu sytuacji oraz
podejmowanie trafniejszych decyzji. Jak wczesniej wspomniano, analiza PEST obejmuje ocene

czynnikéw politycznych, ekonomicznych, spotecznych i technologicznych, ktére mogg wptynaé¢ na
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.

Jesli chodzi o srodowisko polityczne, mozna wzig¢ pod uwage:

Przepisy dotyczace zatrudnienia. Czy zatrudnianie pracownikéw stanie si¢ drozsze ze

wzgledu na przepisy dotyczace ptacy minimalnej, bezpieczenstwa w miejscu pracy, sktadek
emerytalnych, sktadek na opieke zdrowotng itp.? Czy organy podatkowe uznaja kolejnych
podwykonawcow za pracownikow?

Srodowisko. Czy poziom zyskéw moze zostaé utrzymany, jesli wiadze zazadaja ograniczenia
emisji zanieczyszczen w procesie produkcji lub jesli natoza na firmy z danego sektora oplate
za czyszczenie produktow po ich uzyciu?

Polityka rzadu. Czy przepisy uchwalane przez rzad ogélnie sprzyjaja firmom, a w
szczegolnosci Twojej firmie?

Ochrona wlasnosci intelektualnej. Czy prawo 1 system sagdowy w danym kraju uznaja prawo
do wilasnosci intelektualnej? Jak trudno jest dochodzi¢ swoich praw w przypadku kradziezy
praw wilasnosci intelektualnej i praw autorskich?

Prawa wlasnos$ci. Czy posiadasz wystarczajace prawa do ochrony i wykorzystania zasobow
1 aktywow?

Stabilnos¢. Niestabilne srodowisko polityczne, zwtaszcza w krajach, w ktérych regularnie (i
czgsto przymusowo) zmienia si¢ rzad, utrudnia planowanie. Jezeli kraj jest bardziej stabilny,
to czy dojScie do wladzy konkretnej partii bedzie mialo istotny wptyw na dziatalno$¢ i
rentowno$¢ firmy?

Optlaty celne. Jesli importujesz materiaty do produkcji i/lub eksportujesz gotowe produkty
dla klientow, w jaki sposob taryfy wplyng na poszczegodlne obszary Twojej dziatalnosci, takie
jak koszty produkeji 1 konkurencyjnos$¢ cenowa?

Podatki. Co polityka podatkowa obecnego rzadu oznacza dla ptynnosci finansowej Twojej
firmy, odliczen podatkowych i marginesow zysku? [Zobacz naszg liste odliczen podatkowych
dla matych firm].

Ograniczenia handlowe. Czy obowiazuja sankcje (lub istnieje prawdopodobienstwo ich
nalozenia) zakazujace prowadzenia intereséw z interesujagcym Cie krajem?

Waznymi czynnikami ekonomicznymi, ktore nalezy wzia¢ pod uwage, s

Dostep do kredytu. Czy w przypadku drozszych produktéw i ustug konsumenci lub klienci
biznesowi moga uzyska¢ tatwy dostep do konkurencyjnych cenowo kredytow na zakup w
Twojej firmie?

Poziom inwestycji biznesowych. Czy firmy na Twoim rynku docelowym regularnie
wymieniaja swoje maszyny i sprzet, czy tez starajg sie, aby shuzyly one jak najdtuze;?
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e Koszty utrzymania. Wyzsze koszty wptywaja na konkurencyjnos¢ firmy ze wzgledu na
zwigkszone koszty zakwaterowania i potrzebg wyzszych wynagrodzen dla pracownikow w
celu zrbwnowazenia tych kosztow.

e Wzrost lub spadek gospodarczy. Jesli gospodarka rozwija si¢, konsumenci i firmy maja
wiecej gotowki na zakup produktow lub ustug. Wzrost gospodarczy prowadzi do wyzszego
poziomu inwestycji ze strony przedsigbiorstw.

e Kursy wymiany walut i stopy procentowe. Kraje o silniejszych gospodarkach w mniejszym
stopniu odczuwajg wahania warto$ci walut (co jest wazne w przypadku importu lub eksportu
produktéw). Co wiecej, kraje te majg wyzsze stopy procentowe, ktoére hamuja lokalng inflacje
(jednakze od czasu Wielkiej Recesji z lat 2008-2009 nie zawsze tak byto).

e Globalizacja. Kraje zglobalizowane, ktore w duzej mierze zniosty cta i ograniczenia, ciesza
si¢ szybszym wzrostem gospodarczym i lepszymi warunkami spoteczno-ekonomicznymi dla
klientow i1 pracownikow.

e Inflacja. Wyzsze poziomy inflacji powoduja szybszy spadek wartosci pienigdza. Czasami
firmy niechetnie przenosza wyzsze koszty na klientéw, wigc zyski spadaja.

e Koszty pracy i poziom umiejetnosci pracownikéw. Niedobor pracownikow z
umiejetnosciami wymaganymi do petnienia danej funkcji prowadzi do rosnacych kosztow
pracy, ktore szkodza rentownosci. Czasami niedobor moze by¢ na tyle powazny, ze firmy
beda musiaty wydac wigcej na szkolenia.

e Warunki rynkowe. Jak szybko rosnie rynek? Jak duzy jest caty rynek? Ilu konkurentow jest
aktywnych na tym rynku i jak wplywa to na ceny i koszty?

e Nawyki konsumenckie. Czy konsumenci lub firmy, do ktérych kierujesz swoja oferte,
wydaja wigcej pienigdzy na Twoje produkty i ustugi? Czy wydaja pieniadze inaczej (na
przyktad rezygnujac z zakupow w $wiecie rzeczywistym na rzecz zakupdw online)?

e Poziomy opodatkowania. Biorgc pod uwage wybor migdzy dwoma stanami lub krajami, w
ktérych prawie wszystkie inne czynniki PEST sg takie same, firma moze by¢ bardziej sktonna
do inwestowania w krajach o nizszych podatkach.

W kwestii sSrodowiska spotecznego zbadaj:

e Stosunek do pracy (produktywnos$¢). Im bardziej produktywna jest sita robocza, tym
bardziej konkurencyjna cena produktow lub ustug albo wieksza marza zysku.

o Trendy konsumentéow/gusta/mody. Migdzy powstaniem produktu a jego wprowadzeniem
na rynek czesto wystepuje duza luka czasowa. Sledzenie aktualnych trendéw, gustow i mod
pozwala zapewni¢ sukces kazdemu nowemu produktowi.

e Réznorodnosé, integracja i rownos¢. Dla pokolenia Z i millenialsow coraz wazniejsze jest,
aby wybierane przez nich marki wspieraly wyznawane przez nich wartosci. Czy warto
wprowadzi¢_program spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz polityke réznorodnosci,

rownosci 1 integracji? [Dowiedz si¢, jak stworzy¢ program szkoleniowy dotyczacy
réznorodnosci i integracji].

e Podzial bogactwa. Badanie przeprowadzone w 2015 r. na famach Human Relations Journal
wykazato, ze nier6wnos$ci ekonomiczne szkodza wydajnosci organizacyjnej. Wpltywaja
réwniez na wzrost wskaznikow konsumpcji w okresach spadku gospodarczego.
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e Edukacja. Jako$¢ systemu edukacyjnego jest zroznicowana w zalezno$ci od regionu i kraju.
Im nizszy poziom edukacji, tym czesto wigksza konieczno$¢ inwestowania w szkolenia
pracownikow. Zazwyczaj nizszy poziom wyksztatcenia przektada si¢ na nizsze poziomy
wynagrodzen.

e \Wozorce zatrudnienia i trendy na rynku pracy. Obecnie obserwuje si¢ zmiany w zakresie
wzorcoéw zatrudnienia i tendencji na rynku pracy. W wielu stanach i krajach mozna zauwazy¢
zwrot w kierunku pracy w niepelnym wymiarze godzin oraz wzrost samozatrudnienia. To
sprawia, ze rekrutacja pracownikow staje si¢ trudniejsza. Ponadto, pracownicy, ktérych
chcemy zatrudni¢, czesto sg bardzo pozadani, co skutkuje wyzszymi kosztami zatrudnienia.

e Zmiany postaw pokoleniowych. Oczekiwania wobec pracodawcy moga rozni¢ si¢ w
zalezno$ci od pokolenia, co wymusza zmiany w sposobie nagradzania, ukierunkowania i
wynagradzania pracownikOw. [Zastanawiasz si¢, jakie nagrody zaoferowaé? Dzieki tym
zachetom zwie¢kszysz morale pracownikow].

e Zdrowie populacji. Wiele firm inwestuje obecnie w dobre samopoczucie psychiczne i
fizyczne swoich pracownikow, aby zmniejszy¢ poziom nieobecnosci w pracy 1 zwiekszy¢
produktywnos$¢.

e Dane demograficzne populacji. Czy w danym kraju lub na danym rynku jest stosunkowo
duzo pracownikow i klientéw, ktérych szukasz?

e Tempo wzrostu populacji. Panstwa lub kraje, ktorych populacja rosnie gtownie dzigki
imigracji, moga doswiadcza¢ wolniejszego wzrostu stawek ptac ze wzgledu na zwigkszong
konkurencjg.

e Mobilnos¢ spoleczna. Panstwa lub kraje z wicksza klasg $rednia, do ktdrej tatwo trafié, czgsto
maja wyzsze wskazniki wzrostu gospodarczego 1 nizsze wskazniki nierdéwnosci dochodow.

e Zwiazki zawodowe. Wielu pracodawcoéw uwaza, ze bardziej zrzeszeni pracownicy generuja
wyzsze koszty 1 sg mniej elastyczni, co jest jednak kwestig sporng.

Jako Ze technologia odgrywa obecnie ogromna role w biznesie, warto analizowaé najnowsze
innowacje pod kazdym wzgledem:

e Sztuczna inteligencja. Firma moze by¢é w stanie zoptymalizowa¢ wydajnos¢é i
produktywno$¢ dzigki inwestycjom w sztuczng inteligencje. [Zobacz, jak sztuczna
inteligencja zmieni przedsigbiorstwal.

e Automatyzacja i robotyka. Wiele sektorow automatyzuje jak najwiecej swoich procesow,
aby wydajniej wykorzystywaé surowce, oferowaé klientom lepsza obsluge i wytwarzad
wiecej produktow po nizszych kosztach jednostkowych.

e Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych. Cyberataki niezmiennie zagrazaja
przedsigbiorstwom, dlatego firmy powinny gromadzi¢ tylko te dane, ktore sg im niezbedne
do dzialania 1 nalezycie je chroni¢. [Chcesz dowiedzie¢ si¢ wiecej o tym, jak chroni¢ dane
swojej firmy? Zapoznaj si¢ z naszym przewodnikiem po cyberbezpieczenstwie].

e Rewolucyjne technologie. Przetomowe technologie, takie jak aplikacje na smartfony, moga
otwiera¢ przed firmg nowe rynki, szczeg6lnie w sektorze finansowym.
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e Innowacje. Biorgc pod uwage przyspieszone tempo innowacji technologicznych
wplywajacych na wiele sektorow, czy nalezy inwestowa¢ w innowacje juz teraz, aby
wyprzedzi¢ konkurencjg, czy tez reagowac na jej innowacje?

e Praca zdalna. Czy istniejaca technologia i infrastruktura umozliwiaja pracownikom prace
zdalng? [Sprawdz najlepsze narzedzia do pracy zdalnej, ktére pomoga Twojemu

zespolowi utrzymac lacznos¢|.

e Badania i rozwoj. Czy firma powinna inwestowa¢ w badania i rozwdj w krajach, w ktore
oferuja znaczne ulgi podatkowe dla tego typu przedsiewzigc?

e Media spolecznosciowe. Czy firma powinna inwestowa¢ w media spotecznosciowe, aby
promowac swoje produkty i ustugi oraz zatrudnia¢ pracownikéw? Czy warto inwestowaé w
aplikacje takie jak Slack i1 Asana, aby umozliwi¢ plynniejsza komunikacje miedzy
pracownikami przebywajacymi w roznych lokalizacjach?

e Centra technologiczne. Czy firma (lub cz¢$¢ firmy) powinna przenies¢ si¢ do centrow
technologicznych, w ktérych innowacje technologiczne sa bardziej prawdopodobne ze
wzgledu na dostgpno$¢ pracownikow, inwestoréw, dostawcow, placowek edukacyjnych i
ustlugodawcow?

Pamigtaj o wszystkich tych przyktadach przed wypetnieniem ponizszego szablonu, ktéry pozwoli Ci
zebra¢ wszystkie informacje potrzebne do przeprowadzenia prawidlowej analizy PEST:

POMYSL NA BIZNES
Czynniki polityczne Czynniki ekonomiczne
Czynniki spoleczne Czynniki technologiczne

Zrédla
Analiza SWOT.
Analiza PEST.

Po zapoznaniu si¢ z wszystkimi informacjami przygotuj si¢ na test wiedzy!
QUIZ

1. Jakie sa podstawowe elementy przedsiebiorczosci?
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1) Innowacyjnosé, wizja, organizacja, przywodztwo, umiejetnos$ci finansowe i
umiejetnos$¢ radzenia sobie z ryzykiem finansowym

2) Zdolnos¢ do radzenia sobie z ryzykiem finansowym, przywddztwo, praca zespolowa, wizja,
innowacyjno$¢

3) Organizacja, wnikliwo$¢, umiejetnosci finansowe, podejmowanie ryzyka, komunikacja,
tworzenie sieci kontaktow

. Ktory z tych elementow nie jest cze$cig modelu biznesowego?
a) Propozycja wartosci

b) Segment klientow

c) Analiza SWOT

. Czym jest innowacja?

1) Praktycznym tworzenie pomystéw, ktére wnosza nowa wartos$é¢ do towarow i ustug na
rynku.

2) Produkcjg towarow przeznaczonych do sprzedazy

3) Jest tym samym, co przedsigbiorczos¢

. Czym jest EntreComp?

1) To projekt dla przedsigbiorcéw z UE
2) System referencyjny dla umiejetnosci przedsi¢biorczych
3) Przewodnik dotyczacy zaktadania firmy

. Ktory z tych elementow nie zostat uwzgledniony w biznesplanie?

1) Lista produktow
2) Plan logistyczny
3) Partnerstwa z innymi firmami

. Kto jest docelowym odbiorcg DigComp?
a) Przedsigbiorcy

b) Mtodziez

c) Obywatele europejscy

. Jakie sg cztery "P" marketingu?

a) Produkt, cena, miejsce, promocja
b) Ludzie, proces, cena, pozycjonowanie
¢) Produkt, cena, ludzie, plan

. Czym sa wskazniki KPI?

a) Kluczowe informacje dotyczgce promocji
b) Kluczowe wskazniki wydajnosci

c) Wskazniki promocji poczatkowe;j

. Czego nie nalezy robi¢ podczas tworzenia spoleczno$ci?



a) Uczestniczy¢ w wydarzeniach i forach
b) Wspolpracowaé z firmami reprezentujagcymi podobne wartosci
c) Nie podtrzymywac¢ relacji po zakonczeniu wspolpracy

10. Co nie jest mocng strong marketingu w mediach spotecznosciowych?
a) Szybka promocja docierajgca do szerokiego grona odbiorcow
b) Nie wymaga wiele kreatywnosci
c) Nie wymaga duzego budzetu

11. Jaki jest gtowny powod niepowodzen biznesowych?
a) Niedopasowanie wizji do grupy docelowej
b) Bledy w wartoSciowaniu wlasnych pomystow
C) Zta alokacja funduszy

12. Na co warto postawi¢ w przypadku rozwijajacego si¢ przedsicbiorstwa, ktoremu wcigz brakuje
finansowania zalagzkowego?

a) Pozyczki

b) Inkubatory

c) Akceleratory



ZIELONA PRZEDSIEBIORCZOSC

Nauczysz si¢:
e Czym jest zielona przedsiebiorczos¢ i1 dlaczego istotne jest wdrazanie koncepcji zielonej
gospodarki?
Jak stworzy¢ zielong gospodarke
Kim jest zielony przedsi¢biorca
Jakie sg przyktady przydatnych modeli biznesowych
Jak zieloni przedsigbiorcy moga pomoc w osiggni¢ciu celow zréwnowazonego rozwoju
Zasad inwestowania i pozyskiwania funduszy
Jakie sa mozliwos$ci rozwoju, ekspansji, a takze pomiaru rzeczywistego wpltywu praktyk

przedsigbiorczych na §rodowisko?

Zrozumiesz:
e Kim sg zieloni przedsigbiorcy i co robig
e (o jest potrzebne, aby Twoja firma byta zrbwnowazona 1 ekologiczna?

Bedziesz w stanie:
e Zdefiniowac zielong przedsigbiorczo$¢ 1 okresli¢, kim jest zielony przedsiebiorca
e Zastanowi¢ si¢ 1 omowi¢ wpltyw zielonej gospodarki na przedsigbiorczo$¢ oraz sposoby
osiggniecia celow zrownowazonego rozwoju.

Bedziesz wiedzieé, jak stworzy¢:
e Szczegdtowy plan dziatania okreslajacy, jak mozna sta¢ si¢ zielonym przedsigbiorca i jak
zaprezentowacé swoj pomyst.

WIDEO
Czese,

Czy styszeliscie o zielonej przedsigbiorczosci? Witamy w $wiecie zielonego biznesu! Obecnie coraz
wigce] firm zdaje sobie sprawg, jak istotna jest odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa. W
obliczu rosngcej $wiadomosci spoleczenstwa dotyczacej wptywu naszych decyzji zakupowych na
planete, przedsiebiorstwa poszukuja innowacyjnych rozwigzan, ktoére pozwola im zredukowac
negatywny wplyw na §rodowisko, wspiera¢ sprawiedliwos¢ spoteczng oraz osiggac zyski w sposob,
ktory przynosi korzysci wszystkim.

Zielona przedsigbiorczo$¢ promuje wartosci przedsigbiorcze zgodne z zasadami sprawiedliwosci
spotecznej 1 ochrony $rodowiska. Stanowi ona kluczowa platforme¢ wsparcia dla przedsigbiorcow,
ktérzy cheg osiagnaé sukces, ktadac jednoczesnie nacisk na pozytywny wplyw swojej dziatalno$ci na
srodowisko 1 spoteczenstwo.

W ramach tego modutu bedziecie mieli okazje zglebi¢ tajniki zielonego biznesu, poznaé jego
podstawowe zasady 1 modele biznesowe, ktore umozliwiaja roéwnoczesne promowanie
zrbwnowazonego rozwoju srodowiska 1 odpowiedzialno$ci spolecznej. Zapoznacie si¢ rOwniez z



takimi tematami jak gospodarka o obiegu zamkni¢tym, energia odnawialna, zrGwnowazone praktyki
w tancuchu dostaw, ekologiczne produkty i ushugi oraz wiele innych.

Przez studiowanie tresci, analiz¢ przypadkow oraz udzial w ¢wiczeniach bgdziecie w stanie lepiej
zrozumie¢ zielong przedsigbiorczos¢. Ponadto zdobedziecie wiedz¢ na temat strategii i narzedzi,
ktore moga pomoc w kreowaniu bardziej zrownowazonej przysztosci. Zapraszamy wiec do lektury i
przekonania si¢, na czym polega zielona przedsigbiorczos¢ i zielony biznes!

Kim jest zielony przedsi¢biorca?

Wigkszos¢ problemow ekologicznych wynika z wyczerpania zasobow naturalnych, wzrostu
populacji ludzkiej 1 utraty réznorodnosci biologicznej. Popyt klientow na wigkszg ilos¢ produktow
jest szkodliwy dla srodowiska, ale wiele firm stara si¢ podnosi¢ §wiadomos$¢ spoteczng w zakresie
zuzycia zasobow. Zrownowazony rozwoj powinien by¢ gléwnym celem kazdego cztowieka.
Przedsigbiorcy o takim podejsciu sg okre§lani mianem zielonych i §wiadomych ekologicznie. Zieloni
przedsigbiorcy starajg si¢ stworzy¢ model biznesowy, ktory jest przyjazny dla §rodowiska, optacalny
1 korzystny spotecznie.

Podsumowujac, zieloni przedsigbiorcy odgrywaja kluczowa role w promowaniu zréwnowazonego
rozwoju $rodowiska i odpowiedzialnosci spotecznej. Charakteryzuja si¢ oni specjalng kombinacjg
umiejetnosci i cech, ktore pozwalajg im tworzy¢ warto$¢ dla wszystkich interesariuszy.

SLOWNIK

1. Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDGs), znane rowniez jako Cele Globalne, zostaty przyjete
przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych w 2015 r. jako uniwersalne wezwanie do dziatania na
rzecz wyeliminowania ubdstwa, ochrony planety i1 gwarancji, ze do 2030 r. wszyscy ludzie beda
cieszy¢ si¢ pokojem i dobrobytem. 17 celow zrownowazonego rozwoju jest zintegrowanych —
zaktadaja one, ze dziatania w jednym obszarze wplyna na wyniki w innych obszarach, a rozw6j musi
taczyé zrownowazony rozwdj spoleczny, gospodarczy i srodowiskowy — UNDP?.

2. Zielona przedsigbiorczo$¢ to specjalny rodzaj przedsigbiorczos$ci, ktéry ma na celu tworzenie i
wdrazanie rozwigzan probleméw srodowiskowych oraz promowanie zmian spotecznych, tak aby
$rodowisko nie zostato zniszczone®.

3."Zielony przedsiebiorca to ktos, kto stara si¢ uczyni¢ swojq dziatalnosé¢ ekologiczng i przyjgé
przyjazng dla srodowiska technologie produkcji, lub ktos, kto rozpoczyna zielong dziatalnosc,
faktycznie angazujgc sie w wytwarzanie produktow przyjaznych dla srodowiska"”. Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

3 Definicj¢ mozesz znalez¢ tutaj: https://www.undp.org/sustainable-development-goals
4 Definicje mozesz znalezé tutaj: https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-319-71062-4_6-
1#:~:text=Definition,the%20environment%20is%20n0t%20harmed.
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4. Zielone modele biznesowe to modele biznesowe, ktore
ustug  (systemow)
na srodowisko,

wspieraja produktow i
wptywajacych korzystnie
ograniczajacych zuzycie lub ilo$¢ odpadéw i optacalnych
ekonomicznie. Takie modele biznesowe charakteryzuja
si¢ mniejszym wplywem na Srodowisko niz tradycyjne
modele biznesowe.®

rozwoj

5. Zielong gospodarke mozna opisa¢ jako ekonomiczny
model niskoemisyjny, ktory sprzyja integracji spotecznej
I efektywnie wykorzystuje zasoby. W ramach zielonej
gospodarki wzrost zatrudnienia i dochodéw wynika z
inwestycji zaré6wno publicznych, jak i prywatnych,
skoncentrowanych na dziataniach gospodarczych,
infrastrukturze oraz aktywach, ktére maja na celu
ograniczenie emisji dwutlenku wegla 1 zanieczyszczen,
zwigkszenie efektywnosci energetycznej 1 oszczednos$ci
zasobowej, a  takze

réznorodnosci biologicznej i ustug ekosystemowych.®

przeciwdziatanie  utracie

6. Zielony marketing polega na wdrazaniu inicjatyw na

rzecz zrOwnowazonego rozwoju w  dzialaniach
marketingowych z mysla o wydajnosci organizacyjnej i

bezpieczenstwie srodowiskowym. (Hinson et al.: 2021).

7. Gospodarka o obiegu zamknigtym oznacza istnienie
rynkow, ktore zachecaja do ponownego wykorzystywania
produktow, zamiast ich wyrzucania, a nastgpnie
pozyskiwania nowych zasobow. W takiej gospodarce
wszystkie formy odpadéw takie jak ubrania, ztom 1
przestarzata elektronika, sa wprowadzane z powrotem do
gospodarki lub wykorzystywane w bardziej efektywny
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IEJETNOSCI POTRZEBNE
ONEMU PRZEDSIEBIORCY

» WIEDZA O SRODOWISKU

Rozpoznawanie kwestii srodowiskowych i zielonych technologii
jest niezbgdne do identyfikowania mozliwosci i podejmowania
Swiadomych decyzji.

» UMIEJETNOSCI BIZNESOWE

Aby opracowywac plany, analizowac ich skuteczno$c oraz
sprawnie zarzadzac operacjami, nieodzowne s3 rozwinigte
kompetencje biznesowe.

> INNOWACY)NOSC | KREATYWNOSC

Zieloni przedsiebiorcy musza posiadac zdolnos¢ do
tworzenia nowatorskich i unikalnych rozwigzan dla
wyzwarn zwigzanych z ochrong srodowiska.

» NETWORKING | WSPOLPRACA

Tworzenie sieci i wspotpraca z innymi
podmiotami w zielonym sektorze moze
generowac zasoby i synergie.

> UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE

Efektywna komunikacja pozwala na przekazywanie
korzysci srodowiskowych interesariuszom oraz
zaangazowanie ich w proces.

> ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Przedsiebiorcy zajmujacy sie zielong gospodarkg
muszg byc¢ skuteczni w planowaniu, organizowaniu
i kontrolowaniu zielonych inicjatyw.

» WYTRWALOSC | ZDOLNOSC ADAPTAC)I

Muszg radzi¢ sobie z niepewnoscia i dostosowywac
strategie, aby utrzymac pozycje w dynamicznej
branzy.

> PASJA | ZAANGAZOWANIE

Prawdziwe zaangazowanie w zréwnowazony rozwoj
jest konieczne do uzyskania trwatych rezultatow.

» ETYCZNY | ODPOWIEDZIALNY SPOSOB MYSLENIA

Uczciwos¢ dziatan, uwzglednienie konsekwencji
spotecznych i srodowiskowych oraz ustalenie
priorytetéw odpowiedzialnych praktyk.

» CIAGEA NAUKA

Podazaj za aktualnymi trendami i rozwijaj
umiejgtnosci poprzez szkolenia i konferencje,

sposob. - UNCTAD / Konferencja Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju

8. Energia odnawialna to energia wytwarzana ze zrodet takich jak stonce i wiatr, ktore naturalnie si¢

odnawiajg i nie ulegaja wyczerpaniu. Energia odnawialna moze by¢ wykorzystywana do wytwarzania
energii elektrycznej, ogrzewania i chtodzenia pomieszczen i wody oraz transportu. - Departament

Energii Stanow Zjednoczonych.

5 Wigcej tutaj: https:/habitatpoint.com/blog/10-green-business-models-innovative-ways-to-go-green/

6 Definicje mozna znalezé tutaj:

economy#:~:text=A%20green%20economy%20is%20defined,resource%20efficient%20and%20socially%20inclusive.
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CZESC TEORETYCZNA

I. Czym jest zielona gospodarka?
1. Pojecie

Termin "zielona gospodarka" po raz pierwszy pojawit si¢ w ksigzce "Blueprint for a Green Economy"
autorstwa Pearce'a i jego wspotpracownikow z 1989 roku. Warto zaznaczy¢, ze choc¢ termin ten zostat
wprowadzony w tej ksigzce, to sama publikacja nie zawierata precyzyjnej definicji tego terminu.

Definition — “Zielong gospodarke mozna opisa¢ jako ekonomiczny model niskoemisyjny, ktory
sprzyja integracji spolecznej i1 efektywnie wykorzystuje zasoby. W ramach zielonej gospodarki
wzrost zatrudnienia i dochodow wynika z inwestycji zarowno publicznych, jak i prywatnych,
skoncentrowanych na dziataniach gospodarczych, infrastrukturze oraz aktywach, ktore maja na celu
ograniczenie emisji dwutlenku wegla i zanieczyszczen, zwigkszenie efektywnos$ci energetyczne;j i
oszczgdno$ci zasobowej, a takze przeciwdziatanie utracie réznorodnosci biologicznej i ustug
ekosystemowych”. — UNEP

Kontekst polityczny — Zielona gospodarka zyskata nowe uznanie podczas kryzysu finansowego w
2008 r. i ma na celu rozwigzanie wszystkich powazniejszych problemow zwigzanych z globalnym
kryzysem finansowym, zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Podstawowe zasady zréwnowazonego rozwoju sg nastepujace:
e Ochrona ekosystemu: Zachowanie dlugoterminowej zywotnosci ekosystemow lagdowych i
wodnych poprzez ich ochrong.

e Zroéwnowazony rozwd0j spoleczenstwa: Aby spoteczenstwo funkcjonowato w sposdb
zrbwnowazony, konieczne jest zapewnienie jego cztonkom dostepu do podstawowych ustug,
takich jak mieszkalnictwo, opieka zdrowotna i edukacja.

® Ochrona bioroznorodnosci: Ochrona wszystkich zywych istot 1 koordynowanie inicjatyw
na rzecz ochrony przyrody.

e Kontrola populacji: Regulacja wzrostu populacji w celu utrzymania réwnowagi
ekologicznej.

® QOchrona zasobow ludzkich: Rozwijanie wiedzy, umiejetno$ci 1 edukacji w zakresie
odpowiedzialnego zarzadzania srodowiskiem.

e Zwiekszona partycypacja spoleczna: Zachecanie spotecznosci do udzialu w inicjatywach
na rzecz zrOwnowazonego rozwoju.

e Ochrona dziedzictwa kulturowego: Ochrona tradycji kulturowych i spolecznych
poszczegbdlnych spotecznosci.
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2. Dlaczego wazne jest wdrazanie koncepcji zielonej gospodarki?

Koncepcja zielonej gospodarki opiera si¢ na przekonaniu, ze skuteczne i1 odpowiedzialne
wykorzystanie zasoboéw oraz ich ochrona stanowig klucz do osiggnigcia zrbwnowazonego wzrostu
gospodarczego i rozwoju. W ramach tego podejscia naturalne ekosystemy i bogactwa przyrody
pozostaja w centrum uwagi, aby nadal dostarcza¢ zasoby, utrzymywac stabilno$¢ srodowiska i
klimatu, niezbedne dla naszej gospodarki i dobrobytu. Zielona gospodarka dazy do osiagnigcia
wzrostu gospodarczego 1 rozwoju w sposOb sprawiedliwy, sprzyjajacy inkluzji spotecznej i
zrownowazony. Jednym z glownych celow jest odseparowanie tego wzrostu od praktyk
niezrOwnowazonego zuzycia zasobow, emisji gazoéw cieplarnianych oraz destrukcyjnych wptywow
na srodowisko. W praktyce oznacza to promowanie gospodarki, ktéra jest zdolna do absorbowania 1
tagodzenia negatywnych skutkow ewentualnych wstrzasow czy presji zewnetrznych. Zielona
gospodarka przeklada si¢ na polepszenie standardu zycia obywateli oraz wspiera rozwoj biznesu i
gospodarki poprzez redukcje lub eliminacj¢ dzialan gospodarczych, ktore wptywaja negatywnie na



zdrowie ludzi 1 S$rodowisko. Inwestycje w rozwigzania zréwnowazone pod wzgledem
srodowiskowym i spotecznym majg zastosowanie we wszystkich sektorach gospodarki.

3. Kroki na drodze do zielonej gospodarki

Zmniejszenie emisji dwutlenku wegla
Zniwelowanie efektu cieplarnianego
Wdrozenie programu ponownego zalesiania

arownPE

Wykorzystanie energii odnawialnej

Stworzenie programu dla firm odpowiedzialnych srodowiskowo

II. Jaka jest zielona wizja 1 jakie modele biznesowe juz istnieja?

Wizja zielonej gospodarki zaktada, ze mozna osiagnaé
dobrobyt dla wszystkich ludzi, przy zachowaniu
ekologicznych ograniczen naszej planety. Opiera si¢ na pigciu
fundamentalnych zasadach, ktore moga stanowi¢ fundament
reformy gospodarczej w réznych kontekstach. Kazda z tych
zasad czerpie =z istotnych wzorcow w  polityce
miedzynarodowe;j.

Zielone modele biznesowe inspiruja do tworzenia produktéw
i ustug, ktére nie tylko przynosza sukces ekonomiczny, ale
takze sa przyjazne dla Srodowiska, minimalizujac zuzycie
zasobow 1 ilo§¢ odpadoéw. W pordéwnaniu z tradycyjnymi
modelami biznesowymi modele te maja znacznie mniejszy
negatywny wptyw na ekosystem. Istnieje kilka kluczowych
zielonych lub zrownowazonych modeli biznesowych, ktore sa
obecnie stosowane przez firmy, ktére chca odnie$¢ sukces
jako zielone przedsigbiorstwa.

Zieloni przedsigbiorcy i cele zrownowazonego rozwoju
ONZ

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) mozna osiagnaé z
pomoca zielonych przedsigbiorcow 1 ich innowacyjnych
modeli biznesowych, produktéw i1 ustug, ktére pomagaja

rozwigzywac problemy $rodowiskowe, jednoczesnie tworzac
mozliwosci  gospodarcze. Oto kilka przyktadowych
sposobow, w jakie zielona przedsigbiorczo$¢ moze pomdc w
osiggnieciu roznych celdéw zrownowazonego rozwoju:

SDG 7 - Niedroga i czysta energia: Zieloni przedsi¢biorcy
moga inwestowa¢ w rozwijanie i promowanie odnawialnych
zrodet energii, takich jak energia sloneczna, wiatrowa 1
wodna. Dziatania te przyczyniajg si¢ do ograniczenia emisji

5 zasad
zielonej

gospodarki

Zasada dobrostanu

Zielona gospodarka musi priorytetowo
traktowac ludzki rozwdj, szczescie, zdrowie,
edukacje i spotecznos¢, jednoczesnie
generujac prawdziwy, dtugotrwaty, wspélny
dobrobyt i dobrostan.

Sprawiedliwos¢

Zielona gospodarka koncentruje sie w duzej
mierze na sprawiedliwosci spotecznej,
spojnosci spotecznosci, réwnosci i wspieraniu
praw cztowieka, w szczegdlnosci praw grup
marginalizowanych. Dziata na rzecz
zagwarantowania sprawiedliwej transformacji
i zaspokaja potrzeby wszystkich ludzi, w tym
tych, ktérzy jeszcze sie nie narodzili.

Granice planety

Zielona gospodarka zaktada, ze zdrowe
$rodowisko naturalne jest niezbedne dla
dobrobytu cztowieka. Chroni ré6znorodnosc¢
biologiczng, glebe, wode, powietrze i inne
zasoby ekosystemu, a takze funkcje i
granice natury.

Efektywnos$¢ i wydajnosé

Niskoemisyjna gospodarka o obiegu
zamknietym jest uwazana za ekologiczna.
Zaktada ona, ze potrzeba stworzenia
dobrobytu w zgodzie z granicami naszej
planety i zachowania réwnowagi miedzy
korzysciami ekonomicznymi a
rzeczywistymi kosztami ponoszonymi
przez spoteczenstwo stanowi nasze
najwieksze wyzwanie gospodarcze.

Dobre zarzadzanie

Zielona gospodarka tworzy podmioty,
ktére taczg dynamiczng demokratyczng
odpowiedzialnos¢, trafne pomiary,
wiarygodna nauke i lokalng ekspertyze.
Zaangazowanie spoteczne, dialog
obywatelski, Swiadoma zgoda, otwartos¢ i
odpowiedzialnos¢ sa doceniane w zyciu
obywatelskim.


https://sdgs.un.org/goals

gazOéw cieplarnianych, zwigkszenia dostepnosci czystej 1 niedrogiej energii oraz wzmacniajg
bezpieczenstwo energetyczne.

SDG 11 - Zréwnowazone miasta i spotecznosci: Przedsigbiorcy zieloni mogg wspiera¢ rozwijanie
zrownowazonych modeli urbanizacji poprzez inwestowanie w zielong infrastrukture, zrownowazony
transport, gospodark¢ odpadami oraz zroOwnowazone materialy i technologie budowlane. To
przyczynia si¢ do tworzenia bardziej ekologicznych 1 przyjaznych dla mieszkancoéw miast.

SDG 12 - Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja: Zieloni przedsigbiorcy moga dazy¢ do
gospodarki o obiegu zamknigtym, promowaé zréwnowazone praktyki rolnicze, rozwijaé
zrownowazone produkty odziezowe i opakowania, ktore zmniejszaja ilos¢ odpadoéw, promuja
recykling i ponowne uzycie, oraz chronig zasoby naturalne.

SDG 13 - Dzialania na rzecz klimatu: Przedsigbiorcy zieloni moga angazowaé si¢ w dziatania na
rzecz klimatu, np. poprzez inwestowanie w energi¢ odnawialng, promowanie oszczedzania energii,
rozwijanie technologii wychwytywania i sktadowania dwutlenku we¢gla oraz wspieranie praktyk
zrbwnowazonego uzytkowania gruntow.

SDG 15 - Zycie na ladzie: Zieloni przedsiebiorcy mogg przyczyniaé sie do ochrony ekosystemow
ladowych, zarzadzania lasami w sposob zrownowazony, zwalczania pustynnienia i dzialania na rzecz
ochrony réznorodnosci biologicznej poprzez innowacyjne rozwigzania i praktyki.

IT1I. Impact Investing i pozyskiwanie funduszy dla zielonych startupow

W Europie istnieje wiele dostepnych zrodet finansowania dla inwestycji o znaczagcym wplywie na
srodowisko oraz dla przedsigbiorcow zielonych. Oto najczgsciej wybierane zrodta finansowania:

e Fundusze venture capital: Liczne fundusze venture capital w Europie skupiajg si¢ na
inwestycjach typu impact oraz w zielonych przedsiebiorstwach. Oferuja one nowym
firmom finansowanie w zamian za udziaty kapitalowe, dazac do uzyskania zwrotu dla
swoich inwestorow i jednocze$nie wspierajagc rozwoj przedsiebiorstw o zielonym i
zrownowazonym charakterze.

e Dotacje rzadowe: Wiele rzadow w Europie przyznaje granty 1 dotacje startupom, ktore
pracuja nad projektami o charakterze zrownowazonym srodowiskowo i ekologicznym. Te
dotacje mogg znaczaco pomédc w zaktadaniu nowych firm 1 stanowi¢ kluczowe zrdodto
finansowania.

e Crowdfunding: Platformy crowdfundingowe, takie jak Kickstarter, Indiegogo i Seedrs,
umozliwiajg startupom pozyskiwanie funduszy od inwestorow indywidualnych, ktorzy sa
zainteresowani wspieraniem firm o odpowiedzialnym podejsciu do s$rodowiska 1
spoleczenstwa.



e Sieci Impact Investing: W Europie funkcjonuje wiele sieci Impact Investing, ktore tacza
inwestorow z startupami oraz innymi firmami, majagcymi pozytywny wplyw na
spoleczenstwo i srodowisko.

o Akceleratory i1 inkubatory: W Europie istnieje znaczna liczba akceleratoréw i
inkubatoréw, ktore skupiaja si¢ na pomaganiu zielonym startupom. Programy te
zapewniaja finansowanie, opiek¢ mentorskg oraz inne zasoby, wspierajac rozwdj 1 sukces
tych firm.

Przydatne linki:

IMPAKTER - http://impakter.com/

JUCTION - https://junctiongrowthinvestors.com/
TECH2IMPACT - https://tech2impact.com/
FOUNDERS FACTORY - https://foundersfactory.com
SUERF — https://www.suerf.org/

STUDIUM PRZYPADKU: BEYOND GREEN

Prezentowane studium przypadku stanowi doskonaty przyktad ekologicznych praktyk, produktow
oraz ushlug, a takze efektywnych metod wdrazania zasad pracy na godnych warunkach. To podejscie,
ktére nie tylko chroni $rodowisko, ale takze przynosi korzysci lokalnym spotecznosciom. Studium
przypadku to inspirujacy przyktad, ktory moze pobudza¢ kreatywnos$¢ mtodych przedsigbiorcow,
zachegcajac ich do opracowywania unikalnych 1 pomystowych rozwigzan, ktore wspierajg ekologie 1
podnosza swiadomos¢ ekologiczna.

Informacje ogolne

Beyond Green to innowacyjna platforma internetowa, dedykowana zrownowazonej modzie,
"zielonemu" pigknu, ekologicznemu stylowi Zycia oraz innym artykutom. Jest to miejsce, w ktérym
moda moze istnie¢ w sposdb odpowiedzialny, pozwalajac klientom cieszy¢ si¢ nie tylko estetyka, ale
takze Swiadomoscia ekologiczng 1 mitoscig do produktow, ktore wybieraja na co dzien. W ofercie
znajdujg si¢ takze kosmetyki, zywno$¢, produkty do domu oraz elementy stylu Zycia.

Firma Beyond Green zostala zalozona w 2020 roku przez Teong, absolwentke¢ Queen Mary
University of London School of Politics and International Relations. Teona wierzy, Zze zmiana jest
mozliwa, jesli tylko jesteSmy zdeterminowani. Jej przekonanie opiera si¢ na przekonaniu, ze zmiany
spoteczne mozna osiagna¢ dzigki aktywizmowi i lobbingowi, szczegdlnie gdy dzialania te napgdza
cel spoleczny.

Przez wiele lat Teona z sukcesem prowadzita bloga Wanderlust, przyciggajac znaczng liczbe
czytelnikow z roznych zakatkow $wiata. Jej publikacje przyciagajg uwage osob o zréznicowanych
zainteresowaniach 1 potrzebach. Teraz Teona planuje rozszerzy¢ swoj zespot o autorow, ktorzy beda
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otwarcie dzieli¢ si¢ swoimi do§wiadczeniami 1 rozwazaniami na temat probleméw spotecznych oraz
dostepnych rozwigzan.

Celem platformy Beyond Green jest edukacja oraz uczciwe promowanie produktow, ktore pasuja do
wartosci tworczyni 1 ktore sama uzywa w swoim codziennym zyciu. Produkty te muszg spetniac
kryteria zrOwnowazonego rozwoju, aby znalez¢é swoje miejsce w szerokim asortymencie Beyond
Green.

Powstanie inicjatywy

Teona opracowata swo6j pomyst na biznes podczas studiow w Londynie. Po ukonczeniu nauki miata
zamiar wzig¢ roczng przerwe, aby podrozowac i zastanawia¢ si¢ nad swojag przysztoscig. Niestety,
plany te zostaty pokrzyzowane przez globalng pandemig, co skierowalo jej zycie na zupehie inne
tory.

Glownym impulsem do zatozenia Beyond Green byta troska Teony o stan srodowiska w Macedonii
Poétnocne;j. Przez diugi czas rozwazata ona stworzenie osobistego projektu, ktory nie tylko wplynie
pozytywnie na ekologie, ale takze bedzie odzwierciedlat jej wlasne przekonania. Pandemia zmusita
ja do powrotu do rodzinnego kraju, gdzie zauwazyla brak dzialan w obszarze ekologii i
zrbwnowazonego rozwoju oraz brak skutecznych rozwigzan. Ludzie skupiali si¢ gtownie na
negatywnych scenariuszach przysztosci, nie oferujac praktycznych rozwigzan.

W tym czasie Teona miata okazje podja¢ prace w Ministerstwie Obrony Republiki Macedonii
Poinocnej, w Departamencie Stosunkéw Miedzynarodowych 1 Wspotpracy Miedzynarodowe;.
Pracujac tam, zdecydowata si¢ uruchomic¢ swoja ekologicznie przyjazng marke i platforme Beyond
Green, nad ktorg pracowata od kilku miesigcy. Po pewnym czasie zrezygnowala z pracy w
ministerstwie, aby skupi¢ si¢ catkowicie na projekcie Beyond Green. Stworzyta platforme, ktora
promuje produkty i rozwigzania przyjazne dla Srodowiska, zachegcajac jednoczesnie ludzi do
zainteresowania si¢ pozytywnymi innowacjami, ktére moga poprawi¢ nasz $§wiat i srodowisko, w
ktérym zyjemy. Jednym z kluczowych celow jest dostarczanie rozwigzan, ktore nie wymagaja
drastycznych zmian, a jedynie niewielkich modyfikacji w codziennym zyciu.

Dlaczego jest to projekt ekologiczny i zrownowazony?

Glownym celem Beyond Green jest podnoszenie $wiadomosci ekologicznej 1 zachecanie ludzi do
wybierania ekologicznych produktow podczas swoich zakupow. Nie jest to jedynie miejsce
sprzedazy produktow zréwnowazowanych, ale takze platforma edukacyjna, ktora promuje uczciwe
wartosci 1 ekologiczne alternatywy, ktére maja potencjal do zmiany naszego otoczenia. Beyond
Green wpisuje si¢ w ducha ekologii 1 zrownowazonego rozwoju na kazdym etapie dziatalnosci,
poczawszy od zaopatrzenia, przez produkcje, marketing, az po sprzedaz.

Wszystkie materiaty wykorzystywane przez zespot Beyond Green sg pozyskiwane w sposob etyczny
1 wykonane z materiatow biodegradowalnych lub pochodzacych z recyklingu, ktére w pelni nadaja
si¢ do ponownego przetworzenia. Pracownicy zespotu produkcyjnego otrzymuja uczciwe
wynagrodzenie i pracujag w komfortowych warunkach. Beyond Green dazy do minimalizacji ilo$ci



opakowan 1 eliminacji odpadow, a opakowania, ktore sg uzywane, sg przyjazne dla srodowiska,
wykonane z recyklingu i w pelni nadaja si¢ do recyklingu lub biodegradacji.

Lekcje biznesowe

Teona postanowita zatozy¢ marke ekologiczng 1 zrownowazong gltownie ze wzgledu na swojg
obecnos¢ w mediach spotecznosciowych i wplyw, jaki miata na $wiat online. Jesli chodzi o
wyzwania, ktore stawiajg si¢ przed przysztymi przedsigbiorcami, to radzi: "Zawsze znajdg si¢ ludzie,
ktorzy beda wyrazac¢ negatywne opinie lub proébowac odnalez¢ iglte w stogu siana, ale z czasem mozna
nauczy¢ si¢ ignorowac takie komentarze i nie zwracac na nie uwagi".

Wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj:
https://www.facebook.com/beyondgreen.mk
https://www.instagram.com/beyondgreen.shop/
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ZADANIE

Stworz swoj zielony biznesplan.

v Autokontrola
Oto kilka pytan, ktore pomoga Ci oceni¢ Twdj zielony biznesplan:

1. Czy Twoja firma traktuje priorytetowo odpowiedzialnos$¢ spoteczng i sSrodowiskowa?

2. Czy opracowate$ plan ograniczenia lub ztagodzenia §ladu weglowego swojej dziatalnosci
biznesowej?

3. Czy rozwazate$ ustanowienie gospodarki o obiegu zamknigtym lub innego ekologicznego
modelu biznesowego zrownowazonego fancucha dostaw w celu zmniejszenia ilosci odpadow
1 poprawy efektywnosci wykorzystania zasobow?

4. Czy znalazle$s potencjal wykorzystania odnawialnych Zrddel energii, takich jak energia
stoneczna, wiatrowa 1 geotermalna?

5. Czy rozwazale§ wykorzystanie modelu gospodarki wspoéidzielenia lub innych strategii
minimalizacji odpadow?

6. Czy zauwazyte$ potencjat do produkcji, promocji lub sprzedazy ekologicznych produktow i
ustug?

7. Czy ustalono wskazniki do pomiaru rozwoju biznesu w kierunku celow zréwnowazonego
rozwoju?

8. Czy zaplanowale§ wspolprace z interesariuszami, takimi jak dostawcy, konsumenci,
pracownicy 1 ogolnie spoteczno$¢ w celu promowania odpowiedzialnosci spolecznej i
zrOwnowazonego rozwoju srodowiska?

Pomnazanie i mierzenie wplywu

Oto kilka przyktadow tego, jak zielona przedsigbiorczo$¢ moze zwigkszy¢ i zmierzy¢ wptyw:
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- Edukacja 1 $wiadomos¢: Zielona przedsiebiorczo$¢ moze edukowacé 1 zwigksza¢ §wiadomosé
konsumentéw i innych firm na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju i zachgca¢ ich do
przyjmowania zréwnowazonych praktyk.

- Partnerstwa i wspodlpraca: Zielona przedsiebiorczo$¢ moze pomoédc firmom, organizacjom i
agencjom rzadowym wspotpracowaé 1 tworzy¢ partnerstwa w celu upowszechnienia
zrownowazonych rozwigzan i wprowadzenia zmian systemowych.

- Innowacyjno$¢: Zielona przedsigbiorczo$¢ moze prowadzi¢ do innowacyjnych koncepcji 1 metod
dziatania, ktore sg dobre dla srodowiska i spoteczenstwa.

Pomiar wptywu:

- Potrdjna linia przewodnia: Wykorzystanie struktury potrdjnej linii przewodniej do pomiaru wptywu
na §rodowisko, spoteczenstwo i gospodarke.

- Parametry $rodowiskowe: Wplyw jest mierzony za pomocg wskaznikow §rodowiskowych, takich

jak slad weglowy, zuzycie wody, produkcja $§mieci i zuzycie energii.

- Wskazniki spoleczne: Ocena wptywu za pomoca wskaznikdéw spotecznych, takich jak tworzone
miejsca pracy, dobre samopoczucie pracownikéw 1 udziat w zyciu spotecznosci.

- Raportowanie wptywu: Pisanie raportéw wplywu, ktore gwarantuja odpowiedzialno$¢ i
przejrzystos¢ w zakresie wptywu spotecznego i1 srodowiskowego firmy.

- Standardy i certyfikaty: Wyszukiwanie standardow 1 certyfikatow §wiadczacych o zaangazowaniu
w zrownowazone dzialania firmy, takich jak B Corp lub certyfikacja LEED.

Zielona przedsigbiorczos¢ ma przed sobag swietlang przysztos¢. Rosnace zapotrzebowanie na
ekologiczne 1 przyjazne dla srodowiska produkty i ustugi jest wynikiem rosngcej swiadomosci ludzi
o konieczno$ci ochrony S$rodowiska, co przektada si¢ na coraz wigkszg role tego sektora w
gospodarce. W miare jak coraz wigcej firm przyjmuje podejs$cie przyjazne dla Srodowiska, mozemy
oczekiwa¢ wzrostu innowacji w dziedzinie zielonych technologii i produktow, ktére sa bardziej
ekologiczne. Dzigki zastosowaniu zielonych modeli biznesowych przedsigbiorcy moga przyczynié
si¢ do poprawy stanu $rodowiska, jednoczes$nie odnoszac sukces finansowy. Rosngca §wiadomos¢
kwestii ekologicznych napedza popyt na bardziej ekologiczne opcje, co stanowi zachete dla osob
chcacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza, wprowadzi¢ swoje pomysty na rynek i zaangazowac
si¢ w rozwijajacy si¢ sektor zielonej przedsigbiorczosci.

QUIZ

1. Czym jest zielona gospodarka?

a) Zielona gospodarka obejmuje szereg sektorow gospodarki i zwigzanych z nimi polityk, ktére maja
na celu promowanie postgpu gospodarczego i spotecznego, jednoczesnie chronigc zdrowie naszych
oceandw 1 wybrzezy.
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b) Prawdziwie zrownowazona gospodarka to taka, ktora generuje najwigkszy ogolny dobrobyt przy
minimalnym zuzyciu zasobéw 1 minimalnym negatywnym wptywie na §rodowisko. W kontekscie
ekonomicznym zrownowazono$¢ oznacza, ze catkowite zapotrzebowanie na zasoby naturalne, znane
takze jako $lad ekologiczny, jest mniejsze niz odnawialne zasoby przyrody, znane jako pojemnos$é
biologiczna.

C) Zielona gospodarka jest definiowana jako niskoemisyjna, efektywna pod wzgledem
wykorzystania zasobow i sprzyjajaca wlaczeniu spolecznemu. Wzrost zatrudnienia i dochodéw
jest napedzany przez inwestycje zaré6wno publiczne, jak i prywatne, w dzialania gospodarcze,
infrastrukture i aktywa, ktore pozwalajgq na redukcje emisji dwutlenku wegla i zanieczyszczen,
zwiekszenie efektywnosci energetycznej oraz efektywnego wykorzystania zasobow, a takze na
ochrone réznorodnosci biologicznej i uslug ekosystemowych.

2. Dlaczego wazne jest wdrozenie koncepcji zielonej gospodarki?

a) Zielona gospodarka uznaje, ze skuteczne i odpowiedzialne wykorzystanie oraz ochrona
zasobow sg kluczowe dla osiagniecia zrownowazonego wzrostu i rozwoju gospodarczego, co
pozwala zachowaé naturalne ekosystemy i zasoby, niezbedne dla naszego systemu
gospodarczego i dobrobytu.

b) Zielona gospodarka daje nam szans¢ czerpania zasobow gospodarczych zwigzanym z oceanami,
jednoczesnie odbudowujac zniszczone ekosystemy i wdrazajac innowacyjne technologie, ktore
pozwalajg na efektywne i zrOwnowazone zarzadzanie tym, co morza majg do zaoferowania.

c) Zielona gospodarka ma znaczacy wplyw na zycie jednostek, a ktorych status spoteczno-
ekonomiczny moze istotnie wplyna¢ na przyszte osiagnigcia, poziom wyksztalcenia i stopien
bezpieczenstwa finansowego.

3. Jakie dziatania nalezy podja¢, aby stworzy¢ zielong gospodarke?

a) Przezwycigzy¢ efekt cieplarniany, realizowa¢ programy ponownego zalesiania, wykorzystywac
energi¢ odnawialng, doskonali¢ zarzadzanie zasobami morskimi i przybrzeznymi (rybotowstwo, lasy
namorzynowe, rafy).

b) Zapewni¢ dostep do czystej wody pitnej 1 pozywnej zywnosci, chroni¢ srodowisko przed
zniszczeniami spowodowanymi dziatalno$cig czlowieka, planowac inteligentng infrastrukture, ktora
umozliwia odpowiednie zarzadzanie populacja, odpowiedzialnie wykorzystywaé technologie
informacyjne w celu wspierania zrOwnowazonego rozwoju.

¢) Obniza¢ emisj¢ dwutlenku wegla, przeciwdziala¢ efektowi cieplarnianemu, realizowac
programy ponownego zalesiania, wprowadza¢ programy dla przemyshu przyjaznego dla
srodowiska i wykorzystywa¢ energi¢ odnawialna.

4. Jakie jest pie¢ zasad zielonej gospodarki?

a) Zasada ekologiczna, ludzka, spoteczna, ekonomiczna 1 sSrodowiskowa.

b) Zasada ostroznos$ci, zasada zapobiegania, szkody Srodowiskowe powinny by¢ naprawiane na
wczesnym etapie, zasada "zanieczyszczajacy placi”, zasada integracji.

¢) Zasada dobrobytu, sprawiedliwosci, limitow planety, wydajnosci i wystarczalnosci, dobrego
zarzadzania

5. Zdefiniuj koncepcje ekologicznych modeli biznesowych.



a) Zielone modele biznesowe to termin z branzy przedsigbiorczo$ci stworzony w 2005 roku w celu
opisania nowego rynku z niewielkg konkurencjg lub barierami stojagcymi na drodze innowatoréw.
Termin ten odnosi si¢ do ogromnego "pustego oceanu" opcji rynkowych i mozliwosci, ktore
pojawiaja sie, gdy pojawia si¢ nowa lub nieznana branza, lub innowacja.

b) Zielone modele biznesowe to te, ktére zachecaja do tworzenia produktow i ustug, ktore sa
korzystne dla Srodowiska, minimalizuja zuzycie zasobéw i odpady oraz odnosza sukces
ekonomiczny.

C) Zielony model biznesowy to zestaw ram, ktore firmy wykorzystujg w celu poprawy doswiadczen
klientow, wykorzystujac platformy online do priorytetowego traktowania sukcesu klienta 1 jego
zaangazowania.

6. Ktéry z wymienionych modeli biznesowych nie jest ekologicznym modelem biznesowym?
a) Meble z recyklingu

b) Ekologiczny katering

¢) Sprzedaz na targu rolnym

d) Turystyka morska i rejsy wycieczkowe

7. What is the name of the declaration that was adopted at the United Nations Conference in Rio, and
what was about it?

a) The future we want — Sustainable development

b) The future we need — Ecology

c) The future we deserve — Economy

8. W ktérym z celow zrownowazonego rozwoju zielona przedsigbiorczo$¢ moze dokona¢ zmian?

a) Zmniejszenie nierdownosci — SDG 10, czysta woda i warunki sanitarne — SDG 6, rownos¢ plci
— SDG 35, pokdj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje — SDG-16, wysokiej jakosci edukacja — SDG 4
b) Niedroga i czysta energia — SDG 7, zrownowazone miasta i spolecznosci — SDG 11,
odpowiedzialna konsumpcja i produkcja — SDG 12, dzialania w dziedzinie klimatu — SDG
13, zycie na ladzie — SDG 15.



PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA

Dowiesz sie¢:

e (Czym jest przedsiebiorczos$¢ spoteczna?
e Dlaczego przedsigbiorcow spotecznych mozna nazwac "twdrcami zmian"?
e Dlaczego wplyw jest tak wazny?

Zrozumiesz:

e Jak dziata przedsigbiorca spoteczny?
e Jakie sg metody dziatania przedsigbiorstw spotecznych?
e Na jakie potrzeby spoteczne odpowiada przedsigbiorstwo spoteczne?

Bedziesz w stanie

e wymieni¢ rdzne sposoby finansowania przedsi¢gbiorstwa spotecznego
e Zrozumie¢ i zmierzy¢ wptyw dziatalno$ci przedsigbiorstwa spotecznego.

Bedziesz w stanie oceni¢

e Opcje finansowania odpowiednie dla poszczegdlnych celow przedsigbiorstwa
spotecznego

e Jaki model biznesowy najlepiej odpowiada potrzebom roznych przedsigbiorstw
spolecznych?

Bedziesz w stanie stworzy¢

e Ro&zne modele biznesowe dla przedsiebiorcow spotecznych
e Plany dzialan w zakresie finansowania dla przedsigbiorstw spolecznych

WIDEO

Witaj w $wiecie przedsigbiorczos$ci spotecznej, gdzie pasja 1 innowacyjnos¢ tacza si¢ w celu
tworzenia pozytywnych zmian! W dzisiejszym szybko zmieniajagcym si¢ 1 przepetnionym
wzajemnymi powigzaniami $wiecie mtodzi ludzie, tacy jak Ty, posiadaja moc dokonywania
zmian nie tylko w swoim zyciu, ale takze w zyciu innych. Przedsigbiorczo$¢ spoteczna oferuje
wyjatkowa okazje do potaczenia umiejetnosci biznesowych z dazeniem do wpltywu
spotecznego, co umozliwia stanie si¢ tworcg zmian w swojej spotecznosci i poza nig.

Czym dokladnie jest przedsigbiorczos¢ spoteczna? Chodzi o identyfikowanie palacych
problemow spotecznych, takich jak ubostwo, nierownosci w edukacji, degradacja srodowiska 1
wiele innych, a nastgpnie opracowywanie innowacyjnych rozwigzan, ktore sprostaja tym
wyzwaniom w sposob zroéwnowazony 1 skuteczny. Przedsiebiorcy spoleczni mysla poza
zyskiem 1 koncentrujg si¢ na wprowadzaniu pozytywnych zmian w zyciu ludzi. Pigkno
przedsigbiorczo$ci spotecznej polega na tym, ze umozliwia ona przeksztalcanie pomystéw w
dziatania, zach¢ca do kreatywnego myslenia, przetamywania tradycyjnych granic i
znajdowania nowych podej$¢ do starych probleméw. Niezaleznie od tego, czy pasjonujesz si¢



edukacja, opieka zdrowotng, zrownowazonym rozwojem Srodowiska czy inna istotng kwestig
spoteczna, przedsigbiorczos¢ spoleczna zapewnia platforme do realizacji swoich marzen i
wywierania trwalego wptywu.

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna to nie tylko wyraz dobrych intencji. To budowanie
zréwnowazonych modeli biznesowych, ktore maja potencjat do wprowadzania trwatych zmian.
Laczac zasady biznesowe z celami spotecznymi, mozna tworzy¢ przedsigbiorstwa, ktore nie
tylko generuja dochdd, ale takze dostarczaja miejsca pracy i pozostajg na rynku, jednoczesnie
wplywajac pozytywnie na spoteczenstwo.

Wyobraz sobie $wiat, w ktorym kazdy problem jest postrzegany jako okazja do rozwoju, a
mlodzi przedsigbiorcy staja na czele transformacji spoleczenstw na lepsze. Przedsigbiorczo$é¢
spoteczna otwiera drzwi do nicograniczonych mozliwosci, umozliwiajac kwestionowanie
obecnego status quo i pozostawianie dziedzictwa, ktére bedzie inspiracjg dla przysztych
pokolen.

SLOWNIK

Kapitat ludzki mozna szeroko zdefiniowac jako zasdb wiedzy, umiejetnosci i innych cech
osobistych obecnych u jednostek, ktore pomagaja im by¢ produktywnymi i skutecznymi.
Edukacja formalna, obejmujaca okres wczesnego dziecifstwa, uczestnictwo w systemie
szkolnictwa, oraz programy szkoleniowe dla dorostych, jest jednym z elementow inwestycji w
kapitat ludzki. Jednak kapital ludzki obejmuje takze edukacj¢ nieformalna, zdobyta w miejscu
pracy, oraz do§wiadczenie zawodowe. (Zrodto: OECD)

Przedsiebiorca spoteczny. jednostka, ktora wdraza innowacyjne rozwigzania o potencjale do
rozwigzywania problemow spolecznych. Te osoby sa gotowe podja¢ ryzyko i wysilek, aby
inicjowa¢ pozytywne zmiany w spoleczefnstwie poprzez swoje dziatania. Przedsigbiorcy
spoteczni czgsto wierza, ze to ich powotanie — taczenie swojego zyciowego celu z pomocag
innym w odnalezieniu wlasnego przeznaczenia i wplywanie na zmiany w §wiecie, a wszystko
to przy jednoczesnym zdobywaniu $rodkéw do zycia. (Zrédto: Investopedia.com)

Neoliberalizm: model polityki, ktory obejmuje zarowno sfere polityczng, jak i gospodarcza.
Charakteryzuje si¢ faworyzowaniem prywatnej przedsiebiorczosci oraz dazeniem do
przeniesienia kontroli nad czynnikami ekonomicznymi z rzadu na sektor prywatny. W ramach
polityki neoliberalnej czesto podkresla si¢ znaczenie sprawnego funkcjonowania
wolnorynkowego kapitalizmu, skupiajac si¢ na redukcji wydatkow publicznych, deregulacji
rzadowej 1 prywatyzacji sektorow publicznych. Neoliberalizm jest czgsto utozsamiany z
przywddztwem postaci takich jak Margaret Thatcher, premier Wielkiej Brytanii w latach 1979-
1990 (a takze lidera Partii Konserwatywnej w latach 1975-1990) oraz Ronalda Reagana, ktory
byt 40. prezydentem Stanéw Zjednoczonych w latach 1981-1989. W ostatnich latach
neoliberalizm jest rowniez kojarzony z politykg oszczgdno$ciowg oraz probami ograniczenia
wydatkéw rzadowych na programy spoteczne. (Zrodto: Investopedia.com)



Changemaker: termin wprowadzony przez organizacj¢ przedsi¢biorczo$ci spotecznej Ashoka i
oznacza osobe, ktora pragnie wprowadza¢ zmiany na §wiecie oraz poprzez gromadzenie wiedzy
1 zasobow, aktywnie przyczynia si¢ do realizacji tych zmian. Termin "changemaker" jest sam
w sobie zrozumialy, poniewaz wyraza ide¢ tworzenia zmian. By¢ moze zastanawiasz sig,
jakiego rodzaju zmiany kryja si¢ pod tym terminem i w czym roznig si¢ changemakerzy od
innych os6b? Chodzi o zmiany spoteczne lub inne rodzaje zmian, ktore majg na celu pomoc
ludziom. Changemakerzy mogg by¢ opisani jako przedsigbiorcy spoteczni, aktywisci lub
posiadacze roznych tytutow, ale nie ma doktadnego opisu poza tym nowym stowem Ashoki.
To, co ich taczy, to motywacja do dokonywania zmiany, ktora nie tylko przyniesie korzysci
spoteczenstwu, ale takze dotrze do jak najwickszej liczby o0séb.  (Zrodto:
changemakerobs.wordpress.com)

Zréwnowazony rozwdj: (Zrodto: “Our Common Future: Report of the World Commission on
Environment and Development” -
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf )

Ludzko$¢ ma potencjat osiggnac rozwoj zrownowazony, ktory zaspokaja obecne potrzeby, nie
narazajac jednoczesnie zdolnos$ci przysztych pokolen do zaspokojenia ich wlasnych potrzeb.
Koncepcja zréwnowazonego rozwoju wigze si¢ z pewnymi ograniczeniami — nie s3g to
absolutne limity, ale ograniczenia wynikajace z obecnego poziomu technologii i struktury
spoteczenstwa w odniesieniu do wykorzystywania zasobow srodowiskowych oraz zdolnosci
biosfery do neutralizowania skutkéw dziatalnos$ci czlowieka. Niemniej jednak, zaréwno
technologia, jak i organizacja spoteczna moga by¢ zarzadzane i udoskonalane, aby stworzy¢
podwaliny dla nowego etapu wzrostu gospodarczego.

Komisja uwaza, ze powszechne ubostwo nie jest juz nieuniknione. Ubostwo jest nie tylko
moralnym problemem, ale takze zréwnowazony rozwodj] wymaga, aby spelnione byly
podstawowe potrzeby wszystkich ludzi i aby wszyscy mieli szanse na lepsze zycie. Swiat, w
ktorym ubostwo jest endemiczne, pozostaje podatny na katastrofy ekologiczne i inne kleski.
Zaspokojenie tych podstawowych potrzeb nie tylko wymaga nowego etapu wzrostu
gospodarczego w krajach, gdzie wigkszos¢ ludnosci jest biedna, ale rOwniez gwarancji, ze ci
biedni ludzie bedg uczestniczy¢ w tym wzroscie w sprawiedliwy sposob. Sprawiedliwos¢ te
wspiera¢ powinny systemy polityczne, ktére umozliwiaja obywatelom efektywny udziat w
procesie podejmowania decyzji, a takze wigksza demokracja w migdzynarodowym procesie
podejmowania decyzji. Globalny zrownowazony rozwoj wymaga, aby ci, ktorzy sa bardziej
zamozni, przyjeli styl Zycia, ktory miesci si¢ w granicach ekologicznych mozliwosci planety,
na przyktad w zakresie zuzycia energii. Ponadto dynamiczny wzrost populacji moze generowac
presje na zasoby i wpltynaé negatywnie na poprawe¢ standardow zycia. Z tego powodu
osiggniecie zrOwnowazonego rozwoju jest mozliwe tylko wtedy, gdy wielkos$¢ 1 tempo wzrostu
populacji sg zrownowazone z ewolucjg ekosystemu i jego zdolno$cig produkcyjng. Jednakze
zrownowazony rozwdj to proces, ktory nieustannie ewoluuje, a nie stan rownowagi, w ktorym
eksploatacja zasobow, kierunek inwestycji, rozw0j technologiczny 1 reformy instytucjonalne
dostosowuja si¢ do aktualnych i przysztych potrzeb. Nie ma miejsca na iluzje — ten proces jest
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ztozony 1 wymaga od nas podjecia trudnych decyzji. Dlatego w ostatecznym rozrachunku
osiggnigcie zrOwnowazonego rozwoju opiera si¢ na politycznej determinacji i dziataniach.

Organizacja non-profit to instytucja, ktéra operuje z wylaczeniem celow zwigzanych z
osigganiem zyskow lub korzys$ci finansowych. Jej dziatalno$¢ jest przewaznie ukierunkowana
na shuzenie spoteczenstwu lub zaspokajanie konkretnej potrzeby spotecznej, takiej jak
dziatalno$¢ charytatywna, edukacyjna, religijna lub naukowa. Te organizacje opierajg swoje
finansowanie na darowiznach, dotacjach oraz wsparciu z roznych zrodel, aby realizowa¢ swoja
misje 1 dgzy¢ do osiggniecia celow spotecznych lub zorientowanych na dobro spotecznosci.

CZESC TEORETYCZNA

I. Kim jest przedsi¢biorca spoteczny?

Michel Foucault w swojej ksigzce "Narodziny biopolityki" z 1979 roku analizuje
spoteczenstwo neoliberalne, wskazujac na istotng role przedsigbiorstwa jako narzedzia
ksztaltujacego zaréwno spoteczenstwo, jak i jednostki. W ramach tego modelu spoleczenstwa
Kluczowym punktem jest uczynienie jednostek "wlasnymi przedsigbiorcami ustugowymi",
gdzie obywatele samego siebie staja si¢ przedsigbiorcami, $wiadczacymi ustugi w celu
wypehnienia luki pozostawionej przez panstwo.

Te slowa, napisane ponad czterdziesci lat temu, doskonale odzwierciedlajg rozwinigcie si¢
koncepcji przedsigbiorcy spotecznego, ktory faktycznie dziata jak przedsigbiorca dla samego
siebie, oferujac ushugi, ktore wypelniaja przestrzen pozostawiong przez panstwo. Foucault
zwraca uwage, ze w dynamice neoliberalnej spoteczenstwo staje si¢ narzgdziem wzrostu
gospodarczego. Jednakze, aby neoliberalna ekonomia mogta dziata¢ w petni, musi tworzy¢
nierownosci.

Rezim ekonomiczny neoliberalizmu napedza zaréwno firmy, jak i jednostki do konkurencji, co
staje si¢ charakterystycznym elementem tego systemu. W tym konteks$cie ksztalttuje sie
specyficzna forma podmiotowosci typowa dla neoliberalizmu, gdzie jednostka postrzega swoje
wlasne pragnienia 1 umiej¢tnosci jako kapitat, ktory mozna inwestowaé w celu osiagnigcia
zysku ekonomicznego. Foucault analizuje te mechanizmy w kontekscie neoliberalnej ekonomii,
rzucajac $wiatto na to, jakie konsekwencje majg dla jednostek i spoteczenstwa jako catosci.

W konteks$cie tym mozemy odwotac si¢ do pojecia kapitatu ludzkiego. Praca nie ogranicza si¢
juz tylko do samej czynno$ci produkcyjnej, jak to miato miejsce w tradycyjnych 1
marksistowskich teoriach ekonomicznych. Teraz pracownik sam staje si¢ aktywnym
uczestnikiem procesu gospodarczego. Pojecie pracy nie jest juz wytgcznie definiowane przez
ilos¢, cene 1 kapitat, ale nabiera dodatkowego znaczenia dla samych pracownikow.

Ostatecznie, w tej perspektywie, praca staje si¢ rodzajem inwestycji kapitatu, dazacej do
generowania zwrotu, a pracownicy inwestuja swoj dostepny kapital, aby osiggna¢ zysk w
postaci dochodu — to jest wilasnie kapital ludzki. W efekcie powstaje definicja homo



economicus, gdzie jednostka jest postrzegana jako przedsigbiorca samego siebie. W tym ujeciu
jednostka jest zarowno zrodtem swojego wilasnego kapitatu, producentem same;j siebie, jak i
zrédlem swojego dochodu. Produkcja dochodu staje si¢ zatem manifestacja tozsamosci
jednostki.

Co wiecej, przedsigbiorca spoteczny to nic innego jak neoliberalny podmiot,
zindywidualizowany 1 przedsigbiorczy, ktoéry probuje przywrdci¢é etyczny wymiar
spoleczenstwu instrumentalnie traktowanemu przez rynek.

Centralnym punktem etycznego systemu kazdego przedsigbiorcy spotecznego jest pojecie
"zmieniania $wiata", ktére jest rownie nieuchwytne, co pelne znaczenia. Oznacza to, ze
dziatajac, nie kieruje si¢ jedynie prywatnym zyskiem ekonomicznym, ale dazy do
przeksztalcenia rzeczywistosci, angazujac w to jak najwiegcej ludzi. "Zmienianie §wiata" moze
przybieraé rozne formy, ale jedng z fundamentalnych jest troska o innych ludzi. Przedsigbiorca
spoteczny przeklada swoje warto$ci na dziatania skierowane na rzecz spoteczenstwa.

Przedsigbiorczo$¢ spoleczna moze by¢ postrzegana jako proces subiektywizacji, w ktorym
jednostki rozwijaja zdolno$¢ do realizacji swoich etycznych warto$ci poprzez prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej, postrzeganej jako autentyczna i satysfakcjonujaca. Przedsigbiorcy
spoteczni to rowniez innowatorzy, ktorzy poszukuja nowatorskich rozwigzan dla spotecznych
wyzwan, starajac si¢ dostarcza¢ kreatywne odpowiedzi na te problemy.

Réznica miedzy przedsiebiorczos$cig spoteczng a tradycyjng przedsigbiorczoscia polega na tym,
ze przedsigbiorcy spoteczni ktadg nacisk na tworzenie wartos$ci spotecznej i ekologicznej oraz
maja za gtowny cel rozwigzywanie problemdw spotecznych, nie ograniczajac si¢ wyltacznie do
generowania zyskow.

Mozemy zatem powiedzie¢, ze pojecie przedsigbiorcy spotecznego pokrywa si¢ z pojeciem
tworcy zmian. Przedsigbiorstwo spoteczne postrzega biznes jako narzedzie do
urzeczywistniania szlachetnych aspiracji i efektywnego ich realizowania. W skrécie jest to
ekonomia cnét, poniewaz cnoty staja si¢ kapitatem, w ktory mozna inwestowac, a gospodarka
dazy do osiggniecia szlachetnych celow.

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna to konkretna forma przedsigbiorczosci, ktéra skupia si¢ na
tworzeniu wartosci spotecznej 1 ekologicznej, przy jednoczesnym uwzglednieniu zyskoéw
finansowych. Przedsiebiorcy spoleczni wykorzystuja swojego przedsigbiorczego ducha do
rozwigzywania probleméw spotecznych i1 Srodowiskowych, takich jak bieda, dostgp do
edukacji i opieki zdrowotnej, nierdwnosci spoteczne oraz zrownowazony rozwoj srodowiska.

Aby spetnia¢ rolg tworcoOw zmian, przedsigbiorcy spoteczni muszg zapewnié¢ zrownowazony
rozwoj 1 wywiera¢ pozytywny, trwaty wptyw na spotecznos$ci, w ktorych dziataja. Jednoczes$nie
potrzebuja modeli biznesowych, ktére sg finansowo zrownowazone 1 mogg generowac¢ dochod,
co umozliwia im utrzymanie dzialalnosci.



NEOLIBERALNE SPOLECZENSTWO
| PRZEDSIEBIORCZOSC

W spoteczenistwie neoliberalnym przedsiebiorstwo
ksztattuje spoteczeristwo | podmioty.
Przedsiebiorstwa | jednostki s3 zachecane do tego,

INSTRUMENTALNE
SPOLECZENSTWO
NEOLIBERALIZMU

Dynamika necliberalna postrzega spoteczenstwo jako
instrument wzrostu gospodarczego. Neoliberalna

by same staty sie przedsiebiorcami, wypetniajac luki
pozostawione przez panstwo.

HOMO ECONOMICUS

Homo economicus jest przedsiebiarca samym w
sobie, wytwarzajgcym wiasny kapitat | dochod.
Produkecja dochodu staje sie wyrazem tozsamosci.

PRZEDSIEBIORCZOSC
SPOLECZNA | TWORCY ZMIAN

PRZEDSIEBIORCA

ekonomia opiera sie na tworzeniu nierdwnosci i

wspieraniu konkurencji.

POJECIE KAPITALU
LUDZKIEGO
Praca nie jest juz definiowana wylgcznie przez
ilosc i cene, ale przez jej znaczenie dla
pracawnikdw. Pracownicy inwestujg swoj wiasny
kapitat (kapitat ludzki) aby generowac dochad

ROZWO) PRZEDSIEBIORCZOSCI
SPOLECZNE)

Przedsiebiorcy spateczni to necliberalne podmioty,

Przedsiebiorcy spoteczni to tworcy zmian, ktorzy SPOLECZNY Ktére wnosza do spoteczeristwa wymiar etyczny.
MR AL ) LD ) el W el Przekazuja swoje wartoscl spoleczeristwu, dziatajac na
spotecznych i srodowiskowych. Ich celem jest rzecz spolecznosci poprzez ekspresje samych siebie.
rozwigzywanie problemdw spotecznosd, a nie
A PRZEDSIEBIORCZOS(C
SPOLECZNA W PRAKTYCE
Przedsiebiorcy spoteczni tworza kreatywne
rozwigzania problemdw takich jak ubdstwo, edukacja
i zrownowazony rozwdj srodowiska
Ich celem jest wywieranie pozytywnego, trwatego
wphywu na spotecznosci, ktdrym stuzg.
ZROWNOWAZONY ROZWO) CHANGEMAKERS:
FINANSOWY | TRWALY WPLYW TRANSFORMACJA SWIATA

Przedsigbiarcy spoleczni dazg do stabilnosci
finansowej, aby utrzymac swojg dziatalnosc | trwale
oddziatywac na otoczenie. Rownowaga miedzy
wartoscig spoteczng i srodowiskawg a zyskami
finansowymi ma kluczowe znaczenie.

II. Problemy spoteczne

Twércy zmian pragng transformacii, w ktdrg
zaangazawanych jest jak najwiecej 0sob. Troska o
innych | praca na rzecz spofecznosci maja kluczowe
znaczenie dla ich systemu etycznego

Problemy spoleczne to trudnosci, z jakimi borykaja si¢ spotecznosci i cate spoleczenstwa.
Obejmuja one kwestie takie jak ubdstwo, dostep do edukacji i opieki zdrowotnej, rOwnowaga
ekologiczna oraz nierownosci. Te problemy wynikaja czgsto z braku zasoboéw, nierownosci w
zakresie wladzy i niedostatecznie skutecznej polityki publicznej.

Przedsigbiorczos¢ spoteczna ma na celu rozwigzywanie tych trudnosci poprzez wykorzystanie
dziatalno$ci gospodarczej, oferujac innowacyjne i trwale rozwigzania problemow spotecznych.
Przedsigbiorcy spoteczni daza do tworzenia pozytywnego i trwatego wptywu na spotecznosci,
w ktorych operuja, tworzac organizacje, ktore nie tylko przynosza zyski finansowe, ale rowniez
generuja warto$¢ spoteczna i ekologiczng.

Rozwigzywanie probleméw spotecznych wymaga glebokiego zrozumienia czynnikéw, ktore
przyczyniaja si¢ do ich wystgpowania. Przedsigbiorcy spoteczni musza by¢ w stanie
zidentyfikowa¢ przyczyny tych problemoéw spotecznych 1 opracowaé skuteczne i
dhugoterminowe rozwigzania.

W $wiecie, ktory powoli otrzgsa si¢ z chaosu wywotanego przez Covid-19, zyskuja na
znaczeniu wyzwania spoteczne, ochrona srodowiska oraz rozwijanie innowacyjnosci.



Dodatkowo, podejscie do tych probleméw przeszto ewolucje z metody opartej na realizacji
misji na strategi¢ ukierunkowang na rozwigzywanie globalnych wyzwan. Ta zmiana jest
podyktowana potrzeba uwzglednienia szerszego kontekstu niz tylko nasza konkretna misja.
Paradygmaty innowacji skoncentrowanych na globalnych wyzwaniach wymagaja systemowe;j
transformacji w rozwigzywaniu probleméw spoleczno-srodowiskowych, ktora obejmuje nie
tylko innowacje technologiczne i naukowe, ale takze nowe praktyki, zasady, instytucje,
struktury organizacyjne i inne elementy systemu, zdolne wspiera¢ szeroko zakrojone zmiany.
Dla przykladu nie wystarczy jedynie opracowaé¢ nowe technologie usuwania plastiku z
oceandw; musimy rowniez rozwija¢c nowe podejécia, charakterystyczne dla otwartych
innowacji, ktore przyczynia si¢ do ograniczenia ilosci odpadéw produkowanych na skale
globalna.

IT1I. Przedsigbiorstwa spoteczne

Przedsigbiorstwa spoteczne to organizacje, ktore tacza cele zarobkowe z misja poprawy
dobrobytu spolecznego i Srodowiskowego spotecznosci, w ktorych dzialajg. Ten model
biznesowy stat si¢ coraz bardziej popularny w ostatnich dziesigcioleciach, poniewaz oferuje
innowacyjne rozwigzania problemow spotecznych i $rodowiskowych, jednocze$nie majac
korzystny wplyw na spoteczenstwo i §rodowisko.

Przedsigbiorstwa spoteczne moga przyjmowaé formg organizacji non-profit lub firm
zorientowanych na zysk, ale ich wspolnym celem jest rozwigzywanie probleméw spotecznych
poprzez dziatalno§¢ przedsigbiorcza. Przedsigbiorstwa spoteczne czesto wykorzystuja
innowacyjne i zrownowazone modele biznesowe do rozwigzywania problemow spotecznych,
takich jak ubodstwo, dostep do edukacji i zdrowia, zréwnowazony rozwo6j Srodowiska i
nierownos$ci. Ponadto te organizacje moga by¢ zaangazowane w dzialania takie jak szkolenia
I rozwijanie spotecznosci, $wiadczenie ustug publicznych oraz promowanie sprawiedliwosci
spotecznej.

Przedsigbiorstwa spoteczne rdznig si¢ od tradycyjnych przedsigbiorstw, poniewaz ich gldownym
celem nie jest maksymalizacja zyskow dla akcjonariuszy, lecz generowanie pozytywnego
wplywu spotecznego 1 ekologicznego. W rezultacie te organizacje inwestujg znaczng czgsé
swoich zyskow w realizacje swojej misji spoteczne;.

Ponadto, przedsigbiorstwa spoteczne czgsto nawigzujg bliskg wspotprace ze spotecznosciami,
w ktorych operuja, angazujac rozne interesariusze w proces definiowania swoich celow i oceng
wptywu swojej dziatalnosci. To wumozliwia przedsigbiorstwom spotecznym lepsze
dostosowanie si¢ do potrzeb spotecznosci i wywieranie na nig wigkszego wplywu.

Ogodlnie rzecz biorac, przedsigbiorstwa spoleczne reprezentuja innowacyjne podejécie do
rozwigzywania problemow spotecznych i1 ekologicznych, jednoczesnie wptywajac korzystnie
na spoleczenstwo i srodowisko. Dzigki swojej misji spotecznej oraz wspotpracy z lokalnymi
spolecznosciami przedsigbiorstwa spoteczne stajg si¢ skuteczng alternatywa dla tradycyjnych
firm 1 obiecujgcym modelem biznesowym na przysziosc¢.



IV. Zréwnowazony rozwdj

Zréwnowazony rozwoj stanowi centralne pojecie w dziedzinie przedsigbiorczosci spotecznej,
bowiem jego istotg jest generowanie dtugofalowej warto$ci ekonomicznej, spotecznej oraz
ekologicznej. Opiera si¢ na trzech powigzanych ze sobg elementach, ktéore musza by¢
zrbwnowazone, aby osiggna¢ trwata rOwnowage.

Zaangazowanie w szkolenia

spoteczne, ustugi publiczne i

promowanie sprawiedliwosci
spotecznej

Wykorzystanie
PRZEDSIEBIORCY innowacyjnych i
SPOLECZNI zréwnowazonych
modeli biznesowych
do rozwigzywania
problemoéw takich jak
ubéstwo, edukacja,
zdrowie,
zrownowazony rozwaoj
i nieréwnosci.

fit

Aspekt ekonomiczny zréwnowazonego rozwoju dotyczy generowania pozytywnych efektow
gospodarczych poprzez wdrazanie odpowiedzialnych modeli biznesowych. Przedsiebiorcy
spoteczni daza do osiggania zrdwnowazonych zyskow i reinwestowania ich w rozwijanie
swojego biznesu, jednoczesnie uczciwie rozdzielajagc bogactwo, tworzac nowe miejsca pracy i
poprawiajac warunki zycia ludzi. Osiagnigcie tego celu wymaga madrego zarzadzania
finansami, przyjecia etycznych standardow dziatalno$ci biznesowej i promowania otwartych
partnerstw gospodarczych.



Aspekt spoleczny zrownowazonego rozwoju skupia si¢

na ludziach 1 jakos$ci ich zycia. Przedsigbiorcy spoleczni Aspe kty

daza do =zaspokajania potrzeb spoteczenstwa oraz

wywierania pozytywnego wplywu na spotecznosé. zro’wnowqionego
Mozna to osiggna¢ poprzez dostarczanie produktow lub .

ushug, ktére poprawiajg zdrowie, edukacje, zapewniajg I"OZWO]U

dostep do czystej energii lub speiniaja inne kluczowe
potrzeby spoteczenstwa. Dodatkowo przedsiebiorczos$¢
spoleczna promuje wiaczenie spoteczne, wzmacnianie

pozycji spoteczno$ci znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji ‘ Ekonomlczny
oraz propagowanie praw cztowieka. \) * Odpowiedzialne modele
biznesowe wywierajgce
Aspekt srodowiskowy zréownowazonego rozwoju kladzie ggz;gggzgmy wna
nacisk na konieczno$¢ zachowania i ochrony srodowiska * Reinwestycje na rzecz
naturalnego dla przysztych pokolen. Przedsigbiorcy wzrostu, sprawiedliwa

redystrybucja bogactwa,

spoteczni przyjmuja innowacyjne rozwigzania, ktore mozliwosc zatrudnienia.

ograniczajg negatywny wplyw dziatalno$ci gospodarczej
na ekosystemy, promuja zréwnowazone wykorzystanie

zasobow naturalnych oraz wspieraja efektywnos¢ SpO}ECZHy

energetyczng 1 produkcje energii  odnawialne;j. « Zaspokajanie potrzeb

Zaangazowani sg rowniez w odpowiedzialne zarzadzanie spoteczeristwa i wywieranie
.. . . .. , . . pozytywnego wpltywu

odpadami i redukcj¢ emisji gazéw cieplarnianych, aby T —

wspomoc walke ze zmianami klimatycznymi. e Poprawa zdrowia, edukadji,

dostepu do czystej energii i

. . ;e . . . romowanie integracji
Jednak zréwnowazony rozwdj nie jest wylacznie s S

. . S spotecznej.

zadaniem pojedynczych przedsigbiorcow spotecznych.

Stanowi on wspolne wyzwanie, ktore wymaga

wspoOtpracy wszystkich sektoréw spoleczenstwa: rzadu, Ekologlczny

biznesu, organizacji pozarzagdowych i obywateli. Agenda ° MEjER nes B gl
. rozwigzan w celu zmniejszenia

ONZ na rok 2030, przyjeta w 2015 roku, wytycza wplywu na érodowisko.

klarowne cele zwigzane 2z osiggnieciem Celow * Promowanie zréwnowazonego

wykorzystania zasobow,
) efektywnosci energetycznej i
rézne aspekty zrownowazonego rozwoju. Cele te odnawialnych zrédet energii.

stanowig globalne ramy kierujace dzialaniami w dazeniu
do inkluzywnego, sprawiedliwego i zrownowazonego
wzrostu spolecznego i ekonomicznego.

Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs), ktore obejmuja

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna stanowi fundamentem koncepcji, ktora dazy do wywierania
pozytywnego wplywu poprzez zréwnowazenie aspektow ekonomicznych, spotecznych oraz
srodowiskowych. Przedsigbiorcy spoteczni zaangazowani sg w tworzenie trwatej wartosci oraz
przyczynianie si¢ do dobrobytu ludzi i ochrony planety. Praktykowanie przedsigbiorczosci
spolecznej staje si¢ niezwykle skutecznym narzedziem w radzeniu sobie z globalnymi
wyzwaniami 1 budowaniu lepszej przysztosci dla wszystkich.



V. Modele biznesowe dla
przedsigbiorstw spotecznych

Wielu przedsiebiorcow spotecznych stara sig
opracowaé zréwnowazone modele biznesowe,
ktére pozwalaja im generowaé przychody,
jednoczesnie  wplywajac  pozytywnie na
spoteczenstwo 1 srodowisko. Ponizej
przedstawiono kilka z najpopularniejszych
modeli  biznesowych  stosowanych przez
przedsigbiorcoOw spotecznych:

Model for-profit: Przedsigbiorcy spoteczni
zaktadaja firmy, ktore generujg przychody, przy

czym gldwnym celem jest osiggnigcie
pozytywnego  wplywu  spotecznego  lub
ekologicznego. Przykladem tego modelu

biznesowego jest TOMS, firma sprzedajaca
obuwie 1 przeznaczajagca cze$¢ swoich
dochodéow na przekazywanie par
dzieciom w rozwijajacych si¢ krajach.

butow

Model oparty na darowiznach: W tym modelu
organizacja polega na darowiznach w celu
finansowania swojej dziatalno$ci. Wiele
organizacji non-profit korzysta z tego modelu,
ale niektore przedsigbiorstwa spoteczne, mimo
dazenia do zysku, rdwniez moga akceptowac
darowizny od firm lub os6b fizycznych.
Przyktadem jest Charity: Water, ktora dostarcza
czysta wodg spoteczno$ciom w rozwijajacych
si¢ krajach.

Hybrydowy model wplywu: Ten model
biznesowy taczy w sobie aspekty obu
wczesniejszych strategii. Organizacja dazy do
generowania przychodow poprzez sprzedaz
produktéow lub ustug, rownoczesnie opierajac
si¢ na darowiznach jako Zrdédle finansowania
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SYSTEMY FINANSOWANIA
DLA PRZEDSIEBIORSTW

SPOLECZNYCH

FINANSOWANIE PUBLICZNE

Fundusze od organéw publicznych
i naszczeblu lokalnym, regionalnym,
i krajowym lub migdzynarodowym.

FINANSOWANIE PRYWATNE :

Aniotowie Biznesu: Prywatni
inwestorzy, ktérzy wspierajg
startupy srodkami finansowymi i
wsparciem strategicznym.

Inwestorzy Venture Capital:
profesjonalni inwestorzy finansujacy
spotki o wysokim potencjale
wzrostu.

Fundusze inwestycyjne typu Impact:
Inwestycje finansowe, ktére
generujg pozytywne skutki

spoteczne lub Srodowiskowe.

POZYCZKI BEZZWROTNE

W niektérych przypadkach
pozyczki bez obowigzku sptaty.

FINANSOWANIE N\

PARTYCYPACY)NE
Finansowanie spotecznosciowe: :
pozyskiwanie srodkéw od bardzo :

matych inwestoréw. : j

POLACZENIE ROZNYCH
ZRODEL FINANSOWANIA

Korzystanie z wielu zrodet
: finansowania w celu zaspokojenia
potrzeb finansowych.

swojej dziatalnosci. Jednym z przyktadoéw jest firma Warby Parker, ktora oferuje okulary na

recepte, jednoczesnie przekazujac pary okularow potrzebujagcym ludziom w rozwijajacych sie

krajach.



Model podwojnego wyniku: W tym modelu organizacja dazy do wytworzenia pozytywnego
wptywu spolecznego lub $rodowiskowego, jednocze$nie zapewniajac zwrot finansowy dla
swoich inwestoréw. Przyktadem jest firma SunEdison, ktéra w sposob zréwnowazony
produkuje energi¢ stoneczng, gwarantujac inwestorom zyski.

Model licencji spotecznej: W tym modelu organizacja udziela licencji innym firmom na
wykorzystywanie swojego produktu lub ushlugi, narzucajgc ograniczenia majgce na celu
wykorzystywanie ich wytacznie w celach spotecznych lub ekologicznych. Przyktadem jest
firma odziezowa Patagonia, ktora licencjonuje swoja marke innym przedsigbiorstwom, ktore
uzywaja ekologicznych tkanin 1 sg zaangazowane w zmniejszanie swojego wplywu na
srodowisko.

Podsumowujac, przedsiebiorcy spoteczni daza do tworzenia pozytywnej wartosci spoleczne;j
lub ekologicznej poprzez swoja dzialalno$¢ biznesowa, wykorzystujac innowacyjne i
zréwnowazone modele finansowania.

V. Zrédta finansowania dla przedsiebiorstw spotecznych

Istniejg r6zne mechanizmy finansowania przedsigbiorstw spotecznych, ktére zrdznicowane sg
ze wzgledu na zrodto finansowania i rodzaj instrumentéw finansowych wykorzystywanych do
wsparcia tych przedsigbiorstw. Wérdd tych réznych podej$¢ mozna wyodrebnic:

- Finansowanie publiczne: Przedsigbiorstwa spoteczne moga pozyskiwaé $rodki
finansowe od instytucji publicznych na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym lub
mig¢dzynarodowym.

- Finansowanie prywatne: Przedsigbiorstwa spoteczne moga korzysta¢ z inwestorow
prywatnych, takich jak anioly biznesu, inwestorzy venture -capital, fundusze
inwestycyjne, fundacje oraz banki o etycznym profilu dziatalnosci.

A doktadnie;j:

e Aniol biznesu: Aniot biznesu, znany rowniez jako aniot biznesu lub prywatny inwestor,
to zamozna osoba fizyczna, ktora zapewnia wsparcie finansowe startupom na
wczesnym etapie rozwoju. Poza $rodkami finansowymi, Aniolowie Biznesu czg¢sto
oferuja mentoring, swoja ekspertyze w danej branzy oraz cenne kontakty, aby wspomoc
startupy w rozwoju 1 osiggnigciu sukcesu. Zazwyczaj inwestujg swoje osobiste srodki
w zamian za udzialy w firmie 1 mogg takze udziela¢ biezacych konsultacji 1 wsparcia,
pomagajac podejmowac strategiczne decyzje.

e Inwestorzy venture capital: Inwestorzy venture capital to profesjonalni inwestorzy,
ktérzy zarzadzaja funduszami w imieniu inwestorow instytucjonalnych, zamoznych
osob fizycznych lub samych siebie. Specjalizuja si¢ w zapewnianiu finansowania
firmom na wczesnym etapie rozwoju o wysokim potencjale wzrostu, zwykle w
branzach technologicznych lub opartych na innowacjach. Inwestorzy venture capital
zazwyczaj inwestujg znaczne sumy pieniedzy w zamian za udzialy kapitalowe w spotce.



Wspoltpracuja Scisle z zarzadem startupu, aby
dostarczy¢ strategiczne wytyczne 1 wsparcie,
czgsto uzyskujac reprezentacj¢ w zarzadzie lub
prawa obserwatora. Oprocz finansowania,
Inwestorzy Kapitatu Wtasnego moga zapewnic
dostep do cennych sieci kontaktow, mentoringu 1
zasobow, ktore pomagaja startupowi w rozwoju i
osiggnigciu sukcesu. Zazwyczaj wycofuja si¢ ze
swoich inwestycji poprzez fuzje, przejecia lub
publiczne notowanie spoiki.

Impact investment fund: Fundusz inwestycyjny
typu impact to rodzaj narzedzia inwestycyjnego,
ktérego celem jest generowanie zwrotOw
finansowych przy jednoczesnym wywieraniu
pozytywnego wplywu na spoteczenstwo i
srodowisko. Fundusze Impact Investment
zazwyczaj inwestuja w spotki, organizacje lub
projekty, ktore majg wyrazng misj¢ spoteczng lub
srodowiskowa, a ich celem jest osiagnigcie
wymiernych pozytywnych wynikéw wraz ze
zwrotami finansowymi. Mogg one koncentrowac
si¢ na konkretnych obszarach wptywu, takich jak
energia  odnawialna, przystgpne cenowo
mieszkania lub dostgp do edukacji 1 opieki
zdrowotnej. Fundusze Impact Investment czgsto
wykorzystuja szereg strategii inwestycyjnych,
takich jak finansowanie dtuzne lub kapitatlowe i
moga by¢ skierowane do r6éznych inwestorow, w
tym zamoznych osob fizycznych, inwestorow
instytucjonalnych i fundacji.  Rosnace

Instrumenty finansowe

01

POZYCZKI

Srodki przyznane
bez koniecznosci
sptaty

03

UDZIALY

Obligacje
emitowane w celu
finansowania
projektéw
spotecznie
uzytecznych

05

OBLIGACJE
SPOLECZNE

Fundusze
wyptacone z
obowigzkiem

zwrotu

02

DOTACJE

Udziat w spétce

04

OBLIGACJE

Innowacyjne
instrumenty
finansowe powigzane
z efektami
spotecznymi

zainteresowanie inwestycjami typu impact doprowadzito do wzrostu liczby 1 wielkosci
funduszy inwestycyjnych tego typu, a takze do rosngcego uznania potencjatu tych
inwestycji do stymulowania pozytywnych zmian spotecznych i sSrodowiskowych.

Bezzwrotna pozyczka: w niektérych przypadkach przedsigbiorstwa spoteczne moga

uzyska¢ dostep do bezzwrotnych pozyczek, tj. bez koniecznos$ci sptaty otrzymanych

pienigdzy.

Finansowanie spotecznosciowe: Przedsigbiorstwa spoleczne mogg korzystaé z
crowdfundingu, tj. zbierania funduszy przez wielu drobnych inwestorow.

Laczenie: Przedsigbiorstwa spoteczne moga taczy¢ wiele zrodet finansowania, aby

zaspokoi¢ swoje potrzeby finansowe.



Jesli chodzi o instrumenty finansowe, przedsiebiorstwa spoleczne moga uzyskac¢ dostep do
pozyczek, dotacji, grantow, kapitalu wlasnego, obligacji spotecznych i1 innowacyjnych
instrumentdw finansowych, takich jak obligacje spoleczne. Wybdr systemu finansowania
zalezy od potrzeb przedsigbiorstwa spotecznego i jego strategii rozwoju.

VI. Pomiar wptywu

Aby wywiera¢ wplyw na spoleczenstwo, musimy rozumie¢ proces bezposredniego i
posredniego generowania zmian. Pozytywna lub negatywna, generowana w spoleczenstwie, na
danym terenie i w pobliskim otoczeniu, zmiana obejmuje nie tylko bezposrednich odbiorcow,
ale wszystkich tych, ktorzy w jakimkolwiek stopniu sg zaangazowani w dziatania organizacji.
Musi by¢ mierzalna iloSciowo 1 jakosciowo. Pomiar wptywu pozwala przedsigbiorcom
spotecznym na poprawe wynikdw poprzez bardziej efektywng alokacje zasobow, ktora
maksymalizuje wyniki spoleczne.

Aby lepiej zrozumie¢ wplyw spoleczny, musimy wzig¢ pod uwage zmiany, zarOwno
pozytywne, jak i negatywne, ktore organizacja wprowadza w spoteczenstwie, na okreslonym
terytorium i w pobliskim otoczeniu. Ten wplyw dotyczy nie tylko oséb bezposrednio objetych
jego oddziatywaniem, ale takze wszystkich os6b zaangazowanych w dziatania organizacji.

Pomiar wplywu polega na ocenie zmian zaréwno pod wzgledem iloSciowym, jak i
jakosciowym. Pomiar ilo$ciowy polega na gromadzeniu danych liczbowych, ktére dajg nam
jasny i namacalny obraz wptywu. Mozemy na przyktad policzy¢ liczbe 0sob, do ktorych projekt
dotart lub obliczy¢ warto$¢ ekonomiczng wygenerowanego wptywu.

Z drugiej strony, pomiary jakosciowe koncentrujg si¢ na gromadzeniu informacji opisowych,
ktore pozwalaja nam zrozumie¢ glgbsze 1 bardziej ztozone aspekty wplywu. Moze to dotyczy¢
historii sukcesu, relacji 0sob zaangazowanych lub zaobserwowanych zmian w zachowaniu.

Pomiar wpltywu spotecznego pozwala przedsigbiorcom spotecznym oceni¢ skuteczno$¢
wlasnych dzialan 1 usprawni¢ wykorzystanie zasobow. Celem jest optymalizacja osiggnigtego
wyniku spolecznego, tj. maksymalizacja pozytywnego wptywu dostgpnych zasobéw poprzez
ich efektywne wykorzystanie.

W praktyce pomiar wpltywu spotecznego pomaga nam zrozumie¢, w jaki sposob dziatania firm
wplywaja na spoleczenstwo i pozwala nam podejmowac lepsze decyzje w celu uzyskania
skuteczniejszych 1 efektywniejszych wynikdéw spotecznych. Jest to szczegodlnie wazne dla
przedsigbiorcow spotecznych, ktorzy chca co$ zmieni¢ w spolecznosci i zmaksymalizowac
warto$¢, jakg tworzg dla spoleczenstwa z punktu widzenia wszystkich jego cztonkdw.

Oprécz mierzenia wplywu istnieja inne kluczowe pojecia, ktéore warto zrozumieé¢ w
przedsigbiorczosci spotecznej: wydajnos¢, produktywnos¢ 1 maksymalizacja.

Wydajno$¢ oznacza optymalizacje zasobow wykorzystywanych do osiggnigcia okreslonych
celow. Krotko mowige, chodzi o to, by robi¢ wiecej za mniej. Przyktadowo, przedsigbiorcy



spoteczni mogg dazy¢ do zmniejszenia ilosci odpadow, usprawnienia procesOw operacyjnych
lub wykorzystania innowacyjnych technologii, aby skuteczniej osigga¢ swoje cele.

Produktywnos$¢ to zdolno$¢ do uzyskiwania wymiernych rezultatdéw z wykorzystywanych
zasobow. Dotyczy ona rezultatow osigganych w stosunku do wykorzystanych naktadow.
Przedsigbiorcy spoteczni daza do zwigkszenia produktywnos$ci poprzez strategie i dzialania,
ktore umozliwiajg im wywieranie wickszego wplywu przy uzyciu dost¢pnych zasobow.

Wreszcie, maksymalizacja oznacza dazenie do osiggniecia mozliwie najlepszych wynikow.
Przedsigbiorcy spoteczni dgzg do maksymalizacji pozytywnego wptywu spotecznego, jaki
moga osiggnac dzigki dostgpnym zasobom. Przedsigbiorcy spoteczni dgzg do wydajnej pracy,
zwigkszenia produktywnos$ci i maksymalizacji pozytywnego wptywu spolecznego.

Proces ewaluacji opiera si¢ na koncepcji Impact Value Chain, ktéra rozréznia wyniki od
rezultatow, koncentrujac si¢ bardziej na tych drugich. Umozliwia to ocen¢ rzeczywistego
wktadu, ktory firma wnosi do spoteczenstwa.

Wyniki (outputs) s3 namacalnymi rezultatami, ktére mozna bezposrednio przypisaé
dzialalno$ci danej organizacji, podczas gdy rezultaty (outcomes) sa zmianami, ktére wplywaja
na zycie ludzi. Sa potrzebne w otaczajacej rzeczywistosci, ktorg organizacja pomaga tworzy¢.
Firma musi okresli¢ oczekiwane rezultaty 1 wyniki niezbedne do ich pomyslnego osiagnigcia
w dluzszej perspektywie.

CASE STUDY: THNK

THNK School of Creative Leadership (Holandia)

THNK School of Creative Leadership to europejskie przedsiebiorstwo spoteczne zatozone i
prowadzone przez miodych ludzi, ktére zyskalo znaczaca pozycje w ekosystemie
przedsigbiorstw spotecznych dzigki swojej innowacyjnej misji 1 zaangazowaniu w szkolenie
przysztych lideréw w tej branzy.

i* i i * SCHOOL OF
**i* *g%p CREAT'VE
¥ % % % |_EADERSHIP

Holenderska platforma rozpoczeta dziatalnos¢ w 2010 roku i zajmuje si¢ inkubacja nowych
pomystow na przedsigbiorstwa spoteczne oraz szkoleniem przysztych liderow w tym sektorze
poprzez intensywne i oparte na wspotpracy programy szkoleniowe. Jednym z najbardziej
znanych programéw platformy jest THNK Executive Leadership Programme, 18-miesigczny
intensywny program szkoleniowy, ktory pomaga uczestnikom rozwija¢ umiejetnosci
przywddcze 1 biznesowe potrzebne do wywierania pozytywnego wptywu na spoteczenstwo i



srodowisko. Program sktada si¢ z kilku etapow, w tym identyfikacji problemow spotecznych
do rozwigzania, tworzenia innowacyjnych rozwigzan, prototypowania, testow terenowych i
skalowania.

Dodatkowo THNK School of Creative Leadership oferuje wsparcie i mentoring dla mtodych
przedsiebiorcoOw spotecznych przy rozwijaniu i realizacji ich pomystow na przedsigbiorstwa

spoleczne, zapewniajac im niezbedne narzgdzia do wywierania pozytywnego wplywu na
spotecznosci, w ktorych dziatajg. Platforma przeprowadza rowniez badania i dziatania majace
na celu identyfikacje najlepszych praktyk i nowych trendow w sektorze przedsigbiorstw
spotecznych, z zamiarem ukierunkowania przysztego rozwoju ekosystemu przedsi¢biorstw
spotecznych.

THNK School of Creative Leadership zdobyta
migdzynarodowe uznanie jako jedna z najlepszych
instytucji szkoleniowych i inkubacyjnych dla
miodych przedsigbiorcow  spolecznych. Jej
dzialania  zostaly = uhonorowane  licznymi
nagrodami i wyr6znieniami, w tym nagroda za
Najlepsza Innowacje przyznang przez Europejski
Instytut Innowacji i Technologii w 2014 r. oraz
holenderska nagroda za Innowacyjnos¢ w 2017 r.

Podsumowujac, THNK School of Creative Leadership jest przyktadem tego, jak miodzi ludzie
moga kreowa¢ warto$¢ spoteczng poprzez szkolenia i inkubacj¢ nowych pomystow na biznes
spoteczny. Dzigki swojej innowacyjnej misji i zaangazowaniu w szkolenia THNK School of
Creative Leadership jest przykladem najlepszych europejskich praktyk w zakresie
przedsiebiorczosci spoteczne;.

MATERIALY

Impresa sociale e creazione di valore: una tassonomia dei modelli di misurazione dell’impatto
sociale sul territorio, CECILIA GRIECO, GENNARO IASEVOLI, LAURA MICHELINI,
Sinergie, Rivista Di Studi E Ricerche, n. 91, Maggio-Agosto 2013, pp. 61-82

L’IMPRESA SOCIALE IN PROSPETTIVA EUROPEA Diffusione, evoluzione,
caratteristiche e interpretazioni teoriche, a cura di CARLO BORZAGA e JACQUES
DEFOURNY, Edizioni31, 2001

Dossier Valutazione e dintorni, Colophon Rivista Impresa Sociale, 2022

I miglior lavoro del mondo. Lo strano caso dell’imprenditoria sociale, CAROLINA
BANDINELLI, a cura di cheFare, Marco Liberatore, pubblicato a luglio 2015, isbn
9788897685470, Libreria Doppiozero



ZADANIE

Opracowanie biznesplanu przedsigbiorstwa spotecznego wspierajgcego mtodziez

Cel: Opracowanie szczegdtowego biznesplanu dla przedsigbiorstwa spotecznego
skoncentrowanego na wspieraniu mlodziezy 1 rozwigzywaniu konkretnych wyzwan
spotecznych. Dzigki temu zadaniu zyskasz praktyczny wglad w proces tworzenia
zrbwnowazonego projektu, ktory przyniesie pozytywne zmiany w Twojej spotecznosci.

Instrukcje:
Zidentyfikuj wyzwanie spoteczne 1 grupe docelowa:

Wybierz wyzwanie spoteczne bezposrednio wplywajace na mlodziez w Twojej spolecznosci
lub regionie. Moze to by¢ problem zwigzany z bezrobociem, dostepem do edukacji, zdrowiem
psychicznym, ochrong $rodowiska lub jakakolwiek inng kwestia, ktora jest dla Ciebie wazna.
Jasno zdefiniuj grupe docelowa mlodziezy, ktora twoje przedsigbiorstwo spoteczne ma
wspierac.

Przeprowadz badania rynku:

Przeprowadz doktadne badania rynku, aby zrozumie¢ potrzeby 1 aspiracje grupy docelowe;j.
Zbierz dane na temat konkretnych wyzwan spolecznych, istniejacych rozwigzan i luk we
wsparciu, ktore Twoje przedsiebiorstwo spoleczne moze wypehic.

Zdefiniuj misje¢ i cele przedsigbiorstwa spolecznego:

Stworz przekonujaca misje swojego przedsigbiorstwa spotecznego, podkreslajac jego
podstawowy cel 1 wptyw. Nakresl konkretne cele, ktore chcesz osiagna¢, w tym wymierne
wyniki dla grupy docelowej.

Opracowanie modelu biznesowego:

Zaprojektuj model biznesowy, ktory okresla, w jaki sposéb Twoje przedsigbiorstwo spoleczne
bedzie dziata¢, utrzymywac si¢ finansowo 1 wywieraé wptyw spoteczny. Wez pod uwage
nastepujace aspekty:

a. Produkty lub ustugi: Opisz produkty lub ustugi, ktore twoje przedsigbiorstwo
spoteczne bedzie oferowac, aby zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem spolecznym.

b. Beneficjenci i klienci: Zidentyfikuj beneficjentéw (mtodziez) i placacych
klientow (jesli to mozliwe), ktorzy beda wspiera¢ Twoje przedsigbiorstwo.

C. Strumienie przychodow: Zdefiniuyj zZrédta dochodu dla swojego
przedsigbiorstwa spolecznego, ktore moga obejmowac sprzedaz, dotacje,
darowizny lub inne mechanizmy finansowania.

d. Struktura kosztow: Nakre§l koszty operacyjne i wymagania finansowe
dotyczace skutecznego prowadzenia przedsigbiorstwa spotecznego.



e. Pomiar wpltywu: Ustal kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI), aby $ledzi¢
wplyw spoteczny swojego przedsigbiorstwa.

Strategia marketingowa i komunikacyjna:

Opracuj strategic marketingowa i1 komunikacyjng, aby dotrze¢ do grupy docelowej i
zaangazowaé spolecznos¢. Rozwaz kanaty online i1 offline, partnerstwa z lokalnymi
organizacjami 1 wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w celu zwickszenia
rozpoznawalnosci.

Struktura organizacyjna i zespot:

Zaprojektuj strukture organizacyjng swojego przedsigbiorstwa spotecznego, uwzgledniajac
petnione role 1 zakres odpowiedzialno$ci. Zidentyfikuj umiejetnosci i wiedze potrzebng do
zbudowania sprawnego zespotu, ktory bedzie realizowat misje.

Finansowanie i prognozy finansowe:

Przygotuj 3-letnig prognoze finansowa dziatalno$ci swojego przedsigbiorstwa spotecznego.
Oszacuj wysokos$¢ potrzebnej inwestycji poczatkowej 1 nakresl strategie finansowania.

Analiza i ograniczanie ryzyka:

Zidentyfikuj potencjalne zagrozenia i wyzwania, przed ktéorymi moze stangé Twoje
przedsigbiorstwo spoleczne i zaproponuj strategie przeciwdziatajace im.

Whioski:

Po ukonczeniu tego zadania opracujesz kompleksowy biznesplan dla przedsigbiorstwa
spotecznego, ktore wspiera mtodziez 1 zajmuje si¢ konkretnym wyzwaniem spotecznym.
Pamigtaj, ze przedsigbiorczo$¢ spoteczna napgdzana przez mtodziez moze mie¢ glteboki wptyw
na spoteczenstwo, a Twoje zaangazowanie w zmienianie spolecznosci jest godne pochwaty.
Zyczymy Ci powodzenia na $ciezce przedsiebiorczoéci spotecznej! Niech Twoje wysitki
doprowadza do pozytywnych 1 trwatych zmian w zyciu mtodziezy, ktora chcesz wspierac.

QUIZ

1. Czym jest inwestycja w kapital ludzki?

a) Pozyskiwaniem dobr materialnych

b) Nabywaniem wiedzy, umiejg¢tnosci 1 cech osobistych
c¢) Gromadzeniem zasobow finansowych

2. Kim jest przedsiebiorca spoteczny?

a) Osoba, ktora stara si¢ rozwigzywac problemy spolecznosci
b) Osoba, ktora dazy wytacznie do osobistych korzysci

c¢) Pracownikiem przedsigbiorstwa spotecznego

3. Jaka jest definicja "neoliberalizmu™?
a) Model polityczny i gospodarczy, ktory faworyzuje prywatng przedsiebiorczos¢ i
przenosi kontrole nad czynnikami gospodarczymi z panstwa na sektor prywatny.



b) Filozofia promujaca interwencje panstwa w gospodarke
c¢) Teoria ekonomiczna opowiadajaca si¢ za rownoscia ekonomiczng wszystkich obywateli.

4. Kim jest Homo Oeconomicus?

a) producentem samego siebie i Zzrodlem swoich dochodow
b) pracownikiem gwarantujacym wysoki poziom produktywno
¢) konsumentem, ktory doktadnie rozwaza swoje wybory

5. Co oznacza termin "twoérca zmian"?

a) Osobe, ktora chce co$ zmieni¢ na Swiecie i robi to poprzez gromadzenie wiedzy i
zasobow.

b) Osobg, ktora jest oddana wylgcznie swoim osobistym korzysciom.

¢) Termin uzywany do opisywania tradycyjnych przedsiebiorcow

6. Czym jest zrOwnowazony rozwoj?

a) Zaspokajaniem biezacych potrzeb bez ograniczania zdolnosci przysztych pokolen do
zaspokajania wlasnych potrzeb.

b) Ograniczeniem inwestycji w kapital ludzki

c¢) Zwigkszaniem produkcji za wszelka ceng

7. Co odr6znia organizacje non-profit od organizacji nastawionych na zysk?

a) Organizacje non-profit nie daza do zyskow finansowych

b) Organizacje non-profit dziatajag wytacznie w sektorze edukacji

c) Organizacje non-profit nie przyjmuja darowizn ani finansowania zewngtrznego.

8. Co w tekscie oznacza "przedsigbiorca spoteczny"?

a) Osobe, ktora oprocz zyskow finansowych stara si¢ generowac wartos¢ spoleczng i
srodowiskowa.

b) Przedsigbiorce, ktory koncentruje si¢ wylacznie na zyskach finansowych

c) Pracownika firmy nastawionej na zysk

9. Jakie sg niektore modele biznesowe wykorzystywane przez przedsigbiorcow spotecznych?
a) Model nastawiony na zysk, model oparty na darowiznach, hybrydowy model z
podwdéjnym wynikiem finansowym

b) Model biznesowy oparty wytacznie na darowiznach

¢) Model biznesowy nastawiony wylacznie na zysk

10. Czym s3 wyzwania spoteczne?

a) To wyzwania napotykane przez spolecznosci i spoleczenstwa
b) To kwestie polityczne zwigzane z dystrybucja bogactwa

¢) To problemy finansowe organizacji non-profit



PRZEDSIEBIORCZOSC KULTUROWA

Dowiesz sie¢:

e Kim jest przedsiebiorca kulturalny?
e Jakie sg wazne umiejetnosci dla przedsiebiorcéw kulturalnych?

Zrozumiesz:

e lancuch kulturowy i tancuch wartosci
e Roznice miedzy organizacjami kulturalnymi a przedsigbiorstwami
e Prawa autorskie w erze cyfrowej

Bedziesz w stanie

e Wymieni¢ rézne zrodia finansowania dla przedsigbiorstw kulturalnych
e Zidentyfikowac¢ najwazniejsze umiejetnosci dla przedsiebiorczosci kulturalnej

Bedziesz w stanie oceni¢:

e Modele biznesowe odpowiednie dla r6znych rodzajow przedsigbiorstw kulturalnych
e Najlepsze opcje finansowania dla r6znych rodzajow przedsiebiorstw kulturalnych

Bedziesz w stanie stworzy¢:

e Ro&zne modele biznesowe dla przedsigbiorcow z branzy kultury
e Plany dziatan zwigzanych z finansowaniem przedsiebiorstw kulturalnych

WIDEO

Czy kiedykolwiek zastanawiali$cie si¢ nad tym, jak kultura przenika si¢ z przedsigbiorczoscia?
Kto z roku na rok wytycza $ciezk¢ rozwoju w sektorze kultury? OdpowiedZ brzmi:
PRZEDSIEBIORCY KULTURALNI. Ich praca wptywa na sposob, w jaki angazujemy si¢ w
sztuke 1 kulture. Laczy w sobie kreatywno$¢, wplyw spoteczny i biznes oraz dotyczy rdéznych
sektorow. Moda, muzyka, literatura 1 film to najpopularniejsze przyktady branz, w ktorych
dziataja przedsiebiorcy kulturalni. Przedsigbiorczos$¢ kulturalna moze przybiera¢ rdzne formy i
prawdopodobnie znacie juz wiele z nich. Wymienmy kilka przyktadow przedsiebiorczosci
kulturalnej w praktyce:

e \Woycieczki kulturalne — przedsigbiorcy kulturalni tworza wycieczki turystyczne,
ktore prezentujg unikalne aspekty danego regionu lub miasta (jedzenie, architektura,
historia, tradycje, lokalne manufaktury) w celu promowania jego dziedzictwa
kulturowego.

e Kreatywne przestrzenie coworkingowe, instytuty i centra — tworzenie przestrzeni,
w ktorej ludzie mogg si¢ spotyka¢ i1 wspotpracowa¢ w celu tworzenia warto$ci
kulturowej jest misjg wielu przedsiebiorcéw kulturalnych.



e \Woydarzenia kulturalne takie jak festiwale — wydarzenia muzyczne, ktore promuja
lokalnych artystow lub style muzyczne i lacza spoteczno$ci, sa doskonalymi
przyktadami przedsigbiorczosci kulturalnej w praktyce.

e Galerie sztuki — wyselekcjonowane kolekcje dziet sztuki lokalnych artystow tworza
przestrzen do zaangazowania spoteczno$ci i szerzenia $wiadomosci kulturowej w
lokalnych spotecznos$ciach.

e Startupy modowe — jesli firma stosuje zrownowazone i etyczne metody pracy, a
jednoczes$nie promuje lokalne tradycje 1 kulturg, jest to S$wietny przyklad
przedsigbiorczo$ci kulturalne;.

e Browary rzemieSlnicze — w wielu regionach o dlugiej tradycji warzenia piwa,
browary rzemies$lnicze tworza unikalne produkty oparte na lokalnych sktadnikach i
tradycjach, promujac region i pobudzajac dziatalnos¢ gospodarcza.

Ile takich przedsigbiorstw znajduje si¢ w Twoim regionie? Najprawdopodobniej mozesz juz
wymieni¢ kilka z nich. W tym module zdobedziesz wiedz¢ na temat przedsigbiorcow
kulturalnych, zrozumiesz koncepcje wartosci kulturowej i tancucha wartosci oraz zbadasz
pojecie praw autorskich w erze cyfrowej. Poznasz réznice migdzy organizacjami kulturalnymi
a przedsigbiorstwami, przeanalizujesz rozne modele biznesowe dla przedsigbiorcéw
kulturalnych oraz zrodta finansowania przedsiebiorstw kulturalnych. Dzigki tekstom kursu,
infografikom, analizom przypadkéw, ¢wiczeniom i quizom zyskasz szans¢ na opanowanie
podstaw przedsiebiorczosci kulturalnej i przetestowanie swojej nowej wiedzy w praktyce. Na
poczatek najwazniejsze pytanie: kim jest przedsigbiorca kulturalny i1 jakie umiejgtnosci sa
niezbedne, aby nim zostac?

Kim jest przedsi¢biorca kulturalny?

Przedsigbiorca kulturalny to osoba fizyczna lub organizacja, ktora tworzy 1 zarzadza
produktami 1 ustugami kulturalnymi, takimi jak sztuka, dziedzictwo, media 1 rozrywka, w
celach komercyjnych lub spolecznych. Jedng z kluczowych umiejetnosci niezbednych dla
przedsigbiorcow z sektora kultury jest umiejetnos¢ dostrzegania sposobnosci do
przeksztatcania zasoboéw kulturowych w dochodowe produkty lub ustugi. Przepisy UE
definiujg sektor kultury i sektor kreatywny jako obszary dziatalnos$ci obejmujace "rozwdj,
tworzenie, produkcje, rozpowszechnianie i ochrong dobr i ustug, ktore ucielesniaja ekspresje
kulturowa, artystyczng lub inng ekspresje tworcza, a takze powigzane funkcje, takie jak
edukacja lub zarzadzanie". © Wszystko, co miesci sic w tej kategorii, moze by¢ przyktadem
przedsigbiorczosci kulturalnej. Przedsigbiorcy kulturalni odgrywaja kluczowa role w
promowaniu kreatywnosci, innowacji i réznorodnosci kulturowej w swoich spotecznosciach,
ale ich praca czgsto jest wymagajaca. Aby odnie$¢ sukces, muszg znalez¢ rownowage miedzy
integralno$cia artystyczng a rentowno$cig komercyjng. Jakie umiejetnosci sg wazne dla

’ Directorate-General for Education, Youth. The Role of Public Policies in Developing Entrepreneurial and
Innovation Potential of the Cultural and Creative Sectors: Report of THE OMC (Open Method of Coordination)
Working Group of Member States’ Experts. Publications Office of the European Union, 2018. Publications
Office of the European Union, https://data.europa.eu/doi/10.2766/29789.
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przedsigbiorcow kulturalnych? Jakiego rodzaju wiedzy potrzebuja do swojej pracy? Jakie
metody pracy sa korzystne w ich dziatalno$ci?

Kreatywnos$¢ i burza mozgéw: generowanie nowych innowacyjnych pomystow na
produkty, ustugi i przedsigwzi¢cia ma kluczowe znaczenie dla przedsigbiorcow z
branzy kulturalnej. Kultury nieustannie ewoluuja, a przedsigbiorstwa kulturalne
muszg nadgza¢ za zmianami, aby nie straci¢ na znaczeniu.

Tworzenie narracji (storytelling): bez inspirujacej i przekonujgcej komunikacji
znalezienie klientow, partnerow 1 inwestorow jest trudne. Przedsigbiorstwa
kulturalne wyrastaja z prawdziwych historii, tradycji i miejsc, wigc potrzebuja
odpowiedniego przekazu, aby wzbudzi¢ zainteresowanie w Swoich grupach
docelowych.

Pitching: umiejetno$¢ skutecznego prezentowania pomystéow i przekonywania
innych do ich wspierania ma kluczowe znaczenie dla przedsigbiorcow kulturalnych,
zwlaszcza na etapie gromadzenia kapitatu.

Zrozumienie i Swiadomos$¢ kulturowa: przedsiebiorcy z branzy kulturalnej musza
doskonale rozumie¢ sektor kultury oraz nowe trendy 1 technologie. Kultura stale si¢
zmienia, podobnie jak oczekiwania i potrzeby grup docelowych. Kultywowanie
swiadomos$ci kulturowej jest niezbedna umiejetnoscia dla kazdego w sektorze
kultury.

Elastycznos¢ i zdolnos¢ adaptacji: ze wzgledu na stale zmieniajacy si¢ charakter
sektora kreatywnego, zdolnos¢ adaptacji jest kluczem do sukcesu.

Tworzenie sieci kontaktéw: kultura jest z zalozenia spoteczna, poniewaz jest
tworzona przez spoteczenstwo, wigc pielegnowanie relacji z innymi jest szczegdlnie
wazne dla przedsigbiorcow z sektora kultury.

Dobre zrozumienie zasad biznesowych: bez dobrej znajomosci finansow,
marketingu, modeli biznesowych i technik zarzadzania, najlepszy pomyst moze
przeksztalci¢ si¢ w stracony potencjat. Stworzenie solidnego biznesplanu jest
niezwykle wazne dla przedsigbiorstw kulturalnych: pomysty nie s wiele warte bez
wlasciwej implementacji.

Zaangazowanie i wytrwalo$¢: sektory kultury sg z natury czesto niedofinansowane
1 niestabilne, wigc przedsigbiorcy kulturalni muszg by¢ gleboko zaangazowani w
swoje projekty, aby odnies¢ sukces.

Ogolnie rzecz biorac, cztery najwazniejsze obszary kompetencji dla przedsigbiorcow
kulturalnych to "komunikacja (umiejetnosci zewngtrzne i wewnetrzne), wizja (kreatywnos$¢ i
innowacyjno$¢), determinacja (wytrwalo$¢ i umiejetnos¢ tworzenia strategii) oraz badania

(ciekawo$¢ 1 umiejetnosé analizy)".

n8

8101: Report on Cultural Entrepreneurship. Academy of Entrepreneurship, https://www.resonant-project.eu/wp-
content/uploads/2021/07/REPORT-ON-CULTURAL-ENTREPRENEURSHIP.pdf.
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SEOWNIK

Przedsiebiorca kulturalny: osoba lub grupa, ktora tworzy lub zarzadza produktami i ustugami
kulturalnymi oraz promuje warto$ci i do§wiadczenia kulturowe poprzez swoje inicjatywy.

Warto$§¢ kulturowa: koncepcja dotyczaca znaczenia lub wagi dziatan, doswiadczen i
produktéow kulturowych dla jednostek, spotecznosci i spoleczenstwa jako ogodtu. Moze by¢
ekonomiczna, symboliczna, §rodowiskowa lub spoleczna i1 reprezentowaé roéznorodnosc,
kreatywnos¢ lub dziedzictwo kulturowe. Jest istotng czgscig ksztalttowania polityki kulturalne;.

Lancuch wartosci: proces zwigzany z tworzeniem, produkcjg i dystrybucja produktu lub
ushugi.

Prawo autorskie: prawo, ktore przyznaje tworcom i wlascicielom oryginalnych dziet wytaczng
kontrole nad wykorzystaniem, dystrybucja 1 wyswietlaniem ich tworczosci. Zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa autorskiego, zaréwno osoby fizyczne, jak i firmy nie moga
wykorzystywac czyjej$ pracy bez pozwolenia i odpowiedniego wynagrodzenia. Zakres i czas
trwania ochrony praw autorskich zalezy od kraju.

Organizacja kulturalna: organizacja non-profit, ktora promuje dziatania, produkty lub
doswiadczenia kulturalne. Przykladami organizacji kulturalnych sa muzea, galerie sztuki,
osrodki dziedzictwa kulturowego, festiwale kulturalne 1 biblioteki.

Przedsiebiorstwo kulturalne: firma, ktora wykorzystuje wiedze kulturowa, kreatywnos$¢ i
umiejetnosci do tworzenia produktow, ustug lub doswiadczen o wartosci kulturowe;.
Przedsigbiorstwa kulturalne mogg obejmowac organizacje nastawione na zysk lub non-profit.
Promujg one dziatalno$¢ kulturalng 1 jednoczesnie generujg dochdd. Firmy z branzy produkcji
muzycznej koncentrujace si¢ na muzyce tradycyjnej lub marki modowe, ktore wykorzystuja
tradycyjne wzory, naleza do tej kategorii.

Dotacja: kwota pieni¢zna przekazywana osobie fizycznej, organizacji lub projektowi przez
agencj¢ rzadowa, fundacj¢ lub inny organ finansujacy. Zazwyczaj jest ona przyznawana na
okreslony cel, taki jak promowanie inicjatyw 1 nie musi by¢ zwracana. Odbiorca dotacji
zazwyczaj musi sktada¢ sprawozdania z postepoéw projektu.

Sponsoring: forma wsparcia udzielanego przez firme¢ lub osobg fizyczng danemu projektowi,
wydarzeniu lub organizacji. Czgsto pomaga finansowac projekty, ktorym brakuje kapitatu. W
wiekszosci przypadkoéw sponsorzy zapewniajg wsparcie finansowe w zamian za promowanie
swojej marki.

Crowdfunding: metoda zbierania funduszy na projekt lub biznes poprzez zbieranie
niewielkich darowizn od wielu osob, najczesciej za posrednictwem platform internetowych.
Czasami w zamian za darowizny wspierajacy otrzymuja dostep do ekskluzywnych towardw,
uznanie w kredytach projektow lub wezesny dostep do produktow. Crowdfunding to napedzana
przez spoteczno$¢ metoda pozyskiwania kapitatu na projekty kulturalne.



THEORETICAL PART

I. Wartos$¢ kulturowa 1 tancuch wartosci

Warto$¢ kulturowa to wazne stowo w stowniku przedsigbiorcow kulturalnych. Reprezentuje
ona spoleczne, ekonomiczne i estetyczne znaczenie produktow i praktyk kulturalnych.

Przedsigbiorcy kulturalni, ktérzy rozumiejg wartos¢ kulturowa swojej pracy, moga tworzy¢
bardziej wptywowe i1 znaczace projekty. Kultura jednoczy ludzi i wptywa na ich postrzeganie
$wiata, wigc ma ogromny potencjat — jesli wiesz, jak go wykorzysta¢. Projekty, ktore maja

wartos¢ spoleczng i1 ekonomiczng, majg po prostu
wicksze szanse na sukces. Warto$¢ kulturowg mozna
mierzy¢ na wiele réznych sposobdw, miedzy innymi
poprzez wplyw  ekonomiczny, spoteczny Iub
artystyczny.
Dobra praktyka dla przedsigbiorcow kulturalnych jest
skupienie si¢ na tworzeniu projektow zakorzenionych w
lokalnych tradycjach lub zwigzanych z cechami
lokalnych spotecznosci. Na przyktad, mieszkancy
miasta dumni ze swoich tradycji piwowarskich mogg z
duma promowa¢ browary rzemieSlnicze, jesli
reprezentuja one ich dziedzictwo. Takie browary
rzemie$lnicze moga miec:
o Wplyw spoleczny:
spoteczno$ci 1 tworza przestrzen do spotkan
kulturalnych.

jednoczag  lokalne

e Wplyw ekonomiczny: moga przyciggal
turystow i promowac miasto na skale regionalna,
krajowa, a nawet migdzynarodowa.

e Wplyw artystyczny: jesli organizujg koncerty,
wystepy stand-up 1 wieczory poetyckie,
wspierajg lokalng sceng artystyczng 1 zapewniajg
artystom przestrzen do wystepow.

Cho¢ kultura czgsto wydaje si¢ czym$ niematerialnym,
koncepcja lancucha wartosci pomaga przedstawic
kulture jako zbior konkretnych procesow. Lancuch
wartosci opisuje pelen zakres dzialan wymaganych
do realizacji projektow, poczawszy od burzy
mozgow, a skonczywszy na dystrybucji i ustugach
wsparcia.® Moze by¢ on obstugiwany przez jeden

ETAPY

FANCUCHA
WARTOSCI

TWORZENIE
Tworzenie pomystow i ~
tresci wraz z prototypami i \’/
makietami. -
PRODUKCJA

Tworzenie produktow i
Q@) ustug kulturalnych z
wykorzystaniem
specjalistycznych narzedzi,
infrastruktury i proceséw.

DYSTRYBUCJA
Dystrybucja produktow
kulturalnych wsréd o‘:%@
konsumentow i wystawcow
(sprzedaz hurtowa, detaliczna,
wynajem i dystrybucja).

KONSUMPCJA
o o Zaangazowanie odbiorcow i
.. uczestnikéw w konsumpcje
® d kulturowa dystrybuowanych

produktow i ustug.

9 Introduction to Value Chain. UNESCO, https://en.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/digital -

library/Introduction%20t0%20Value%20Chain.pdf.



podmiot lub kilka r6znych podmiotéw. Na przyktad, jako przedsigbiorca kulturalny, mozesz

zaplanowag, zrealizowac i promowac swoj projekt lub zleci¢ pewne jego aspekty innym, takie

jak marketing i projektowanie.

I1. Prawa autorskie w cyfrowej epoce

WkroczyliSmy w er¢ cyfrowa, a sposdb, w jaki kreatywne tresci sa produkowane,
dystrybuowane 1 dostgpne, znacznie si¢ zmienil w ostatnich latach. Cho¢ masowa dystrybucja
produktow i ustug nigdy nie byta tatwiejsza, piractwo cyfrowe (nieautoryzowana dystrybucja
treSci cyfrowych) jest palacym problemem na calym $wiecie. Aby chroni¢ prawa tworcow,
Komisja Europejska adaptuje unijne przepisy dotyczace praw autorskich w taki sposob, by

ktadly one nacisk na réznorodnos¢ kulturowa. Nowe przepisy dotyczace praw autorskich

gwarantuja, ze tworcy wszelkiego rodzaju otrzymaja uznanie,
rekompensatg i ochrong swoich dziet. W UE istniejg 33 sektory
uwazane za podlegajace intensywnej ochronie praw autorskich.
W praktyce 7 milionéw miejsc pracy (3% zatrudnienia w
UE) moze czerpaé¢ Kkorzysci z lepszej ochrony praw
autorskich.?

Prawa autorskie i prawa pokrewne mozna podzieli¢ na dwie
kategorie:

e Prawa majatkowe, ktore gwarantuja, ze mozesz
kontrolowa¢, kto bedzie korzystal z Twojej pracy i ze
otrzymasz rekompensate za kazde jej wykorzystanie.
UE ujednolicita okres ochrony 1 przepisy dotyczace
praw majatkowych.

e Prawa osobiste odnoszg si¢ do prawa autora do
przypisania mu autorstwa jego dziela i zapobiegania
wszelkim negatywnym modyfikacjom. Obecnie nie sg
one ujednolicone na terenie calej UE.

W krajach UE Twoje dzielo jest chronione prawem
autorskim przez 70 lat po Twojej Smierci lub 70 lat po
Smierci ostatniego autora, jesli jest ich kilku. Co to oznacza?
Cata Twoja praca tworcza, intelektualna lub naukowa jest
automatycznie chroniona od momentu jej stworzenia.

Mozesz poinformowac ludzi o swoich prawach autorskich za
pomoca symbolu takiego jak © lub tekstu "wszelkie prawa
zastrzezone", dodajac rok, w ktérym utwor zostat stworzony.

ORGANIZACIJE
KULTUROWE

VERSUS

PRZEDSIEBIORSTWA
KULTUROWE

10 «Copyright.” Shaping Europe's Digital Future, The European Commission, https:/digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/copyright.
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Jest to jasny komunikat, ze utwoér jest chroniony prawami autorskimi i nie moze by¢
wykorzystywany bez Twojej zgody.

Co wazne, obecne unijne przepisy dotyczace praw autorskich przewiduja wyjatki dla
cyfrowego wykorzystania tresci w edukacji, badaniach naukowych i dziedzictwie
kulturowym.!? Krotko mowigc, nowe przepisy dotyczace praw autorskich beda sprzyjaé
ochronie dziedzictwa kulturowego i jego publicznemu udostepnianiu. Biblioteki i muzea bedg
mogly wykorzystywa¢ nowoczesne techniki cyfrowe do tworzenia kopii chronionego
dziedzictwa kulturowego. Bedg one mogty digitalizowac i udost¢pniaé publicznie swoje zbiory.
Instytucje dziedzictwa kulturowego sa generalnie uprawnione do korzystania z niektérych
utwordw, nawet jesli zadna organizacja nie moze udzieli¢ licencji na ich wykorzystanie.

Aby dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat ochrony praw

autorskich w UE, odwiedz strone internetowa JAK sTwonzvé
Komisji Europejskiej. MODEL
ITI. Organizacje kulturalne 1 przedsigbiorstwa BIZNESOWY?
kulturalne

KROK 1

Najpierw nalezy zdefiniowaé, czym sa organizacje
kulturalne 1 przedsigbiorstwa kulturalne.
Organizacje kulturalne to podmioty non-profit,
ktore promuja lub chronig kulture. Typowymi
przyktadami sa muzea, teatry, biblioteki i galerie
sztuki. Wigkszos$¢ z tych organizacji jest finansowana
ze §rodkow publicznych, a ich misja jest dostarczanie
doswiadczen kulturalnych lokalnym spotecznos$ciom.

Przedsi¢biorstwa  kulturalne to zazwyczaj
podmioty nastawione na zysk, ktore tworza i
dystrybuujg produkty lub wustugi Kkulturalne.
Typowymi przyktadami mogg by¢ firmy produkujace
muzyke, startupy modowe lub lokalne wytwornie
filmowe. Zazwyczaj sg one finansowane ze srodkow
prywatnych 1 zakladane w celu osiagnigcia zysku i
jednoczesnego tworzenia tresci kulturalnych.

Podczas gdy oba te podmioty promuja kulture, ich
modele biznesowe 1 zrodla finansowania sg
zazwyczaj bardzo rézne. Poréwnajmy je, aby lepiej
zrozumie¢ ich nature.

Zdefiniuj swojq misjg | cele

=

KROK 2

Zidentyfikuj grupe decelowa
e
o8
KROK 3 ol

Okresl swoje zrédia przychodéw

KROK 4

Tworz strategie marketingowq

KROK 5

Zdefiniuj swojq strukture
organizacyjnq
Kie r

11 «Copyright Reform: Questions and Answers.” Copyright Reform: Questions and Answers | Shaping Europe's
Digital Future, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/fags/copyright-reform-questions-and-answers.
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IV. Modele biznesowe dla przedsigbiorstw kulturowych

Modele biznesowe sa wazne dla przedsigbiorstw kulturalnych, poniewaz pozwalaja na
usystematyzowane podejscie do planowania i realizacji wszystkich operacji biznesowych.
Osiagniecie jasnosci co do pozadanego modelu biznesowego moze pomoc:

e identyfikowa¢ mocne i stabe strony przedsigbiorstwa

e ocenia¢ mozliwo$ci rynkowe

® opracowywac strategie generowania przychodow

e komunikowac propozycje

interesariuszom (na przykiad

wartosci
inwestorom,

klientom i partnerom)
o zwickszy¢ wiarygodno$¢ projektu

By¢ moze zastanawiasz si¢ teraz, jakie rodzaje modeli

MODELE BIZNESOWE
DLA PRZEDSIEBIORCOW
KULTUROWYCH

biznesowych sa popularne w przedsigbiorczosci
kulturalnej ery cyfrowej. Raport na temat nowych o1 MODEL BEZPOSREDNIEGO
modeli biznesowych w sektorze kultury i kreatywnym KONTAKTU Z KONSUMENTEM (DTC)
(CCS) Wymienia kilka z nowo powstalych modeli Model’ten olbejmuje sprzedaz prodL’Jktf’J\A{' lub ustug
) 12 bezposrednio konsumentom za posrednictwem
blznesowyCh w sektorze kreatywnym . platformy internetowej lub sklepu fizycznego.
e Crowdfunding/Crowdsourcing: model
. . . . 2
finansowania  polegajacy na  zbieraniu © - e DI LR
. . . . .. . , Model ten polega na oferowaniu ustugi opartej na
niewielkich kwot plemQZHyCh od wielu OSOb, subskrypcji, w ramach ktérej klienci ptaca cykliczna
CZ@StO za posrrednictwem platform optate za dostep do tresci lub produktow.
internetowych ~ (popularny w  sektorze 032  » MODEL FREEMIUM
fIImOWym I muzycznym’ muzeaCh / SEKtorze Model ten polega na oferowaniu podstawowej wersji
dziedzictwa ku |tu rowego) produktu lub ustugi za darmo, przy jednoczesnym
L b t . . B t k t . pobieraniu optat za funkcje lub tresci premium.
[ ) aporatoria innowacjl, centra Kreatywne I
przestrzenie  coworkingowe:  fizyczne =~ ©4 > MODEL OPARTY NA WSPOLPRACY
przestrzenie zapewniajace zasoby, wsparcie i Model ten Za'f*ladbafwspé*l?raceT"n”milaftystamir
. , . ; } i organizacjami lub firmami w celu wspdlnego
mozliwosci Wspolpracy dla 0sob lub Zespoiow tworzenia i sprzedazy produktéw lub ustug.
pracujacych nad kreatywnymi projektami 05 b MODEL CROWDFUNDINGOWY
(popularne przy tworzeniu muzyki, gier
. . R Model ten polega na zbieraniu funduszy od duzej liczby
mOdOWyCh, tworzenlu Op rog ramowania 1 0s6b za posrednictwem platformy internetowej w celu
htekt r ) wsparcia projektu lub przedsigewziecia.
architektury).
e Streaming: model dystrybucji muzyki, filmow 06  p MODEL SPRZEDAZY TOWAROW
lub iHHyCh tresci medialnych, ktéry umozliwia Przedsiebiorcy kulturalni moga réwniez sprzedawac
. . L, . . . towary zwigzane z ich ofertg kulturalng lub
uzytkownikom dostep do tre$ci na zadanie za artystyczna, takie jak koszulki, plakaty lub ksigzk.
posrednictwem Internetu  (popularny w or N —
muzyce, sztukach performatywnych i kinie).
. . - . . Jednym z popularnych zrédet przychodéw dla
® Sam0d2|6|na pUbllkaCJa I drUkowanle na przedsiebiorcéw kulturowych jest sprzedaz biletéw na
iadanie' mOdel WydawniCZy umOleWla_]@CY wydarzenia takie jak wystepy, wystawy czy festiwale.

12 New Business Models in the CCSS Diimcke Cornelia - Interarts.
http://www.interarts.net/descargas/interarts2540.pdf.



http://www.interarts.net/descargas/interarts2540.pdf.

autorom lub twércom niezalezng publikacje 1
dystrybucj¢ dziel bez udziatu tradycyjnych
wydawcow (popularny w sektorze
wydawniczym, muzycznym i sztuk pi¢knych).
e Gamifikacja: wykorzystanie elementow i zasad
projektowania gier w kontekstach innych niz gry
w celu zaangazowania 1 zmotywowania
Gamifikacja moze  by¢
wykorzystywana w przedsigbiorstwach
kulturalnych do tworzenia interaktywnych
doswiadczen, zachecania do uczestnictwa lub

uzytkownikow.

poprawy procesu nauczania i edukacji
(popularne  w mediach  drukowanych,
wydawnictwach, sztukach pi¢cknych,

muzeach / sektorze dziedzictwa kulturowego,
sztukach performatywnych i muzyce).

V. Zrédta finansowania dla przedsigbiorstw
kulturalnych

Pozyskanie finansowania jest czesto najtrudniejszym
aspektem prowadzenia przedsigbiorstwa kulturalnego.
Na szczgécie istnieje kilka zZrodet finansowania
dostepnych dla przedsigbiorstw kulturalnych.

Rozw¢j sektora kultury i sektora kreatywnego jest
jednym z priorytetow Unii Europejskiej. Niektore z
inicjatyw UE majacych na celu wsparcie tego sektora
obejmujg:*3

® Sckcja "Kultura i kreatywno$¢" na stronie
internetowej Komisji Europejskiej (informacje
na temat polityki kulturalnej w UE, roznych
sektorow  kreatywnych oraz

mozliwosci

ZRODEA
FINANSOWANIA
PRZEDSIEBIORSTW
KULTUROWYCH

DOTACJE OD AGENCJI RZADOWYCH
1 Wiele agenciji rzgdowych oferuje
dotacje na projekty kulturalne.

FUNDACJE PRYWATNE

Prywatne fundacje czesto oferuja 2
dotacje na przedsiewziecia kulturalne.

WSPARCIE SPONSOROW KORPORACYJNYCH

Wiele korporacji sponsoruje wydarzenia lub
dziatania kulturalne.

CROWDFUNDING

Platformy crowdfundingowe, takie

jak Kickstarter czy Indiegogo, mogg 4
by¢ wykorzystywane do zbierania

funduszy na projekty kulturalne.

ANIOLOWIE BIZNESU

Aniotowie biznesu to osoby, ktére finansujg
startupy i mate firmy.

OBLIGACJE SPOLECZNE

Obligacje spoteczne polegajg na tym, 6
Ze inwestorzy zapewniajg
finansowanie inicjatyw spotecznych,

oczekujgc zwrotu z inwestycj, jesli
inicjatywa zakonczy sig sukcesem.

finansowania wspomagajacych sektor kultury 1 sektor kreatywny).

13 «“Cyltural and Creative Sectors.” Culture and Creativity, https://culture.ec.europa.eu/cultural-and-creative-

sectors/cultural-and-creative-sectors.



https://culture.ec.europa.eu/
https://culture.ec.europa.eu/
https://culture.ec.europa.eu/cultural-and-creative-sectors/cultural-and-creative-sectors
https://culture.ec.europa.eu/cultural-and-creative-sectors/cultural-and-creative-sectors

Finansowanie przez Europejski Instytut
Innowacji i Technologii nowych wspolnot
wiedzy i innowacji dla sektora kultury i
sektora kreatywnego (Informacje na temat
finansowania wspolnot wiedzy 1 innowacji
w sektorze kultury).

Opcje w ramach programu "Horyzont
Europa" (Informacje na temat programu i
opcji  finansowania w ramach tego
kluczowego unijnego programu
finansowania badan i innowacji z budzetem

w wysokosci 95,5 mld euro).

Erasmus dla miodych przedsi¢biorcéw
(Informacje na temat europejskiego
programu wymiany dla przedsigbiorcow).
Worth Partnership Project (Informacje na
temat europejskiego projektu, w ramach

ktérego projektanci, mate 1 $rednie
przedsiebiorstwa, producenci i dostawcy
technologii wspoOtpracuja nad

innowacyjnymi pomystami biznesowymi z
projektowania ~w  branzach
zwigzanych ze stylem zycia, takich jak
moda, tekstylia, obuwie, meble 1 bizuteria).
Inicjatywa STARTS (Innovation at the
Nexus of Science, Technology, and the
ARTS), program STARTS Residency
(Informacje na temat programu, ktory
oferuje artystom mozliwos$¢ wspolpracy z
instytucjami badawczymi i
technologicznymi w celu opracowania
interdyscyplinarnych projektow).

Wsparcie UE dla start-upow cyfrowych

zakresu

5SPOSOBOWNA
AKSYMALIZACJE WARTOSCI
KULTUROWE] PROJEKTOW

KULTUROWYCH

Innowacyjnos¢ i faczenie
réznych wplywow
kulturowych w celu
tworzenia nowych
doswiadczen
kulturowych.

*

o

Budowanie silnych
partnerstw

zwiekszajgcych wplyw
i zasieg ich projektow.

Angazowanie odbiorcéw i
reagowanie na
informacje zwrotne od
interesariuszy.

Wykorzystanie nowych
technologii i mediow
cyfrowych w projektach,
aby zwiekszy¢ ich
atrakcyjnosc.

e

Promowanie
réznorodnych perspektyw
kulturowych w celu
promowania zrozumienia
miedzy spotecznosciami.

*

(Informacje na temat nowego programu finansowania UE po$wigconego utatwianiu

integracji technologii cyfrowej z przedsigbiorstwami, Zyciem obywateli i administracja

publiczng).

Ponadto w calej Europie funkcjonujg portale wspierajace przedsiebiorcow z sektora kultury i
sektora kreatywnego. Oto kilka przyktadow:
European Creative Business Network (unijna sie¢, ktora wspiera i tgczy kreatywne

centra i przedsiebiorstwa)

Unijna Sie¢ Centréw Kreatywnych (zrodto informacji na temat technik i zasobow

artystycznych)


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19_3849
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19_3849
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19_3849
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en
http://www.erasmus-entrepreneurs.eu/
http://www.erasmus-entrepreneurs.eu/
http://www.worthproject.eu/
https://www.starts.eu/
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/about-startup-europe
https://ebn.eu/index.php?lnk=Mnk2VjRUbFQ1U0JPbVQrZFN1N1hQSUY2bS9naHpsUXFyU1FMYVlWdGZHOD0
http://creativehubs.eu/

Europejska Rada Innowacji (informacje o finansowaniu innowacyjnych projektow)
Regionalna inicjatywa na rzecz kultury i kreatywnosci (partnerstwa migdzy réznymi
regionami UE)

e European Regions Research and Innovation Network - Working Group on Design and
Creativity (informacje o projektach i wydarzeniach zwigzanych z kultura, innowacjami

1 kreatywnoscia)
STUDIUM PRZYPADKU: D.E.E.P LAB

Informacje ogolne

D.E.E.P. LAB — Enhancing Cultural and Educational Experience Through 3D Printing to
startup zalozony w pazdzierniku 2019 roku, ktory za cel stawia sobie poprawe doswiadczen
kulturalnych i edukacyjnych poprzez wykorzystanie zaawansowanych technologii, takich jak
druk 3D. Dziata w sektorze edukacji i rozrywki kulturalne;.

Wyzwanie

Jednym z gtownych wyzwan stojacych przed D.E.E.P. LAB byt wybuch pandemii, ktory
utrudnit bezposrednig wspotprace ze szkotami i muzeami. Zamknigcie bibliotek i obiektow
kulturalnych spowolnito faze studiéow i badan, a takze faz¢ testowania produktow.

Rozwigzanie

Pomimo wyzwan zwigzanych z pandemia, D.E.E.P. LAB wykorzystal sytuacje¢, aby rozwazy¢
koniecznos$¢ zrobienia kolejnego kroku naprzod, tj. dematerializacji do§wiadczen kulturalnych
1 edukacyjnych. Zespot zaczat opracowywac pomysly na zdalne uzytkowanie, umozliwiajace
korzystanie z do§wiadczen kulturalnych i edukacyjnych w zaciszu wtasnego domu.

Realizacja projektu

Aby wzmocni¢ powigzania mi¢dzy lokalizacjami a drukiem 3D, D.E.E.P. LAB skupit si¢ na
badaniu, prototypowaniu i tworzeniu trojwymiarowych centréw historycznych, ktore majg by¢
wykorzystywane jako wsparcie dla gier i laboratoryjnych dzialan edukacyjnych. Zespoét
opracowat 3D City P.L.U.S., projekt, ktéry uwzglednia zarowno dydaktyczne, jak i empiryczne
aspekty turystyki.

Efekty

Projekt 3D City P.L.U.S. firmy D.E.E.P. LAB z powodzeniem zwigkszyl atrakcyjnos¢
doswiadczen kulturalnych i edukacyjnych dla nowych pokolen uzytkownikoéw, ktorzy coraz
czesdciej wymagaja immersyjnych doswiadczen o charakterze edutainment.

Start-up D.E.E.P. LAB jest doskonatym przyktadem tego, jak zaawansowane technologie, takie
jak druk 3D, mogg wzbogaci¢ doswiadczenia kulturalne i edukacyjne. Pomimo wyzwan
zwigzanych z pandemia, zespo6t postanowil wdraza¢ innowacje 1 szuka¢ nowych sposobdéw na
realizacj¢ swoich pomystow.
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https://www.errin.eu/working-groups/design-creativity
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ZADANIE

Stworz model biznesowy dla przedsigbiorstwa kulturalnego.

Cel: Umozliwienie uczestnikom kursu stworzenia modelu biznesowego dla przedsigbiorstwa
kulturalnego poprzez zrozumienie réznych elementow 1 czynnikdéw, ktore wptywaja na sukces
przedsigbiorstwa kulturalnego.

Instrukcje:

1. Wybierz sektor kultury: W tym zadaniu wybierz interesujacy Cie sektor kultury, taki
jak muzyka, teatr, muzea, galerie sztuki, moda itp. Wyobraz sobie konkretne
przedsigbiorstwo kulturalne w tym sektorze i stworz dla niego model biznesowy.
Mozesz uzy¢ przyktadu istniejgcego przedsigbiorstwa.


https://www.resonant-project.eu/wp-content/uploads/2021/07/REPORT-ON-CULTURAL-ENTREPRENEURSHIP.pdf
https://www.resonant-project.eu/wp-content/uploads/2021/07/REPORT-ON-CULTURAL-ENTREPRENEURSHIP.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/copyright
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/copyright-reform-questions-and-answers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/faqs/copyright-reform-questions-and-answers
https://culture.ec.europa.eu/cultural-and-creative-sectors/cultural-and-creative-sectors
https://culture.ec.europa.eu/cultural-and-creative-sectors/cultural-and-creative-sectors
https://data.europa.eu/doi/10.2766/29789.
http://www.interarts.net/descargas/interarts2540.pd
https://en.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/digital-library/Introduction%20to%20Value%20Chain.pdf.
https://en.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/digital-library/Introduction%20to%20Value%20Chain.pdf.

2. Badania: Przeprowadz badania dotyczace sektora kultury i konkretnego
przedsigbiorstwa kulturalnego, ktére zdecydowate$ si¢ przeanalizowa¢. Badania te
powinny obejmowac analize¢ rynku i analiz¢ odbiorcow.

3. Zidentyfikuj propozycje wartosci: Zdefiniuyj propozycje wartoSci swojego
przedsiebiorstwa kulturalnego. Jaka unikalng warto$¢ oferuje swoim docelowym
odbiorcom?

4. Zdefiniuj strumienie przychodow: Okres§l strumienie przychodéw dla swojego
przedsigbiorstwa kulturalnego. W jaki sposéb bedzie ono generowac przychody? Moze

to obejmowac sprzedaz biletow, sprzedaz towarow, sponsoring, partnerstwa lub inne
srodki.

5. Okre$l strukture kosztéw: Okresl strukture kosztow swojego przedsiewzigcia
kulturalnego. Jakie sg koszty state, koszty zmienne i koszty operacyjne?

6. Zidentyfikuj grupe docelowg: Okresl grupe docelowa dla swojego przedsiewzigcia
kulturalnego. Kim oni s3 1 jakie sg ich dane demograficzne oraz czego oczekuja od
Twojego przedsiewzigcia kulturalnego?

7. OKkresl strategie marketingowa i promocyjna: Okresl strategi¢ marketingowa i1
promocyjng dla swojego przedsigbiorstwa kulturalnego. W jaki sposob dotrzesz do
docelowych odbiorcow, jakich kanatow uzyjesz 1 jaka wiadomo$¢ przekazesz?

QUIZ

1. Czym jest przedsigbiorczos¢ kulturowa?

a) Wykorzystanie zasad biznesowych do tworzenia, produkcji i dystrybucji dobr i ushug
kulturalnych.

b) Badanie wartosci kulturowej artefaktéw 1 zwyczajow

c¢) Ochrona praw wtasnosci intelektualnej w erze cyfrowe;j

2. Czym jest tancuch wartosci kulturowej?

a) Proces tworzenia i dystrybucji dobr i ustug kulturalnych od etapu produkcji do etapu
konsumpcji.

b) Wartos¢ ekonomiczna generowana przez dobra 1 ustugi kulturalne

¢) Ramy prawne ochrony dobr kultury i ustug kulturalnych

3. Jak dtugo tworczos¢ jest chroniona prawem autorskim w krajach UE?

a) 70 lat od $mierci tworcy

b) 70 lat od Smierci tworcy lub 70 lat od Smierci ostatniego autora w przypadku
wigkszej liczby autorow

c) 100 lat od $mierci tworcy

4.Co oznacza symbol © lub tekst "wszelkie prawa zastrzezone
a) Utwor nalezy do domeny publicznej 1 moze by¢ swobodnie wykorzystywany



b) Utwor jest chroniony prawem autorskim i nie moze by¢ wykorzystywany bez zgody
tworcy.
¢) Utwor jest dostepny na licencji Creative Commons Attribution-ShareAlike

5. Czym jest crowdfunding/crowdsourcing?

a) Jest to model finansowania polegajacy na pozyskiwaniu duzych kwot pieniedzy z jednego
zrodia.

b) Model finansowania, ktory polega na zbieraniu niewielkich kwot pieniedzy od wielu
0s6b za posrednictwem platform internetowych.

¢) Model finansowania polegajacy na pozyczaniu pieni¢dzy od banku

6. Czym sg przedsigbiorstwa kulturalne?

a) Podmioty non-profit, ktore promuja lub chronig kulture

b) Podmioty nastawione na zysk, ktore tworzg i dystrybuuja produkty lub ushugi
kulturalne

c) Podmioty non-profit, ktore tworza i dystrybuuja produkty lub ustugi kulturalne



PRZEDSIEBIORCZOSC CYFROWA

Dowiesz sie¢:

Czym jest przedsigbiorczos¢ cyfrowa i jej gtowne cechy?

Kim jest przedsiebiorca cyfrowy?

Czym jest §wiat cyfrowy?

Jakie sag modele biznesowe 1 jak je tworzy¢?

Czym jest rozwoj online?

Jakie znaczenie ma finansowanie i tworzenie sieci kontaktow?

Jak wyglada cyfrowa przyszto$¢ i jaki moze mie¢ wpltyw na $wiat?

Zrozumiesz:

e Kim s3 cyfrowi przedsigbiorcy i czym si¢ zajmuja?
e W jaki sposob przelomy technologiczne zmienity krajobraz przedsigbiorczosci i daty
poczatek cyfrowemu $wiatu?

Bedziesz w stanie:

e Zdefiniowaé przedsigbiorczos¢ cyfrowa i1 odpowiedzie¢, kto jest przedsigbiorca
cyfrowym

e Zastanowi¢ si¢ 1 argumentowac na temat wptywu technologii cyfrowych na krajobraz
przedsigbiorczosci.

Bedziesz w stanie oceni¢:

e Jak dobrze zrozumiate$ podane informacje
e W jakim stopniu zapoznate$ si¢ z pojgciami

Bedziesz w stanie stworzy¢:

e Stworzy¢ plan dziatania krok po kroku dotyczacy tego, jak sta¢ si¢ odnoszacym sukcesy
przedsigbiorca cyfrowym.

WIDEO

Czesé!

Co wiesz o przedsigbiorczosci cyfrowej? Czy kiedykolwiek styszale§ o tym terminie? Czy
wiesz, ze jest to ekosystem o wartosci wielu bilionow dolaréw, ktéry ma ogromny wplyw na
wzrost gospodarczy krajow? Czy wiesz réwniez, jak bardzo zmienito si¢ nasze zycie dzieki
przedsigbiorczym dazeniom roéznych osoéb w tej dziedzinie? Biorgc pod uwage rewolucyjne
zmiany, jakie przyniosta przedsigbiorczos¢ cyfrowa, eksperci z Forum Ekonomicznego
Swiatowego (WEF) podkreslaja, ze stoimy u progu kolejnej rewolucji technologicznej, ktora
zrewolucjonizuje nasze codzienne zycie, prac¢ oraz nasze stosunki migdzyludzkie. Nie



powinno to jednak dziwi¢. Wystarczy pomysle¢ o tym, jak bardzo zmienito si¢ nasze
dotychczasowe zycie! Wszystko, od sposobu, w jaki prowadzimy dziatalno$¢ gospodarcza, po
sposob, w jaki pracujemy lub spedzamy wolny czas i zyjemy na co dzien, uleglo ogromnej
transformacji.

W dzisiejszych czasach, zamiast i$¢ do supermarketu na zakupy spozywcze, mozemy po prostu
zamOwi¢ positek w zaciszu naszego domu. Przy otwarciu konta bankowego nie musimy
poswigcaé czasu na wizyte w banku, gdyz mozemy to zrobi¢ za pomocg naszych smartfonéw.
Co wigcej, nasz czas wolny jest teraz wzbogacony o mozliwo$¢ strumieniowego ogladania
filmow oraz interakcji z innymi w wirtualnej rzeczywistos$ci. Zamiast uczestniczy¢ fizycznie w
zajeciach jogi, mozemy zrelaksowac si¢ na kanapie i medytowal, korzystajac z roéznych
aplikacji telefonicznych uspokajajacych nas przez stluchawki bezprzewodowe. Wszystko to
stalo si¢ mozliwe dzigki przedsigbiorcom dzialajacym w dziedzinie cyfrowej, ktorzy
zrewolucjonizowali nasze tradycyjne metody zycia. To wazne, ze $wiat si¢ nieustannie zmienia,
a przedsigbiorczos$¢ cyfrowa jest jednym z gtdéwnych czynnikdéw napedzajacych te zmiane.

Dlaczego to ma znaczenie? Ot6z przedsigbiorczo$¢ cyfrowa staje si¢ coraz bardziej kluczowym
aspektem naszej rzeczywistosci. Nie tylko dlatego, ze odmienia oblicze $wiata biznesu i nasze
codzienne zycie, ale takze dlatego, ze napedza ekspansje zapotrzebowania na produkty 1 ustugi
cyfrowe, szczegdlnie w konteks$cie ostatnich lat, ktore obfitowaly w wyzwania, takie jak
pandemia COVID-19. Rzeczywiscie, rosngce zapotrzebowanie konsumentéw stwarza
doskonalg okazje dla przedsigbiorcow cyfrowych do opracowywania innowacyjnych,
cyfrowych rozwigzan, ktore spelniaja nowe potrzeby. Przyktadowo, cyfrowe inicjatywy w
obszarze opieki zdrowotnej umozliwiaja ludziom zdalny dostep do porad medycznych i
leczenia, podczas gdy internetowe platformy edukacyjne uczynity nauk¢ bardziej dostgpng 1
przystepng cenowo dla ludzi na catym swiecie.

Dodatkowo, jesli spojrzymy na obszar pomystow biznesowych, przedsigbiorczos¢ cyfrowa
pozwala ludziom na znacznie latwiejsze zaktadanie wlasnych firm. W przesztosci, tworzenie
przedsigbiorstwa wigzato si¢ z duzymi naktadami finansowymi i zasobami. Dzis$ proces ten jest
znacznie mniej wymagajacy. Co istotne, przedsigbiorczo$¢ cyfrowa umozliwia
przedsigbiorcom dotarcie do szerokiego grona odbiorcow za pomocg platform
spotecznosciowych 1 innych narzedzi, jednoczesnie znacznie obnizajac koszty 1 inwestycje. To
przektada si¢ na szybsza dystrybucje produktow i ustug cyfrowych oraz elastyczno$¢ w
dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku.

SEOWNIK

Sztuczna inteligencja (Al): Termin ten odnosi si¢ do symulacji ludzkiej inteligencji w
maszynach zaprogramowanych do myslenia jak ludzie lub nasladowania ich dziatan. Termin
Al moze réwniez odnosi¢ si¢ do dowolnej maszyny lub komputera, ktéry nasladuje prace
ludzkiego umystu.

Rozszerzona rzeczywisto$é¢: Termin ten odnosi si¢ do interaktywnego doswiadczenia, ktore
taczy $wiat rzeczywisty 1 tresci generowane komputerowo.



Automatyzacja: Procesy, w ktorych wkilad cztowieka jest zminimalizowany. Obejmuje
szeroki zakres technologii, ktore ograniczajg interwencj¢ cztowieka i zwykle skutkujg nizszymi
kosztami 1 mniejszg ilo$cig odpadoéw, poprawa jakosci.

Blockchain: Blockchain to cyfrowa ksi¢gga lub baza danych przechowujaca informacje.
Utrzymuje rosnacag liste rekordéw, zwanych blokami, potaczonych ze soba za pomoca
kryptografii. Kazdy blok zawiera kryptograficzny skrot poprzedniego bloku, znacznik czasu i
dane transakcji. Blockchain to zdecentralizowana, rozproszona i publiczna ksiega cyfrowa
uzywana do rejestrowania transakcji na wielu komputerach, dzigki czemu zapis nie moze zostaé
zmieniony z mocg wsteczng bez zmiany wszystkich kolejnych blokéw 1 konsensusu
sieciowego.

Przetwarzanie w chmurze: Termin ten zwykle odnosi si¢ do przechowywania danych przez
Internet, ale moze rdwniez obejmowac inne zasoby systemow komputerowych, przyktadowo
wszystko, co ma zwigzek z mocg obliczeniowa, np. strumieniowanie audio i wideo lub
oprogramowanie na zgdanie itp. Obejmuje to serwery, pami¢¢ masowa, bazy danych, sieci,
oprogramowanie, inteligencj¢ i1 inne. W chmurze obliczeniowe] ushugi sa zazwyczaj
dystrybuowane do uzytkownika przez Internet, a informacje sa przechowywane/dostepne w/za
posrednictwem chmury/przestrzeni wirtualne;.

Cyberbezpieczenstwo: Ochrona sieci komputerowych, systemow komputerowych,
programow, aplikacji itp. przed atakami cyfrowymi i nieautoryzowanym dostepem.

Handel elektroniczny: Handel elektroniczny odnosi si¢ do handlu towarami i ustugami przez
Internet. Przyktadami handlu elektronicznego s Amazon, eBay i Olx.

Edtech: Edtech, to skrot od terminu "technologia edukacyjna", ktory opisuje zintegrowane
wykorzystanie systemow komputerowych 1 praktyk pedagogicznych majacych na celu
utatwienie 1 usprawnienie procesu nauki. Mozna to poréwnac¢ do koncepcji lekeji online, takiej
jak aplikacja Worddio.

Wirtualna rzeczywisto$¢é: Immersyjne doswiadczenie, ktore wykorzystuje technologie
komputerowa do tworzenia symulowanej rzeczywistosci.

Fintech: Termin ten odnosi si¢ do technologii finansowej i opisuje wykorzystanie technologii
do dostarczania uzytkownikom ustug i produktow finansowych. Rozwigzania fintech moga
uwzglednia¢ bankowo$¢ internetowa, ubezpieczenia, inwestowanie 1 wszystkie procesy
finansowe. Przyktadami fintechow sg Revolut, aplikacja bankowa i Binance, broker wymiany
kryptowalut.

Brama: Brama konwertuje informacje, dane lub inng komunikacj¢ z jednego protokotu, lub
formatu na inny. Router moze petni¢ niektére z funkcji bramy. Brama internetowa moze
przesyta¢ komunikacje miedzy siecig korporacyjng a Internetem.

Internet rzeczy (loT): Jest to koncepcja systemu powigzanych ze sobg urzadzen
komputerowych, ktére mogg wymienia¢ dane za posrednictwem Internetu lub innych sieci.
Wedlug Lewisa, ktéry wymyslit ten termin, [oT to "integracja ludzi, procesow i technologii z


https://www.yetcproject.eu/worddio/

podiaczanymi urzadzeniami 1 czujnikami w celu umozliwienia zdalnego monitorowania,
statusu, manipulacji i oceny trendow takich urzadzen".

Jednolite lokalizatory zasobow (URL): Termin URL odnosi si¢ do unikalnego adresu, pod
ktorym dostepny jest okreslony zasob w sieci.

World Wide Web: World Wide Web to globalny system publicznych stron internetowych,
dostgpnych za posrednictwem Internetu. Jest to jedna z licznych aplikacji opartych na
strukturze Internetu. Web 1.0 to jego pierwsza generacja, ktora funkcjonowata gtownie jako
narzedzie do dostarczania informacji przez rézne firmy. W ramach Web 1.0 uzytkownicy mieli
ograniczone mozliwosci, pozwalajace jedynie na przeszukiwanie i czytanie dost¢gpnych tresci.

Web 2.0: Kolejny etap rozwoju globalnej sieci przekroczyt granice pasywnego odczytu i
umozliwil uzytkownikom bardziej dynamiczne uczestnictwo. Web 2.0 to zestaw stron
internetowych 1 aplikacji, ktore wykorzystuja tresci generowane przez samych uzytkownikow.
Dzigki temu zapewnia on wigkszg interaktywnos$¢ uzytkownikow oraz bardziej zaawansowane
kanaty komunikacji. Aktualnie Web 2.0 stanowi podstawowg strukture Internetu.

CZESC TEORETYCZNA
|. Czym jest przedsigbiorczo$¢ cyfrowa?

W najprostszych stowach przedsigbiorczo$¢ cyfrowa polega na zakladaniu, organizowaniu i
prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej w obszarze technologii informatycznych, a nast¢pnie
rozwijaniu jej za pomocg platform internetowych i kanatow online. R6zni si¢ ona od tradycyjnej
przedsigbiorczosci nie tylko ze wzgledu na wptyw spoteczno-ekonomiczny, ale takze poprzez
koncentracj¢ na dziedzinie cyfrowej. Tradycyjna przedsigbiorczo$¢ moze obejmowac rozne
rodzaje dziatalnosci offline, takie jak sklepy z pamigtkami lub ustugi cateringowe. Natomiast
przedsiebiorczos¢ cyfrowa koncentruje si¢ na dziataniach w $rodowisku online, takich jak
analiza danych, Internet of Things (IoT), rzeczywisto$¢ wirtualna, blockchain itp. W skrocie
wszystko to dzieje si¢ w cyfrowym $wiecie. Mozesz si¢ zastanawiaé, w jaki sposob to dziata.

Przyjrzyjmy si¢ dwom osobom: Osobie A i Osobie B. Osoba A decyduje si¢ otworzy¢
tradycyjny sklep spozywczy w centrum miasta, gdzie sprzedaje owoce 1 warzywa. W ten sposob
osoba A prowadzi tradycyjne przedsiebiorstwo. Teraz porownajmy to do Osoby B, ktora
wybiera inny sposob dziatania. Osoba B postanawia uruchomié¢ witryne e-commerce lub
aplikacje mobilng, ktéra umozliwia klientom wygodne przegladanie 1 zakup owocoéw 1 warzyw
w zaciszu wilasnego domu. Wykorzystujac technologie cyfrowa, Osoba B staje si¢
przedsigbiorca cyfrowym. Innymi stowy, wykorzystanie technologii cyfrowej zmienia
tradycyjny model sprzedazy owocow 1 warzyw w cyfrowe przedsigbiorstwo, ktdre mozna
znalez¢ 1 prowadzi¢ online.

1. Czym wlasciwie jest Swiat cyfrowy?



Internet to rozlegta globalna sie¢, ktora taczy miliony komputerow i urzadzen, umozliwiajac
im komunikacj¢ i wymiang informacji. Jest to swoiste cyfrowe zaplecze, porownywalne do
systemu potaczonych drog, umozliwiajace przesyt danych. Dzieki Internetowi mamy dostep do
réznorodnych ushug i zasobow, takich jak strony internetowe, poczta elektroniczna, media
spoteczno$ciowe, platformy streamingowe i badania online. Ta globalna sie¢ potaczonych

komputeréw 1 urzadzen jest oparta na protokole
internetowym  (IP), ktory definiuje  sposob
formatowania i przekazywania pakietow danych.
Te pakiety danych sg przesytane przez posrednie
routery i serwery miedzy urzadzeniami w ramach
Internetu.

Aby lepiej zrozumieé, jak dziala Internet, warto
przyjrze¢ si¢ jego historycznemu rozwojowi, ktory
mozna podzieli¢ na okresy
historycznych epok. Jednym z istotnych etapow
rozwoju bylo uruchomienie World Wide Web w
1991 roku, co umozliwito uzytkownikom na catym
$wiecie dostgp do stron internetowych za pomoca
adreséw URL. Nastepnie pojawity si¢ popularne
aplikacje, takie jak Facebook, YouTube i Reddit, a
Internet osiagnat ponad 400 miliondw aktywnych
uzytkownikéw w 2010 roku.

zblizone do

Zwroémy teraz uwage na etapy ewolucji Internetu,
odpowiadajqgce okresom Web 1.0, Web 2.0 i Web
3.0, Web 40 i Web 5.0 i zobaczmy, jakie
konsekwencje mialy / majq / bedq mialy dla Sciezki
cyfrowej przedsiebiorczosci.

Od lat 90. XX wieku Internet przeszedt dlugg droge,
ewoluujac z pierwotnego srodowiska
pozwalajacego jedynie na odczyt informacji w
inteligentny 1 otwarty ekosystem. W przeszto$ci
Internet ograniczat si¢ do przegladania wiadomosci
I wymiany informacji, natomiast obecnie umozliwia
tworzenie dynamicznych 1 interaktywnych tresci,
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sprzyja ptynnym interakcjom miedzy ludzmi 1 komputerami, korzysta z potencjatu sztucznej
inteligencji, technologii blockchain i1 wielu innych nowoczesnych rozwigzan. Ta btyskawiczna
ewolucja Internetu poszerzyta mozliwosci 1 potencjal sieci, umozliwiajac jednostkom i firmom
wprowadzanie innowacji oraz odkrywanie nowych granic w cyfrowym $wiecie.



Poczatkowy okres, czyli Web 1.0, mial miejsce w drugiej potowie XX wieku, charakteryzowat
si¢ ograniczonymi mozliwo$ciami 1 jego gtownym celem bylo dostarczanie zasobow dla
instytucji panstwowych i naukowcoéw. Rozwdj Web 1.0 byt w duzej mierze wspierany przez
Departament Obrony Stanéw Zjednoczonych.

Gtéwne etapy
rozwoju Internetu

Nastepnie nadeszta era Web 2.0, ktéra zmienita Internet,
umozliwiajgc aktywny udzial uzytkownikéw, interaktywnosé
1 tworzenie tresci przez samych uzytkownikéw. Platformy
takie jak Facebook, Airbnb i Spotify to przyklady tej
transformacji, bo umozliwiaja uzytkownikom tworzenie i
udostepnianie tresci. Zrewolucjonizowalo to komunikacje i
interakcje online i uczynito Internet bardziej osobistym i
interesujacym.  Uzytkownicy  stali  si¢  aktywnymi
uczestnikami, napedzajac cyfrowy rozwdj w obszarze
mediow spotecznosciowych i1 handlu elektronicznego.

W miare postgpu technologii informatycznych, nieustannych
innowacji i rosngcej przedsigbiorczosci w §wiecie cyfrowym,
powstata koncepcja Web 3.0, znana rowniez jako przysztos$é
Internetu. W przeciwienstwie do centralizacji i posrednikow,
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. . . . R R atiormy.takie ja urzadzen jest ze sobg
zaawansowanymi technologiami, takimi jak sztuczna i polaczonych
inteligencja, blockchain i sie¢ semantyczna. Te

zaawansowane technologie maja na celu stworzenie bardziej
rozwinig¢tego 1 polaczonego $wiata cyfrowego. W miarg
rozwoju Internetu i narastajacej dynamiki w kierunku
masowej lacznosci 1 dostgpu do informacji zaczynamy
dostrzega¢ coraz wigcej interakcji cztowiek-maszyna, ktore
wczesniej nie istniaty.

Web 4.0 to etap, ktory bazuje na osiggnigciach Web 3.0, i
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cho¢ jest wcigz uwazany za wczesny stadium rozwoju, przewiduje sie, ze Web 4.0 wprowadzi
wirtualng rzeczywistos$¢, ptynne interakcje cztowiek-komputer oraz wysoce spersonalizowane
doswiadczenia. Web 4.0 pozwoli na latwy dostep do wirtualnej rzeczywisto$ci 1 jej
bezposrednie doswiadczanie z poziomu przegladarki internetowej. Wyobraz sobie, ze bedziesz
mogl wchodzi¢ w interakcje z wirtualnymi obiektami i angazowac si¢ w interakcje z innymi
uzytkownikami za posrednictwem internetowych platform 1 ustug.

Web 5.0 to najnowszy etap rozwoju Internetu, ktory powstat jako odpowiedz na niektore z
krytyk Web 3.0, szczegblnie zwigzang z obawami dotyczacymi ograniczonej kontroli nad
danymi uzytkownikow. Web 5.0 jest koncepcja w petni zdecentralizowanej platformy, ktora
umozliwia programistom tworzenie zdecentralizowanych aplikacji internetowych z
weryfikowalnymi danymi uwierzytelniajacymi i zdecentralizowanymi weztami



internetowymi. Gtownym celem tej platformy jest
przywrocenie uzytkownikom kontroli nad swoimi danymi i
ich pelng wtasno$cig. Pomimo Ze jest wcigz w fazie
rozwoju, Web 5.0 jest postrzegany jako ulepszona wersja
Web 3.0, oferujaca bardziej bezpieczne doswiadczenia
uzytkownikéw 1 tozsamos$¢ niezalezng od stron trzecich,
lecz w petni kontrolowang przez samych uzytkownikow.

Innymi stowy, ewolucja Internetu zrewolucjonizowata
komunikacje, przeksztaltcita r6zne branze, zmienita sposob,
w jaki si¢ komunikujemy i udostepniamy informacje, a
takze zasadniczo zmienita globalny krajobraz biznesowy.

Jak przedstawiono powyzej, rozwoj Internetu mozna
porowna¢ do okresow przejsciowych migdzy epokami,
gdzie kazda kolejna przynosi nowe innowacje. Teraz, po
przeanalizowaniu ewolucji Internetu, naturalne pytanie
brzmi: w jaki sposdb 1 gdzie przedsi¢biorczosé cyfrowa
wpisuje si¢ w te szczegdlne ramy odniesienia? Jesli
ewolucja Internetu jest odzwierciedleniem ciaglego procesu
innowacji 1 postepu w $wiecie cyfrowym, napedzanego
zmieniajgcymi  si¢  potrzebami 1 wymaganiami
uzytkownikoéw oraz postepem technologicznym, to w jaki
sposob przedsigbiorcy cyfrowi wykorzystuja to i czerpia
korzysci z potencjatu Internetu? Dobrym punktem wyjscia
do zrozumienia tego procesu moze by¢ badanie modeli
biznesowych.

2. Czym jest model biznesowy i dlaczego jest wazny w
przedsiebiorczosci cyfrowej?

Cyfrowe modele biznesowe sg kluczowe dla przedsiebiorczosci cyfrowej, poniewaz pozwalaja
na skalowanie i rozwijanie firm oraz zapewniaja jasne okreslenie sposobu generowania
przychoddéw i alokacji zasobow. Co wigcej, cyfrowe modele biznesowe okreslaja, w jaki sposob
firma tworzy 1 przechwytuje warto$¢ za pomoca cyfrowych narzegdzi.

W $rodowisku cyfrowym wyrozniamy dwa gtoéwne rodzaje modeli biznesowych. Pierwszy z
nich to czysto cyfrowy model biznesowy, ktdry opiera si¢ wytacznie na cyfrowych narzgdziach
do tworzenia i przechwytywania wartosci, bez koniecznosci posiadania fizycznych aktywow.
Przyklady takich modeli to Yandex, wyszukiwarka dziatajaca wirtualnie, oraz WordPress,
platforma oprogramowania, ktéra umozliwia uzytkownikom tworzenie stron internetowych bez
potrzeby posiadania fizycznej infrastruktury.

Z drugiej strony, istnieje jeszcze cyfrowy model biznesowy, ktory laczy aktywa fizyczne z
cyfrowymi narzgdziami w celu generowania wartosci. Przykladem jest Airbnb, internetowy



rynek, ktory taczy gospodarzy oferujacych zakwaterowanie z podréznymi poszukujacymi
noclegu. Na platformie cyfrowej Airbnb gospodarze moga wystawia¢ swoje nieruchomosci, a
podrézni moga tatwo rezerwowacé noclegi. Cho¢ podstawowe transakcje odbywaja si¢ w sferze
cyfrowej, model biznesowy w duzej mierze opiera si¢ na aktywach fizycznych, czyli
nieruchomos$ciach pokazanych na platformie. W ten sposéb Airbnb skutecznie laczy
technologi¢ cyfrowa z aktywami fizycznymi, tworzac wartos¢ zaréwno dla gospodarzy, jak i
podroznych.

Przedstawione przyktady ilustruja rozne podejscia firm do §wiata cyfrowego. Niektore firmy
funkcjonuja wylacznie w przestrzeni cyfrowej, wykorzystujac cyfrowe narzedzia do
generowania wartosci, podczas gdy inne integrujg aktywa fizyczne z elementami cyfrowymi,
aby ulepszy¢ swoja oferte 1 dostarczy¢ wartos¢ uzytkownikom.

Aby uzyskac¢ dalsze wyjasnienia i inspiracje dotyczace roznych cyfrowych modeli biznesowych
oraz zrozumie¢, jak mozna generowac przychody w swojej dziatalnos$ci, warto zerkna¢ Tabele
1. Prezentuje ona réznorodne cyfrowe modele biznesowe, ktore moga by¢ wykorzystywane do
interakcji z klientami i generowania dochoddéw. Tabela 1 dostarcza wiedzy i inspiracji,
pomagajac zrozumieé, w jaki sposdb mozna osiaggnac sukces w dziatalnosci cyfrowe;j.

Tabela 1. Przyklady modeli biznesowych przedsiebiorczosci cyfrowej

Sprzedaz produktéw 1 ustug klientom za posrednictwem

E-commerce platformy internetowej.

Zarabianie na platformie lub stronie internetowej poprzez

Oparte na reklamie . .
wyswietlanie reklam.

Zarabianie prowizji poprzez promowanie produktéw 1 ushug

Marketing afiliacyjny innych 0sob

Pozyskiwanie funduszy od duzej liczby oséb w celu

Crowdfunding sfinansowania nowego biznesu lub projektu.

Oferowanie podstawowej wersji produktu lub ustugi za darmo,

Freemium z funkcjami premium dost¢pnymi za optata.
Wspolpraca z influencerami w mediach spotecznosciowych w
Marketing influencerski celu promowania produktow lub ustug wsrod ich

obserwujacych.

Stworzenie platformy dla kupujacych i sprzedajacych do

Marketplace zawierania transakcji biznesowych.

Aplikacje mobilne Tworzenie 1 sprzedaz aplikacji mobilnych na rézne platformy.
Oprogramowanie jako Dostarczanie oprogramowania przez Internet na zasadzie
ushuga subskrypciji.

Pobieranie cyklicznych optat za dostep do ekskluzywnych

Oparte na subskrypcji tresci, produktow lub ustug.




Kazdy z tych modeli biznesowych ma swoje wtasne unikalne mozliwosci i wyzwania. Wybor
najlepszego modelu dla Twojej firmy bedzie zalezal od réznych czynnikow, takich jak rynek
docelowy, oferta produktow lub ustug, konkurencja i potencjat rozwoju online. Ostatni z tych

czynnikow jest kluczowy, poniewaz brak odpowiedniego podejscia do rozwoju online moze
ograniczy¢ potencjat Twojej firmy, a nawet doprowadzi¢ do jej upadku.

Niezaleznie od tego, czy wybierzesz model oparty na subskrypcji, freemium, marketingu
influenceréw czy inny model biznesowy, pamigtaj, ze sukces Twojej firmy bedzie gléwnie
oceniany na podstawie wartosci, jakg dostarczasz. Jesli ludzie widzg wartos¢ w Twojej ofercie

1 s3 gotowi ptaci¢ za Twoje produkty lub ustugi, masz szans¢ na skalowanie, rozwijanie si¢ i

osigganie wickszych zyskdw w swojej dziatalnosci.

W kolejnych rozdziatach dowiesz si¢, jak skutecznie rozwija¢ swojg firme¢ online, zrozumiesz,

jakie strategie wdrozy¢, aby osiagnac sukces, oraz
rozwija¢ si¢ jako przedsigbiorca cyfrowy. Przyjmujac
skuteczne podejscie do marketingu cyfrowego,
zwigkszysz swoje umiejgtnosci i otworzysz drzwi do
sukcesu w $wiecie biznesu online.

Il. Wzrost w sieci

W dzisiejszym $wiecie cyfrowym rozwijanie firmy
online stanowi kluczowy element osiggnigcia sukcesu.
Skuteczna obecno$¢ w sieci moze znaczaco zwigkszy¢
zasieg dzialalnosci firmy, co przekltada si¢ na
potencjalnie wyzsze obroty, zwigkszong liczbe
sprzedazy 1 wzrost rozpoznawalno$ci marki.

Rozpocznij proces od zrozumienia swojej marki i
lepszego poznania swoich odbiorcow. Wiedza ta jest
kluczowa w kontek$cie promocji firmy, aby tworzy¢
tresci, ktore sg wartosciowe i dostosowane do potrzeb
twojej grupy docelowej. Nastgpnie, wykorzystaj rdézne
kanaty mediéw spolecznosciowych, zainwestuj w
optymalizacj¢ wyszukiwarek internetowych (SEO)
oraz skorzystaj z dostgpnych narze¢dzi online.

Planuj swoja kampani¢, jasno okreslajac cele i
przeprowadzajac badania online w celu zrozumienia
swojej konkurencji i rynku. Nastgpnie skoncentruj si¢
na efektywnym przygotowywaniu i dostarczaniu
materiatow  marketingowych  do  docelowych
odbiorcow.  Wykorzystaj  atrakcyjne  elementy
projektowe 1 wizualne, ktore przyciaggng uwage.
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Monitoruj 1 analizuj wyniki, $ledzac kluczowe wskazniki, takie jak ruch na stronie internetowe;,
konwersje i zaangazowanie. Wykorzystaj te dane do doskonalenia i dostosowywania swoich
dziatan marketingowych. Udoskonalaj i powtarzaj swoje dziatania marketingowe na podstawie
spostrzezen opartych na danych, dostosowujac strategie, komunikaty i elementy projektu, aby
zoptymalizowa¢ wydajnos$¢ i uzyskac lepsze wyniki.

Warto rowniez zainwestowaé czas i wiedze¢ w e-mail marketing, SEO, Google AdWords i
platformy medialne. Sg to niezbedne narzedzia, ktore pomogg Ci rozbudowac swojg obecnos¢
w Internecie, a poprzez aktywne tgczenie tych dziatan, jeszcze bardziej zwickszasz swoje
szanse na wypromowanie swojej firmy. Narzedzia te umozliwiajg rowniez analize i1
optymalizacj¢ kampanii z mysla o osiaggnigciu lepszych wynikow.

Marketing e-mailowy pozwala regularnie angazowaé klientow i budowa¢ lojalnos¢ wobec
marki, stymulujac konwersacje i pielegnujac relacje. Z drugiej strony platformy mediow
spotecznosciowych umozliwiaja udostgpnianie tresci klientom, angazowanie szerszej
publicznos$ci, wyswietlanie reklam i budowanie lepszej $wiadomos$ci marki. SEO i Google
AdWords pomoga zoptymalizowaé witryng 1 jej zawarto$¢, przyciagajac wiekszy ruch i
poprawiajac widoczno$¢ online.

Poszczegodlne sposoby mierzenia sukcesu online zaleza od celow biznesowych, branzy, strategii
marketingowej 1 rodzaju dziatalnosci. Jesli chodzi o przedsigbiorczo$¢ cyfrowa i prowadzenie
firmy online, niektore wskazniki sa uwazane za uniwersalne, takie jak ruch na stronie
internetowej, wspotczynnik konwersji, zaangazowanie, zasieg w mediach spotecznosciowych
i wspotczynnik klikalnosci w marketingu e-mailowym.

Mozesz zdefiniowac kluczowe wskazniki, ktore sg zgodne z Twoimi celami biznesowymi, takie
jak ruch w witrynie, konwersje, wspoiczynniki klikalno$ci, zaangazowanie, przychody itp.
Nastepnie warto wdrozy¢ narzedzia analityczne, takie jak Google Analytics, aby $ledzi€ i
mierzy¢ te wskazniki, instalujac kody S$ledzenia na swojej stronie internetowej. Okresl
konkretne metryki dla kazdego wskaznika, ustal czgstotliwo$¢ raportowania, zbieraj
odpowiednie dane z réznych zZrédet i analizuj je, aby zdoby¢ wglad w wyniki swojej
dziatalnos$ci online. Poréwnaj wyniki z celami, udoskonal strategie w oparciu o analiz¢ oraz
dokumentuj 1 $ledz postgpy w czasie, aby monitorowacé swoj sukces online.

Zatozmy na przyktad, ze prowadzisz strong internetowa, na ktorej sprzedajesz ubrania. W takim
przypadku nalezatoby mierzy¢ dane - ruch na stronie, wspotczynnik konwersji, zasieg w
mediach spolecznosciowych, zaangazowanie, marketing e-mailowy itp. Robisz to,
konfigurujac narzedzia analityczne, takie jak Google Analytics; Google Ads; Facebook Ads;
Email Marketing; SEO; itp. do mierzenia i $ledzenia sukcesu online. PrzejdZz do Tabeli 2.
ponizej, aby lepiej zrozumie¢ metryki 1 wskazniki.

Tabela 2. Wskazniki i metryki

Niezbedne wskazniki Metryki




Ruch na stronie Calkowita liczba odwiedzajacych, odstony

Konwersja Wspotczynnik konwersji, przychody

Zaangazowanie Czas spedzony na stronie, wspotczynnik
odrzucen

Zasieg w mediach spotecznosciowych Obserwatorzy, zaangazowanie

Email Marketing Wspoétczynnik otwaré, wspotczynnik kliknigé

Wzrost z inwestycji Koszt pozyskania

ITI. Finansowanie 1 nawigzywanie kontaktow

Rozpoczgcie dziatalnosci cyfrowej wymaga nie tylko odpowiedniej technologii i personelu, ale
takze odpowiedniego finansowania. Istniejg rozne opcje finansowania, z ktorych kazda ma
swoje zalety i wyzwania.

Przyjaciele i rodzina: Pozyskiwanie funduszy z sieci osobistych jest realng opcja. Sa one czgsto
bardziej] wyrozumiale i wspieraja Twoja wizj¢. Wady takiego rozwigzania to potencjalne
napigcia w relacjach i1 ograniczone fundusze.

Karty kredytowe: Finansowanie za pomoca kart kredytowych pomaga oddzieli¢ finanse
osobiste od biznesowych i budowac kredyt biznesowy. Jednak wysokie oprocentowanie i
potencjalna akumulacja dlugu wymagaja ostroznosci 1 rozsadnego zaciggania pozyczek.

Pozyczki osobiste: Pozwalaja na sfinansowanie kosztow rozpoczecia dziatalnosci 1 zakupu
niezbednego sprzetu. Warto dokladnie zrozumie¢ warunki pozyczki oraz stopy procentowe, a
takze porowna¢ je z innymi opcjami finansowania. Nalezy znalez¢ odpowiedniego
pozyczkodawce, ztozy¢ wniosek, a po jego zatwierdzeniu wykorzysta¢ uzyskane $rodki na
rozwijanie swojego przedsigwzigcia.

Inwestorzy venture capital (VC): VC inwestuja w przedsi¢biorstwa, ktore wykazujg duzy
potencjat na wezesnym etapie rozwoju, w zamian za wktad kapitatowy. Chociaz zapewniajg im
znaczace finansowanie, oczekujg wysokich zwrotdéw 1 znaczacego udziatu w kapitale
spotecznosciowym.

Pozyczki bankowe: Kolejna opcja sa kredyty bankowe. Aby uzyskac taka pozyczke, konieczny
jest solidny biznesplan, kompletna dokumentacja finansowa oraz odpowiednie zabezpieczenia.

Crowdfunding: Platformy, takie jak Kickstarter i Indiegogo, oferuja mozliwo$¢ pozyskania
finansowania od spoteczno$ci. Efektywne kampanie wymagaja klarownych celéw, doktadnych
planéw wykorzystania srodkéw oraz odpowiednich zachet dla potencjalnych wspierajacych.
Mimo ze wymaga to zaawansowanego planowania, finansowanie spolecznosciowe moze
stanowi¢ skuteczny sposob na sfinansowanie rozwoju swojego biznesu.




IV. Cyfrowa przysztos¢ 1 wplyw

We wspotczesnym, nieustannie ewoluujacym krajobrazie technologicznym, przedsigbiorczos¢
cyfrowa stala si¢ sila, z ktorg nalezy si¢ liczy¢. Od innowacyjnych startupéw po firmy o
ugruntowanej pozycji, przedsigbiorcy wykorzystuja technologi¢, aby wcielaé w zycie swoje
pomysty i wywiera¢ pozytywny wplyw na §wiat. Jaka jest jednak przysztos¢ tej szybko
rozwijajacej si¢ branzy?

Przyjrzyjmy si¢ teraz przysziosci cyfrowej przedsigbiorczosci i jej wplywowi na
spoleczenstwo. Omoéwimy, w jaki sposob przedsigbiorczos¢ cyfrowa zmienia sposob
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, w jaki sposéb pomaga napedzac¢ innowacje 1 wzrost
oraz jak stwarza nowe mozliwosci dla ludzi na catym $wiecie.

1. Wplyw przedsi¢biorczosci cyfrowej na przyszlos¢ pracy i zatrudnienia

Cyfrowa przedsiebiorczos¢, ktorej motorem napedowym jest zwickszone wykorzystanie
technologii, gospodarka zlecen i freelancing, zmienia charakter pracy i zatrudnienia. Wraz z
cyfryzacja firm rosnie zapotrzebowanie na umiejetnosci cyfrowe, co stwarza mozliwosci dla
przedsigbiorcoOw internetowych. Platformy freelancerskie, takie jak Fiverr i Upwork, utatwiaja
prace zdalna, co oznacza przej$cie od tradycyjnych modeli pracy od 9 do 5 do bardziej
elastycznych modeli pracy. Wedlug Rossa A. (2018), w przysztosci branze beda ksztattowane
przez postep technologiczny, co bedzie wymagato od firm i os6b fizycznych adaptacji, aby
osiggna¢ sukces.

2. Jak przedsigbiorczo$¢ cyfrowa zmienia tradycyjne modele biznesowe?

Przedsigbiorczo$¢ cyfrowa, napedzana przez Internet 1 technologie cyfrowe, obecnie
rewolucjonizuje tradycyjne modele biznesowe i daje zycie przetomowym firmom. Jak zauwaza
Thomas Siebel (2019), firmy, ktore nie podazaja za cyfrowa transformacja, ryzykuja, ze
pozostang w tyle za konkurencja. Przedsigbiorczo$¢ cyfrowa opiera si¢ na wykorzystywaniu
technologii w celu dostarczania nowej wartosci poprzez tworzenie innowacyjnych produktow,
ustug lub nowatorskich modeli biznesowych. Jednym z doskonatych przyktadow jest
gospodarka wspotdzielenia, ktora staje si¢ mozliwa dzigki platformom takim jak Airbnb czy
Uber. Pozwala ona na efektywng monetyzacje nieuzywanych zasobow, sprzyja powstawaniu
nowych firm oraz wstrzasa tradycyjnymi rynkami.

Thomas Siebel w swojej ksigzce Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass
Extinction (Przetrwaj i rozwijaj si¢ w erze masowego wymierania), podaje kilka praktycznych
porad dla firm, ktére chca rozpoczaé cyfrowa transformacje. Podkresla on znaczenie jasnej
wizji i strategii, wykorzystania sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego, priorytetowego
traktowania cyberbezpieczenstwa i skutecznego zarzadzania danymi.

1. Kluczem do udanej transformacji cyfrowej jest posiadanie jasnej strategii i wizji. Siebel
podkresla znaczenie posiadania dobrze zdefiniowanego planu transformacji cyfrowe;j 1
zadbania o to, by wszyscy w organizacji postepowali zgodnie z nim.



2. Sztuczna inteligencja (AI) 1 uczenie maszynowe maja kluczowe znaczenie dla
transformacji cyfrowej. Siebel twierdzi, ze moga one pomdc firmom w automatyzacji
procesoéw, poprawie wydajnosci i uzyskaniu wiedzy, ktéra wezesniej byta niemozliwa
do uzyskania.

3. Cyberbezpieczenstwo jest kluczowa kwestia w erze cyfrowej. Siebel podkresla
znaczenie ochrony przed cyberzagrozeniami i1 przedstawia strategie zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z cyberbezpieczenstwem.

4. Dane to nowa ropa naftowa. Siebel argumentuje, ze dane sg jednym z najcenniejszych
zasobow w erze cyfrowej, a firmy, ktore potrafig skutecznie gromadzi¢, zarzadzac i
przetwarza¢ dane, beda miaty znaczng przewage nad konkurencja.

Kolejnym przykladem jest to, jak media spoteczno$ciowe umozliwity firmom nawigzanie
blizszego i bardziej interaktywnego kontaktu z klientami. Zmienito to dynamike relacji migdzy
klientem a marka i stworzylo nowe mozliwosci dla marketingu i obstugi klienta. Ksigzka
Gary'ego Vaynerchuka Crush It!: Why Now Is the Time to Cash in on Your Passion (2009) jest
wezwaniem do dziatania dla przedsigbiorcow, aby realizowali swoje pasje 1 budowali wokot
nich firmy lub marki. Dostarcza on praktycznych porad i strategii wykorzystania mediow
spoteczno$ciowych do budowania marki osobistej. Oto niektore z jego rad:

1. Podazaj za swoja pasja. Kluczem do sukcesu jest znalezienie czegos$, co naprawde Cig
pasjonuje i zbudowanie wokot tego biznesu lub marki.

2. Wykorzystuj media spoleczno$ciowe do budowania swojej marki. Autor podkresla
znaczenie mediéw spolecznosciowych w budowaniu marki osobistej i pozyskiwaniu
obserwujacych. Przedstawia wskazowki 1 strategie korzystania z réznych platform
mediow spoleczno$ciowych w celu pozyskiwania odbiorcow 1 budowania
wiarygodnosci.

3. Postaw na dodatkowe zajecie. Zaczynaj od matych rzeczy 1 buduj swoje firmy lub marki
na boku, jednoczesnie nie rezygnujac z codziennej pracy. Jest to mato ryzykowny
sposoOb na testowanie pomystow 1 rozwijanie dziatalnosci.

4. Badz autentyczny 1 szczery. KtadZ nacisk na autentyczno$¢ wobec samego siebie 1
swojej marki, a takze na szczero$¢ i1 transparentno$¢ wobec odbiorcow.

5. Oferuj odbiorcom warto$¢. Skoncentruj si¢ na dostarczaniu warto$ci swoim odbiorcom,
czy to poprzez tresci edukacyjne, rozrywke czy w inny sposob.

6. Nieustannie wprowadzaj innowacje 1 adaptuj si¢. Krajobraz biznesowy stale si¢
zmienia, a przedsigbiorcy musza by¢ gotowi do adaptacji i wprowadzania innowacji,
aby wyprzedza¢ konkurencje.

3. Szanse i wyzwania dla przedsi¢gbiorcow cyfrowych w przyszlym krajobrazie
gospodarczym

Globalny zasigg Internetu oferuje ogromny potencjal rynkowy, a strategie zorientowane na
klienta sg kluczem do sukcesu (Rogers, 2016). Zatozenie i rozw0j cyfrowego biznesu przebiega
teraz szybciej i jest bardziej przystepne cenowo, dzigki licznym narzgdziom i zasobom online.
Wyrdznienie si¢ na zattoczonym rynku i dotrzymanie kroku ewoluujacej technologii i
preferencjom klientow to jednak powazne wyzwania. Pomimo wspomnianych przeszkdd,



dzicki odpowiednim umiejetnosciom 1 strategii, przedsigbiorcy cyfrowi moga dotrze¢ do
globalnej publicznosci i stworzy¢ innowacyjne, rewolucyjne firmy.

Aby by¢ na biezaco i1 przygotowac si¢ na wyzwania w cyfrowym §wiecie, warto zapoznaé si¢
z ksigzka Davida Rogersa The Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the
Digital Age, ktora zawiera nast¢pujace porady:

1. Przyjmij cyfrowy sposob myslenia: Wymaga to gotowosci do przewarto§ciowania
tradycyjnych modeli biznesowych i przyjecia nowych technologii i sposobow dziatania.
Firmy muszg by¢ otwarte na eksperymenty i sktonne do podejmowania ryzyka, aby w
pelni wykorzysta¢ korzysci ptynace z transformacji cyfrowe;.

2. Koncentracja na kliencie: Kluczem do cyfrowego sukcesu jest umieszczenie klienta w
centrum wszystkiego, co robisz. Oznacza to zrozumienie jego potrzeb i preferencji oraz
wykorzystanie tych informacji do personalizacji oferty i budowania dtugoterminowych
relacji.

3. Wykorzystanie danych do pozyskiwania wiedzy: Dane s3 cennym zasobem
pozwalajacym uzyska¢ wglad w zachowania klientow i zidentyfikowa¢ mozliwosci
rozwoju. Firmy powinny inwestowa¢ w narzedzia i technologie do analizy danych,
ktére pomoga im gromadzi¢, analizowac¢ i1 efektywnie wykorzystywac¢ dane.

4. Wspotpraca 1 partnerstwo z innymi: Transformacja cyfrowa nie jest czym$, co mozna
zrobi¢ samemu. Firmy powinny szuka¢ mozliwosci wspdlpracy z innymi
organizacjami, w tym startupami, firmami o ugruntowanej pozycji, a nawet klientami,
aby przyspieszy¢ innowacje i napedzaé wzrost.

5. Inwestuj w talenty i kulture: Transformacja cyfrowa wymaga innych umiejetnosci i
wiedzy niz tradycyjne modele biznesowe. Firmy powinny inwestowa¢ w szkolenia i
rozw0j pracownikow, aby pomoéc im dostosowac si¢ do nowych technologii i trybow
pracy. Ponadto trzeba stworzy¢ kulture, ktora obejmuje innowacje, eksperymenty i
podejmowanie ryzyka.

6. Badz dynamiczny i elastyczny: Transformacja cyfrowa to ciagly proces, ktory wymaga
od firm zwinnosci 1 zdolnos$ci adaptacyjnych. Oznacza to gotowos¢ do dostosowywania
strategii 1 taktyk w oparciu o informacje zwrotne 1 wyniki oraz otwarto§¢ na nowe
mozliwosci, gdy tylko si¢ pojawia.

4. Etyczne rozwazania dla przedsi¢biorcow cyfrowych, takie jak ochrona prywatnosci,
bezpieczenstwo danych i odpowiedzialno$¢ spoleczna.

W epoce cyfrowej przedsigbiorcy staja przed konieczno$cia uwzglednienia rozleglego
spektrum kwestii etycznych, by osiggnaé sukces. Obejmuja one aspekty zwigzane z
prywatnoscia, bezpieczenstwem danych oraz odpowiedzialno$cig spoteczna.

Jesli chodzi o kwesti¢ prywatnosci, przedsigbiorcy muszg by¢ transparentni co do rodzaju
informacji, jakie zbieraja oraz przyczyn, dla ktorych to robig. Ponadto maja obowigzek
zapewni¢, ze wszelkie dane osobowe sg zbierane i1 przechowywane w sposob bezpieczny.
Warto réwniez szanowac prawo uzytkownikoéw do prywatnosci, dajagc im mozliwo$¢ rezygnacji
z udostepniania swoich danych.



Bezpieczenstwo danych stanowi kolejny istotny aspekt dziatalnosci przedsiebiorcow w erze
cyfrowej. Konieczne jest zabezpieczanie danych klientow lub uzytkownikéw przed
ewentualnymi wlamaniami czy kradziezami. Wymaga to zastosowania $rodkow, takich jak
szyfrowanie danych oraz korzystanie z bezpiecznych serweréw. Dodatkowo niezbedne jest
posiadanie planu postepowania w sytuacji naruszenia danych.

Ostatecznie, przedsigbiorcy cyfrowi musza rowniez dziata¢ w sposob odpowiedzialny
spotecznie. To oznacza, ze powinni rozwaza¢ wplyw swojej dziatalno$ci na spoteczenstwo oraz
srodowisko. Na przyktad, muszg zastanowi¢ si¢, czy ich dzialalno§¢ wpltywa na
zanieczyszczenie srodowiska lub przyczynia si¢ do zmian klimatycznych. Ponadto powinni
zadba¢ o to, by ich produkty lub ustugi byly wytwarzane w sposéb zgodny z zasadami
etycznymi i dostgpne dla wszystkich cztonkow spoteczenstwa.

5. Przyszlo$¢ przedsiebiorczosci cyfrowej z uwzglednieniem wschodzgcych technologii w
nowych modelach biznesowych

W miare jak platformy i urzadzenia cyfrowe stajg si¢ coraz bardziej dostgpne 1 rozbudowane,
mozliwosci cyfrowej przedsiebiorczosci nieustannie si¢ poszerzaja. Pojawiaja si¢ nowe modele
biznesowe, mozliwe dzigki technologiom takim jak sztuczna inteligencja, blockchain i Internet
Rzeczy.

Przedsigbiorcy cyfrowi sg liderami w wykorzystywaniu tych technologii do tworzenia
innowacyjnych nowych produktéw i ustug. Sg rowniez dobrze przygotowani do korzystania ze
zmieniajacych si¢ srodowisk pracy, poniewaz coraz wigcej firm przenosi si¢ do Internetu, a
praca zdalna staje si¢ coraz bardziej powszechna. Cyfrowe firmy sg coraz bardziej powszechne,
poniewaz §wiat staje si¢ coraz bardziej zdigitalizowany. Oto kilka przewidywanych trendéw w
biznesie cyfrowym, o ktérych warto wiedzie¢ (Ross, 2018):

1. Robotyka i automatyzacja przeksztalca branze takie jak produkcja, transport i opieka
zdrowotna. Roboty 1 automatyzacja zastapia wiele miejsc pracy wykonywanych
obecnie przez ludzi, ale takze stworzg nowe miejsca pracy 1 branze.

2. Coraz wigcej firm zacznie wykorzystywac sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe
do automatyzacji zadan i podejmowania decyz;ji.

3. Big data i analityka odegraja kluczowa role w ksztattowaniu przysztosci biznesu.
Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze firmy, ktore potrafia wykorzysta¢ potencjal big
data i analityki, beda miaty przewage konkurencyjng nad tymi, ktdre tego nie zrobia.

4. Wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢ zmieni sposob, w jaki si¢ uczymy, pracujemy i
bawimy. Mozliwe jest wykorzystanie wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci w takich
dziedzinach jak edukacja, opieka zdrowotna i rozrywka.

5. Technologia blockchain zrewolucjonizuje branze takie jak finanse, opieka zdrowotna i
zarzadzanie tancuchem dostaw. Blockchain moze potencjalnie zwigkszy¢ wydajnosé,
obnizy¢ koszty oraz poprawi€ przejrzystos¢ 1 bezpieczenstwo w wielu branzach.



7.

Firmy cyfrowe stang si¢ bardziej przyjazne dla urzadzen mobilnych, poniewaz ludzie
coraz cze$ciej uzywaja swoich smartfondéw i innych urzadzen mobilnych do wszystkich
czynnosci, od zakupow po bankowo$¢ i zadania zwigzane z pracg.

Media spotecznosciowe pozostang wazng czescig cyfrowego biznesu.

Wedlug ksigzki Thomasa H. Davenporta The Al Advantage: How to Put the Artificial
Intelligence Revolution to Work, firmy mogg wykorzysta¢ technologie Al, aby uzyskaé
przewage konkurencyjng w swoich branzach, biorgc pod uwage nastepujace kwestie:

1.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji nie jest rozwigzaniem uniwersalnym: Firmy
powinny oceni¢ swoje specyficzne potrzeby 1 mozliwosci przed wdrozeniem
technologii Al.

Firmy powinny zidentyfikowa¢ konkretny problem biznesowy, ktéry moze by¢
rozwigzany przez Al, a nastepnie wspoOlpracowaé z naukowcami zajmujacymi si¢
danymi w celu okreslenia najlepszego podejscia do Al

Firmy powinny inwestowa¢ w zarzadzanie danymi i tad korporacyjny, aby miec
pewnos¢, ze ich dane sg poprawne, doktadne i latwo dostepne, poniewaz sukces
inicjatyw zwigzanych ze sztuczng inteligencja zalezy w duzej mierze od jakosci danych
wykorzystywanych do trenowania algorytmow.

Liderzy musza zachgca¢ pracownikow do kreatywnego myS$lenia o sposobach
wykorzystania danych do osiggania wynikéw biznesowych poprzez promowanie
kultury opartej na danych.

Sztuczna inteligencja moze wspomagac, a nie zastgpowac podejmowanie decyzji przez
cztowieka: Chociaz sztuczna inteligencja moze zautomatyzowac wiele zadan, nie moze
zastapi¢ ludzkiego procesu decyzyjnego. Davenport sugeruje, ze firmy powinny dazy¢
do osiaggnigcia rownowagi migdzy sztuczng inteligencja a ludzka wiedza.

Ksigzka Jeremy'ego Bailensona Experience on Demand: What Virtual Reality Is, How It Works,
and What It Can Do bada potencjal wirtualnej rzeczywistosci (VR) jako technologii
transformacyjnej. Oferuje on kompleksowy 1 wnikliwy przewodnik na temat potencjatu i
wyzwan VR, a takze jej potencjalnych implikacji 1 szans, ktore tworzy dla jednostek,
organizacji i spoleczenstwa. Oto niektore z gtownych argumentoéw i porad zawartych w ksigzce:

1.

VR ma potencjal by zrewolucjonizowa¢ wiele r6znych dziedzin, w tym rozrywke,
edukacje, opieke zdrowotng i komunikacj¢. Przez zanurzenie uzytkownikow w
realistycznych §rodowiskach wirtualnych, VR moze dostarczy¢ do§wiadczen, ktorych
osiggnigcie w $wiecie fizycznym jest niemozliwe lub zbyt kosztowne.

VR moze by¢ rowniez wykorzystywana do symulacji i badania ztozonych zjawisk w
Swiecie rzeczywistym, takich jak zachowanie ttumu, interakcje spoleczne i zmiany
srodowiskowe. Moze to pomoc naukowcom, decydentom 1 organizacjom lepiej
zrozumie¢ 1 rozwigzywac rozne problemy.

VR ma wyjatkowe implikacje etyczne 1 spoteczne, jak na przyktad ryzyko uzaleznienia,
dezorientacji 1 falszywych wspomnien. Z tego wzgledu wazne jest opracowanie



rozsadnych wytycznych i1 praktyk w zakresie projektowania, testowania i korzystania z
aplikacji VR.

4. Przyszios¢ VR zalezy od rozwoju bardziej zaawansowanego i przystepnego cenowo
sprzetu, oprogramowania i tresci. Z tego wzgledu przedsigbiorcy, deweloperzy i
inwestorzy powinni skupi¢ si¢ na tworzeniu innowacyjnych i wywierajacych wptyw
doswiadczen VR, ktore przemawiaja do roznych odbiorcow i rynkow.

5. Sukces VR zalezy réwniez od zdolnosci uzytkownikow do nawigacji i kontrolowania
wirtualnych $rodowisk, komunikowania si¢ z innymi oraz integracji VR z innymi
technologiami. Z tego wzgledu wazne jest inwestowanie w projektowanie, testowanie i
szkolenie skupione na uzytkowniku, przy uwzglednieniu roznorodnosci i ztozonosci
ludzkiego postrzegania i zachowania.

W przyszto$ci przedsigbiorczos¢ cyfrowa zyska na znaczeniu, poniewaz globalna gospodarka
w coraz wigkszym stopniu staje si¢ cyfrowa. Ci, ktorzy potrafig zidentyfikowac¢ 1 wykorzystaé
pojawiajace si¢ trendy i technologie, bedg mieli znaczaca przewage konkurencyjna.

STUDIUM PRZYPADKU: INFLU.AI

Aby$ mogt lepiej zrozumie¢ przedsigbiorczo$¢ cyfrowa oraz zyskaé wicksza motywacje i
inspiracje, przedstawimy Ci teraz przyklad z dziedziny przedsigbiorczosci cyfrowej. W ten
sposob nie tylko nauczysz si¢ taczy¢ prezentowang teori¢ z praktyka, ale bedziesz takze w
stanie rozwija¢ swoja krytyczng analiz¢ 1 osad, rozwija¢ umiejetno$ci zwigzane z
podejmowaniem decyzji i poprawia¢ zdolno$¢ do podejmowania dziatan.

Bez zbednych ceregieli, czy styszate$ o Influ.ai? Jest to bultgarski start-up zalozony w 2020
roku, ktorego celem jest laczenie influencerow z markami. Jako agencja, Influ.ai dziata w
dziedzinie marketingu i brandingu cyfrowego, wykorzystujac internet 1 jego rdzne narzgdzia
cyfrowe do generowania warto$ci 1 rozwigzywania problemow. Czy domyslasz si¢ juz, jaki
problem rozwigzuja i jaka warto$¢ oferuja? Agencja nie tylko promuje wspotprace miedzy
firmami a influencerami, pomagajagc markom 1 innym agencjom w optymalizacji wynikow
kampanii influencer marketingowych, ale rdéwnocze$nie wspiera influenceréw w
wykorzystywaniu ich potencjatu. Co wigcej, agencja usprawnia procesy przygotowywania
kampanii, wyszukiwania i nawigzywania kontaktow, tworzenia sieci kontaktow, reklamy i nie
tylko.

Historia agencji jest prosta. Ludzie stojacy za Influ.ai rozwazali inne projekty biznesowe, takie
jak kawiarnia, w ktorej klienci mogliby "drukowac" cyfrowy obraz lub zdjecie na mlecznej
piance swojego cappuccino i latte przy uzyciu aplikacji, ale poniewaz znaczna czg¢s¢ ich dziatan
marketingowych obejmowata wspotprace z influencerami, zdali sobie sprawe, ze na tym polu
pojawia sie wiele wyzwan.



Ich zainteresowanie technologia, marketingiem i sztuczng inteligencja, a takze do§wiadczenie
w programowaniu, sklonity ich do zastanowienia si¢, w jaki sposdb mogliby rozwigzaé
problemy na rynku influencer marketingu, ktore napotykali na drodze zaré6wno oni sami, jak i
duze marki i agencje. Tak narodzit si¢ Influ.ai.

Influ.ai to ciekawe studium przypadku ukazujace, w jaki sposdb propozycja wartosci i
rozwigzywanie problemow przyczyniaja si¢ do sukcesu biznesowego 1 przyktad
przedsigwziecia z zakresu przedsigbiorczosci cyfrowej, ktore z powodzeniem sprostato
wyzwaniom zwigzanym z procesami influencer marketingu. Agencja wykorzystata swoje
doswiadczenie w zakresie technologii, marketingu i sztucznej inteligencji, aby usprawnié
proces wspoOlpracy 1 zwigkszy¢ skuteczno$¢ reklam.

Warto zrozumie¢, ze w przypadku kazdego projektu cyfrowego kluczowe jest zidentyfikowanie
1 zrozumienie wyzwan oraz probleméw, z jakimi zmaga si¢ okreslony rynek docelowy. To
pozwoli skonstruowaé propozycj¢ wartosci, ktora efektywnie rozwiaze te kwestie, podobnie
jak uczynita to Influ.ai. Co wigcej, warto pamigta¢ o wykorzystaniu swoich unikalnych
mocnych stron, takich jak specjalistyczna wiedza w danej dziedzinie, innowacyjne technologie
lub strategiczne podejscie marketingowe. To pozwoli lepiej wypracowaé solidny pomyst na
dzialalno$¢ cyfrowa 1 zwigkszy¢ szanse na osiggnigcie sukcesu.

W trakcie pandemii Covid-19 wiele przedsi¢biorstw bylo zmuszonych do przeksztalcenia
swoich modeli operacyjnych, aby sprosta¢ nowej rzeczywistosci, ktora skupiata si¢ na
cyfrowych interakcjach z klientami 1 odbiorcami. To przejscie wymagato dodatkowych
zasobow 1 specjalistycznej wiedzy, co stanowito wyzwanie dla wielu sektoréw biznesowych.
Jednakze Covid-19 stal si¢ réwniez okazja dla Influ.ai, poniewaz agencja stata si¢ bardziej
kreatywna 1 innowacyjna w odpowiedzi na nowa sytuacj¢. Widzac potencjat w kryzysie, nowa
grupe docelowa na rynku i potrzebe laczenia influenceréw z réznymi markami, agencja
postanowita posuna¢ si¢ naprzod, eksplorujac nowe obszary i tworzac udane przedsigwzigcie
biznesowe.
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Here are some additional resources on digital entrepreneurship that you can explore:
Filmiki:

e (Czym jest cyfrowa przedsigbiorczos¢. Link
e Cyfrowe modele biznesowe. Link

Blogi 1 artykuly:

o Entrepreneur: Czotowe zrddto artykutow, wiadomosci 1 spostrzezen na temat
przedsigbiorczos$ci i trendow w biznesie cyfrowym._Link

e Forbes: Sekcja po§wigcona przedsiebiorczos$ci porusza rézne tematy, w miedzy innymi
startupy cyfrowe, trendy technologiczne i strategie biznesowe. Link

Podcasty:

e The Tim Ferriss Show: Prowadzony przez Tima Ferrissa podcast oferuje wywiady ze
swiatowe] klasy specjalistami, w tym odnoszacymi sukcesy przedsiebiorcami, ktorzy
dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami i strategiami. Link

e Masters of Scale: Prowadzony przez Reida Hoffmana, wspotzatozyciela LinkedIn,
podcast omawia sposob, w jaki firmy rozwijajg si¢ od startupéw do globalnych
gigantow. Link


https://www.youtube.com/watch?v=rehj01WxaEc&pp=ygUYZGlnaXRhbCBlbnRyZXByZW5ldXJzaGlw
https://www.youtube.com/watch?v=rehj01WxaEc&pp=ygUYZGlnaXRhbCBlbnRyZXByZW5ldXJzaGlw
https://www.youtube.com/watch?v=9Xy2YeAHjcY
https://www.youtube.com/watch?v=9Xy2YeAHjcY
https://www.entrepreneur.com/
https://www.entrepreneur.com/
https://www.forbes.com/entrepreneurs/
https://www.forbes.com/entrepreneurs/
https://tim.blog/podcast/
https://mastersofscale.com/

Spotecznosci online 1 gry:

e Reddit - r/Entrepreneur: Subreddit, na ktorym przedsigbiorcy dziela si¢
spostrzezeniami, zasobami i angazuja si¢ w dyskusje._Link

e Indie Hackers: Spoleczno$¢ przedsiebiorcow dzielacych si¢ swoimi historiami,
poradami i lekcjami wyciggnigtymi z budowania dochodowych biznesow online. Link

e '"Startup Simulator": Gra, ktéra pozwala zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami 1 decyzjami
podejmowanymi przez przedsigbiorcow. Link

ZADANIE

Stworz szczegolowy plan dzialania, ktory pomoze Ci staé¢ si¢ odnoszacym sukcesy
przedsiebiorcg cyfrowym.

Ponizej znajdujq si¢ kroki, ktore mogq poprowadzi¢ Cie przez ten proces. Mozesz rowniez
zapoznac sie z infografikq dotyczgcq rozwoju online.

Krok 1: Zdefiniuj swoja wizje i cele
e Sporzadz klarowna wizj¢ swojego sukcesu jako przedsigbiorcy cyfrowego.
e Zdefiniuj cele SMART (konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne i okres§lone w czasie),
ktoére sa zgodne z ta wizja.

Krok 2: Zidentyfikuj swoja nisze i grupe docelowa
e Zbadaj i1 zidentyfikuj dochodowag nisze, ktéra jest zgodna z Twoimi pasjami,
umiejetnosciami 1 zapotrzebowaniem rynku.
e Zdefiniuj idealng grupe docelowa, rozumiejac jej potrzeby, bolaczki i preferencje.
[ J
Krok 3: Przeprowadz badania rynku
e Zbadaj swoja branzg, konkurencje 1 trendy, aby zidentyfikowa¢ luki 1 mozliwosci.
® Przeanalizuj zachowania, preferencje 1 wzorce zakupowe klientéw, aby udoskonali¢

swo0ja strategie biznesowa.
°
Krok 4: Opracowanie unikalnej propozycji wartosci
e Zdefiniuj, co odroznia Ci¢ od konkurencji i przedstaw swoja propozycje wartosci.
e Poinformuj, w jaki sposob Twoje produkty lub ustugi rozwiazujg konkretne problemy,
lub zaspokajaja potrzeby klientéw lepiej niz konkurencja.

Krok 5: Zbuduj swoja obecnos¢ online
e Stworz strong¢ internetowa, ktora zaprezentuje Twoja marke, produkty i1 propozycje
wartosci.
e Rozbuduj swojg obecnos¢ w mediach spoteczno$ciowych, aby nawigza¢ interakcje z
docelowa grupa odbiorcow 1 budowac spotecznos¢ wokot Twojej marki.



https://www.reddit.com/r/Entrepreneur/
https://www.reddit.com/r/Entrepreneur/
https://www.indiehackers.com/
https://www.indiehackers.com/
https://virtonomics.com/
https://virtonomics.com/

Krok 6: Buduj i rozwijaj swoja sie¢ kontaktow

e Nawigzuj kontakty z wplywowymi osobami z branzy, mentorami i osobami o
podobnych pogladach, aby uzyska¢ wskazéwki i wsparcie.

e Bierz udziat w konferencjach, webinarach i wydarzeniach networkingowych, aby
poszerzy¢ swojg sie¢ kontaktow i1 uczy¢ si¢ od ekspertow.

Krok 7: Opracuj strategie marketingowa

o Wykorzystaj rozne kanaly marketingu cyfrowego, takie jak media spotecznosciowe,
content marketing, SEO i e-mail marketing, aby promowac¢ swoja marke i przyciggac
klientow.

e Tworz atrakcyjne 1 trafne tresci, ktore edukuja, bawig i1 stanowig warto$¢ dodang dla
docelowych odbiorcow.

Krok 8: Postaw na ciagle uczenie sie i adaptacje

e Badz na biezaco z najnowszymi trendami branzowymi, technologiami i najlepszymi
praktykami.

e Nicustannie ucz si¢ 1 dostosowuj swoje strategie na podstawie informacji zwrotnych,
analizy i spostrzezen klientow.

QUIZ

1. Kim jest przedsiebiorca cyfrowy?

a) Przedsigbiorca, ktory korzysta wylacznie z technologii cyfrowej 1 jest programista

b) Przedsigbiorca, ktory gldwnie kupuje produkty cyfrowe

¢) Przedsi¢biorca, ktory wykorzystuje technologi¢ cyfrowa do tworzenia, wprowadzania
na rynek i sprzedazy produktow lub ustug

d) Przedsigbiorca, ktéry sprzedaje tylko produkty fizyczne

2. Co to jest model biznesowy?

a) Plan okreslajacy, w jaki sposob firma bedzie generowaé przychody i osiggac zyski.
b) Dokument prawny wymagany do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

¢) Dokument przedstawiajacy proces rozwoju produktu

d) Dokument przedstawiajacy prognozy finansowe dla firmy.

3. Jakie sg trzy gtowne cechy Web 3.0? Poprawnych moze by¢ kilka odpowiedzi:
a) Decentralizacja

b) Centralizacja

¢) Zaleznos$¢ od technologii fizycznej

d) Personalizacja

e) Zaufanie i bezpieczenstwo




4. Czym jest marketing afiliacyjny?

a) Sprzedaza produktow bezposrednio klientom

b) Placeniem influencerom za promowanie produktéw

¢) Promowanie produktow i zarabianie prowizji od sprzedazy

d) Oferowanie znizek klientom polecajacym produkty innym osobom.

5. Co to jest optymalizacja pod katem wyszukiwarek (SEQ)?

a) Proces optymalizacji strony internetowej w celu uzyskania wyzszej pozycji w wynikach
wyszukiwania.

b) Proces kupowania stow kluczowych w celu zwigkszenia ruchu na stronie internetowej

c¢) Proces korzystania z mediow spotecznosciowych w celu zwigkszenia ruchu na stronie
internetowej
d) Proces tworzenia linkow zwrotnych do strony internetowe;.

6. Ktore z ponizszych modeli biznesowych nie maja zastosowania w_przedsiebiorczosci
cyfrowej? Mozna poda¢ kilka poprawnych odpowiedzi

a) Model stacjonarny

b) Sprzedaz od drzwi do drzwi

c) Marketing afiliacyjny

d) Model subskrypcyjny

7. Czym jest Web 2.0?

a) Nowa wersja sieci WWW, ktora kladzie nacisk na interaktywnos¢, wspolprace i tresci
generowane przez uzytkownikow.

b) Starsza wersja siecit WWW, ktora koncentrowata si¢ na statycznych tresciach i ograniczone;j
interakcji.

¢) rodzaj jezyka programowania uzywanego do tworzenia stron internetowych

d) Platforma hostingowa dla matych firm

8. Kiedy powstat internet?
a) 1980
b) 1985
c) 1990
d) 1969

9. Czym jest rozwdj online?

a) Proces budowania fizycznej witryny sklepowej dla firmy

b) Proces zwigkszania przychodéw firmy za pomocg metod marketingowych offline, takich jak
ulotki.

c) Proces poszerzania bazy klientow firmy za posrednictwem kanaléw online.

d) Proces zwi¢kszania obecnosci firmy w Internecie i jej przychodow poprzez marketing

cyfrowy.




10. Ktéry z ponizszych modeli biznesowych moze by¢ wykorzystywany w przedsigbiorczos$ci
cyfrowej? Jest kilka poprawnych odpowiedzi.

a) Model subskrypcji

b) Model finansowania spolecznosciowego

¢) Model marketingu afiliacyjnego

d) Model przemystu cigzkiego

e) Tradycyjny sklep detaliczny




