:***‘L Co-funded by
LN the European Union

CURS ONLINE

Antreprenoriat pentru tineret

YETC

TINERI ANTREPRINORI IN TIMP DE CRIZA
2021-1-BG01-KA220-YOU-000028893

ST I @ [



Versiunea 13 iulie 2023
Produs de Rasa Tucinskaite, Aurora Passarini, Sara Bandinu (EKO), Evgenija Geramitcioska
(SFERA), Gabrielle Cagnazzo (DEMOSTENE), Justyna Totun (FIl), Ivo Trifonov (FECE), Victor
Manciu (EAAD)
Editat de Nevena Dobreva si Svilen Ivanov (FECE)

Disclaimer

Finantat de Uniunea Europeand. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi doar ale autorilor si nu
reflectd neapdrat cele ale Uniunii Europene sau ale Comisiei Europene. Nici Uniunea Europeanad si

nici autoritatea care acorda acordarea nu pot fi considerate responsabile pentru acestea.



CUPRINS

MODULUL GENERAL ...ttt 1
WIDEOQ ...tttk E R £ E bR £ bR e R R e bt bt n bt 1
GLOSAR .ttt £ bR £t R £ bR £ AR £ bRt R ARt bRt ettt e bt 2
PARTEA TEORETICA ...ttt 2

N LU =To 1 £=] o] I AT TSSOSO PP PTPPPTPPRPRPRORN 2
[1. Idee de afaceri A8 18 ZEID ........ccoiviiiiiic e 7
1. Introducere T MATKEIING .....cccveiiiieiiiieee e e nesre e nne s 12
IV. Transformarea ideilor TN @CHUNE ........cccceiiiiiiiiiiiie e 15
STUDIU DE CAZ: DECOVER TRAVEL ...ttt 19
RESURSE ...ttt bttt bbbt £ ke £ £ b bbb b et £ b e b et b ek e b et bt e bttt e R e et it 20
TEMA et b E bR E e h £ R R £ £ E AR bR R bR £ b bRt bbb 21
QUIZ ettt bRt b bR £ £ R AR R R £ bR E bRt e bR Rt b ettt et 26

ANLreprenoriatUl VERDE ........cooooiiiiii ettt sttt s beete et st e e et e e se e s beste et e sbeeneesbesreenee e 29
WIDEQD ...ttt bttt R R £ £ R R R bR £ £ bR E bR e R bRt b bRttt R ettt n e 29
GLOSARUL ...t bbb bbb e bt E bt b ettt et 30
PARTEA TEORETICA ..ottt 31

I. Ce eSte ECONOMIA VEIUR? .....ooiiiiiiiieii ettt 31
II. Care este viziunea si ce fel de modele de afaceri ecologice eXiSta? ........cccoorivriiniirieerinieeieneneennens 33
III. Investitii de impact si strangere de fonduri pentru startup-Uri VEIZI .........cccceevvviiienineneneieeenns 34
STUDIU DE CAZ: BEYOND GREEN ...ttt 35
RESURSE ...ttt ettt b e bt e b e e bt e e st e e ke e s he e s bt e sR b e e Rt e e R b e e b e e nbeeebeeenbeenbeere e 36
IVIISTA et bbb b b £ £ b b E b e R £ £ bR R b E £ bR £ R b b e b bRt b et 37
QUIZ ettt etttk E R e £ R AR R R £ bR E bR R Rt R et ekt bbbttt nene 39

ANLrEPreNOFIAtUL SOCIAL .....cviiviiiiiieii ettt sttt e s be e et e s re e sbesbe e b e sbeetaenbesaeenee e 41
WIDEQ .ttt b h e h Rt R et E e Rt e Rt e E et R et e be e nbeenbeenreennee e 41
GLOSARUL ...ttt bbb b E bbbt b ettt 42
PARTEA TEORETICA ...ttt 44

I. Ce este antreprenOrUl SOCIAL ..........cooiiiiiiiiiie e 44
I1. Probleme SOCIAIE ..o e 45
TIL TNHEPIINAEIT SOCIALE ....v.vvoveeveveieese ettt s s s e 46
IV. Dezvoltare durabild ...........cooiiiiiiiiiiie bbbttt et nb e sae e e e 47
V. Modele de afaceri pentru antreprenorii SOCIAIT ...........ooeiiiiiiiiii i 48
V. Surse de finantare pentru intreprinderile SOCIALE ..........cooviriieiiiiieie i 50
V1. MESUIarea MMPACTUITL ....oouviuriitiiiieiiitiiie sttt sttt etttk ettt b e et s bt e sbesbe s st e nbeabeebesbeennenne s 51

STUDIU DE CAZ: MULTUMESC ..ot s 53



IVIESTA bbb R R 54
QUIZ e E bR R R R R R Rt E R Rt e n e n et e ere s 56
ANLreprenoriatUl CUITUTAL ...........oiuiiiee e et et e e st e s te e esbeetaebesreenee e 58
WIDEQ ..o R R R R Rt E Rt R Rt n e ene s 58
GLOSARUL ..o E bR 60
PARTEA TEORETICA ..ottt 62
1. Valoarea culturald $i 1antul VAIOTIC .......ooviiiiiiiiiiiiiie s s 62

Il. Drepturile de autor In era digitalad .........ccccoiiiiiiiieie e 63
1. Organizatii culturale si Intreprinderi CUlturale .............cooeeiiiiieiinine e 64
IV. Modele de afaceri pentru antreprenorii CUTUFali ............cooiiiieiiiiiic e 65
V. Surse de finantare pentru intreprinderile Culturale ............cccooviiiiiiiniee e 66
STUDIU DE CAZ: DEEP LAB ...t 67
RESURSE ...ttt bbb bt st h bbb bbbt e R e bbb bbb n et 68
VLIS A e E e R R R 69
QUIZ bbbt bR R E bR e R Rt Rt bbbt n et ere s 69
ANLreprenoriatul digital ...........ccoooiiiii e et e et e re s re e 71
VIDEQ ..ot 71
GLOSARUL ..tk h et h bbbt bbbt h bbbt bbb e b re s 72
PARTEA TEORETICA .......coiiiiiiiieieie ettt 74
I. Ce este antreprenoriatul digital? ... 74
L CIESEIE ONIINE ...viiveeeiiiiiiieiirisiee ettt r e nr e r e s r e b e n e sr e e e e an e s e e nresreenne s 79
III. Finantare i creare de refele ... 80
IV. Viitorul digital $1 IMPACTUL ......ooviiiiiiieiieii e 81
STUDIU DE CAZ: INFLULAL ..ottt b e ene s 86
RESURSE ...ttt h bRt E e E b ettt b bR Rt r s 87
1 ] TSRS P RO U TP PT PSPPI 89



MODUL GENERAL

O sa inveti:
e (are sunt instrumentele pentru a efectua o analiza de afaceri?
e Ce este inovatia?
e Ce sunt abilitatile antreprenoriale, de asemenea de tip digital?
e Ce este marketingul si cum este posibil sd conduci o strategie de marketing?
e Cum este posibil s obtineti finantare de inceput pentru o afacere?

Vei intelege:
e Conceptele de baza ale antreprenoriatului
e Care sunt abilitatile cerute unui antreprenor
e Ce este marketingul si cum functioneaza promovarea prin marketing pe retelele sociale

Vei fi capabil sa:
e Creati 0 viziune si un plan de afaceri de baza
e Aveti o viziune mai clara despre cum sa intrati pe piatd
e Aveti mai multe informatii despre finantarea de inceput pentru afacerea dvs. si ce
instrumente sunt disponibile
e Obtineti abilitatile potrivite pentru a initia o intreprindere

VIDEO

Intrd in lumea antreprenoriatului cu cursul nostru cuprinzator conceput pentru a te duce intr-0
calatorie de descoperire, invatare si autodezvoltare. Acest curs nu va va familiariza doar cu conceptele
generale despre antreprenoriat, dar va va dota si cu cunostintele si instrumentele necesare pentru a va
transforma ideile intr-o afacere viabila.

Te vom ghida prin labirintul antreprenoriatului, incepand cu a intelege ce inseamna cu adevdrat sa fii
antreprenor. Vom patrunde in inima inovatiei, ajutandu-va sa invatati cum sa generati idei unice si sa
le transformati intr-0 propunere de afaceri convingatoare.

O parte criticd a acestei cdldtorii va fi stdpanirea abilitatilor antreprenoriale esentiale, atat traditionale,
cat si digitale. Va vom oferi o foaie de parcurs pentru a construi aceste capabilitati, ajutandu-va sa
navigati cu Incredere in peisajul digital in continua evolutie.

Cursul aduce, de asemenea, la lumina puterea marketingului, in special in domeniul retelelor sociale.
Vom demistifica procesul de creare a unei strategii de marketing eficiente, permitdndu-va sa ajungeti
la publicul dvs. si sd va puneti amprenta pe piata.

La sfarsitul cursului, veti avea ocazia sa va testati intelegerea cu un test care acopera toate subiectele
pe care le-am discutat. Acest lucru va va ajuta sa va consolidati invatarea si sa evidentiati orice
domenii pe care ar putea fi necesar sa le revedeti.

Dar asta nu este tot. Pana la sfarsitul acestui curs, vei:
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Intelegeti conceptele de baza ale antreprenoriatului si intelegeti semnificatia inovatiei.
Stapaneste abilitatile antreprenoriale necesare 1n era digitala.

Obtineti o perspectiva asupra lumii marketingului, in special asupra dinamicii promovarii pe
retelele sociale.

Aflati cum sa efectuati o analiza de afaceri amanuntita si sa creati un plan de afaceri solid.
Dezvoltati o viziune mai clara despre cum sa va patrundeti pe piata tinta.

Intelegeti cum si obtineti finantare de baza pentru afacerea dvs. si instrumentele disponibile
in acest scop.

Cel mai important, vei fi gata sd pornesti In cdldtoria ta antreprenoriald, Tnarmat cu abilitatile,
cunostintele si mentalitatea potrivite pentru a-ti Infiinta si dezvolta propria intreprindere. Deci, esti
gata sd faci saltul si sa-ti transformi visele in realitate? Aldturati-vd noud in aceastd célatorie
captivantd de invatare si descoperire in lumea antreprenoriatului!"

GLOSAR

Antreprenoriat : Crearea unei idei de afaceri care aduce inovatie pe piatd, asumandu-si riscurile si
incertitudinea pe care le-ar putea aduce.

Model de afaceri : planul companiei de a face profit din viziunea sa. Consta in identificarca
produselor sau serviciilor vandute, a clientilor tinta si care costuri si venituri vor face afacerea stabila
si profitabila.

Inovatie : crearea practicd de idei care aduc valoare noud bunurilor si serviciilor de pe piata.

Strategia de marketing : Un plan pentru promovarea produsului companiei si atingerea obiectivelor
de profit. Presupune intelegerea nevoilor clientilor si crearea unei strategii pentru a le ajunge, folosind
canale specifice si, in acest fel, imbunatatirea vanzarilor si a vizibilitatii.

Finantare de baza : finantarea initiald stransa de o afacere in stadiul initial. In mod normal, nu este
o suma mare de bani, deoarece poate fi capital personal sau o investitie externa mica.

Business Angel : persoane fizice care au adesea acces la capital constant si experienta in afaceri. Ei
ar investi in startup-uri in crestere sau in afaceri mici si ar sprijini, cu mentorat si activele lor,
intreprinderile tinere.

Imprumut : O forma de datorie care implica imprumutul de bani de la o persoana fizica sau de la o
entitate privata si care este acordata prin anumiti termeni precum data rambursarii si rata dobanzii.

PARTEA TEORETICA

|. Antreprenoriat
1. Care sunt elementele de baza ale antreprenoriatului?

Sa aruncam o privire mai atentd asupra subiectului. Antreprenoriatul implica procesul de conducere,
organizare si infiintare a unei afaceri, cu riscul de pierdere si asteptarea unui profit financiar. Cuvantul



deriva din francezul entreprendre, care vine si din
latinescul inter prehendere , al carui sens este a apuca
cu mana; mai profund, presupune a Intreprinde ceva si
a avea un bun control asupra lui. Antreprenorii au un
rol crucial in cresterea economici. in mod traditional,
acestia sunt descrisi ca gestionand investitiile si
organizand activitati productive (Carton, 2004). Dar
stiai ca antreprenoriatul merge Tnapoi in vremurile
comertului si trocului? Totul este sa gasesti ceva de
care oamenii au nevoie si sa-1 faci! Odata cu trecerea
timpului, antreprenoriatul a devenit mai creativ si a
veni cu idei noi, in special in timpul revolutiei
industriale.

Conform teoriei lui JA Schumpeter, antreprenorii sunt
forta motrice din spatele inovatiei care creeaza
oportunitati de intrare pe noi piete cu produse, servicii
sau tehnici noi. Acest lucru se aplica nu numai startup-
urilor si intreprinderilor mici, ci si creatorilor de
continut, cum ar fi podcasterii si vloggerii. In calitate
de antreprenor, va veti bucura de beneficiile de a lucra
pe cont propriu, inclusiv control complet asupra
afacerii dvs., capacitatea de a vd urma instinctele
creative si potentialul de castiguri mari. Acestea fiind
spuse, munca independentd implica, de asemenea, risc
financiar, responsabilitate completd pentru rezultatul
afacerii dvs., concurentd in sectorul dvs. si un venit
nesigur. In cele din urma, este important si ai o viziune
clara asupra viitorului intreprinderii tale, insotita de o
organizare impecabild in fiecare aspect al afacerii tale,
de la finante la managementul angajatilor si al
resurselor.

De asemenea, antreprenoriatul necesita un concept de
afaceri care implica un produs, serviciu sau tehnologie,
un proces pentru livrarea acestuia pe piata, suficientd

ANTREPRENORIAT

VIZIUNE

INOVARE

ASUMAREA RISCULUI

ABILITATI FINANCIARE

LEADERSHIP

ORGANIZARE

finantare pentru a sustine proiectul in mod fiabil si un plan de afaceri. Aceasta presupune luarea in

considerare a perspectivei grupului dumneavoastrd tintd prin cercetarea pietei si gasirea unei

provocdri care poate fi rezolvatd pentru potentialii cumpdratori. Ce inseamna asta? Ideea trebuie
testatd Tn medii viitoare potentiale si cu clientii. Odata ce conceptul clar este dezvoltat, accentul ar
trebui sa se concentreze pe buget si rata de rulare, adica timpul in care bugetul va fi negativ inainte
de a veni profitul. Pentru a atrage clienti, unele instrumente va pot usura munca sau va pot oferi o mai

mare vizibilitate atat in lumea fizica, cét si in cea digitala.

2. Care sunt instrumentele folosite pentru a efectua o analiza de afaceri?
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Sabloanele si Canvas-urile sunt instrumente utile pentru vizualizarea proiectului dorit si pentru a pune

ideile in ordine. Un model de afaceri oferd o baza vizuald pentru afacere, care poate servi drept baza
pentru un plan de afaceri cu drepturi depline, mai structurat, care sa fie elaborat ulterior. Aceste panze
structureaza informatiile in opt componente:

1.

Segmente de clienti — permite cunoasterea cumparatorilor, a demografiei acestora, a
obiceiurilor si a caracteristicilor psihografice, cum ar fi valorile, dorintele, scopurile,

interesele si alegerile de stil de viata ale consumatorului.

Propunere de valoare — valoarea pe care o
companie promite sa o livreze clientilor daca acestia
aleg sa-si cumpere produsul; oferd, de asemenea,
perspective asupra punctelor forte ale marfurilor
vandute.

Fluxuri de venituri — ofera informatii despre profit
si sursele de venituri.

Canale - cum vor fi atinsi clientii si partile interesate
implicate.

Relatii cu clientii — cum are loc interactiunea cu
clientii (de exemplu, dacad existd personal dedicat
acesteia).

Activitati cheie - ceea ce garanteazd succesul
proiectului.

Resurse cheie - ceea ce face ca activitatile cheie sa
se intample (de exemplu, capital personal, brevete,
instrumente materiale si personal).

Parteneri cheie - care relatii fac afacerea sa
functioneze.

Structura costurilor - modul in care sunt gestionate
costurile, fie cd sunt fixe sau variabile. De
asemenea, Intreprinderile pot fi bazate pe costuri, al
caror model si valoare se concentreazd pe
minimizarea costurilor (cum ar fi companiile cu
costuri reduse) sau bazate pe valoare, unde valoarea
este accentul pe afaceri (cum ar fi marcile de lux).

Alte instrumente care ar putea fi utile atunci cand se
confruntd cu prima faza de planificare sunt analiza SWOT
si PEST. S presupunem cd cineva doreste sa deschida o
afacere axata pe calatorii; o agentie de turism. Sunt multi
factori de luat in considerare, de natura interna si externa.
Pe plan intern, trebuie evaluate trasaturile pozitive si
negative, care pot fi succesele si relatiile anterioare stabilite
in domeniu si greselile in managementul afacerii, cum ar fi

Pentru mai multe informatii, vizitati Investopedia .

PUNCTE
FORTE

Care sunt principalele
puncte forte ale afaceri
tale, care pot avea o
influenta pozitiva acum
sau fn viitor?

EXEMPLU: AGENTIE DE
CALATORII Destinatii de nisa
Reputatie buna si contacte
Lista excelenta de clienti

OPORTUNITATI

Ce situatii si conditii pot

oferi oportunitati pentr

dezvoltarea afacerii tale
n viitor?

EXEMPLU: AGENTIE DE
CALATORII Conexiuni de
marketing (locatia este si un
set de film faimos) Destinatii
personalizate pentru vacante

PUNCTE
SLABE

Ce situatii sau conditii
are afacerea ta care au
un impact negativ
acum sau n viitor?

EXEMPLU: AGENTIE DE
CALATORII Website prost
gestionat Gama mica de

destinatii Personal insuficien:

AMENINTARI

Ce amenintari ar putea
intdampina afacerea ta
care in cele din urma ar
putea fncetini ritmul
dezvoltarii afacerii?

EXEMPLU: AGENTIE DE
CALATORII Restrictii de vize
Numar insuficient de destinati
atragatoare



https://www.investopedia.com/terms/v/valueproposition.asp

personalul redus sau lipsa resurselor speciale. Elementele externe includ decizii politice, schimbari

economice si obiceiuri socio-culturale.

Analiza SWOT ajutad la crearea unui plan strategic pentru un obiectiv specific. Acesta identifica
punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile, ceea ce oferd o imagine instantanee a
starii actuale a organizatiei. Ajutd la determinarea starii concurentei actuale si la formularea de
recomandari pentru Tmbunatatirea pozitiei. Prin cercetarea elementelor pozitive si negative, este

posibil s se evalueze daca scopul este realizabil. Punctele forte si punctele slabe sunt factori interni
care influenteaza performanta companiei. Riscurile si oportunititile sunt factori externi aflati in

ANALIZA

PEST

factorii politici, sociali si economici.

Aceste riscuri si oportunitati pot fi examinate prin analiza
PEST (politica, economici, sociala, tehnologicd). In timp
ce analiza SWOT cuprinde In general interactiunea
factorilor interni si externi, Schemele PEST si DESTEP
sunt adesea folosite pentru a analiza mediul extern al
organizatiei. PEST este o metodda de management pentru a
evalua ce elemente trebuie luate in considerare atunci cand
planificati un proiect de afaceri. Sunt selectati doar factorii
care reflectd activitatea organizatiei. Apoi, datele
secundare sunt colectate timp de cel putin cinci ani pentru
a calcula tendinta de schimbare pentru fiecare factor
relevant. Urmatorul pas este de a determina cum si in ce
masurd aceastd tendintd afecteazd proiectul de afaceri.
Folosind metoda PEST, putem efectua o evaluare externa
la scard macroeconomicd pentru a ajuta compania sa
inteleagd pe ce conditii externe se poate baza pentru
profitabilitate. Pot fi luati in considerare factori politici
precum politica fiscala, dreptul muncii, restrictiile
comerciale, tarifele si care bunuri si servicii sunt
considerate pozitive sau negative de catre guvern. Factorii
economici precum cresterea economicd, rata de schimb,
inflatia si ratele dobanzilor joaca, de asemenea, un rol.
Elementele sociale ne ofera informatii despre demografie,
distributia pe varstd, atitudini In carierd si obiceiurl
culturale si de sinitate. In cele din urmi, tehnologia se
refera la segmentul de cercetare si dezvoltare,
concentrandu-se pe progresele si schimbarile tehnologice.

Un alt model important folosit pentru a analiza punctele
slabe si punctele forte ale unei industrii este asa-numitul
model Porter’s 5 Forces. Acesta identifica si analizeaza
cinci forte competitive care modeleaza fiecare industrie si
ajutd la determinarea Strategiei corporative. Cele cinci
forte ale lui Porter sunt:

POLITIC

Care este starea
politica a regiunii tale?
Cum afecteaza
legislatia si
impozitarea afacerea
ta?

EXEMPLU: AGENTIE DE
CALATORII Diferente in
venitul disponibil Taxe de
aeroport / transport
Economii de partajare
(masini, biciclete)

ECONOMIC

Cat de stabila este
economia actuala?
Cum este accesul la
locuri de munca, credit
si forta de munca
calificata? Care este
venitul clientilor?

EXEMPLU: AGENTIE DE
CALATORII Stabilitatea
guvernului: terorism, boli,
tulburari civile Politici de
frontiera Incentive fiscale

SOCIAL

Care este nivelul de
educatie, sanatate si
mobilitate sociala a
populatiei? Ce factori
socio-culturali
influenteaza
afacerea?

EXAMPLE: TRAVEL AGENCY
Acceptance of socio-cultural
differences
Social trends and social
media influence

TECHNOLOGIC

Exista tehnologii noi
disponibile? In ce
domeniu se
concentreaza
cercetarea stiintifica? Ce
tehnologii foloseste
concurenta?

EXEMPLU: AGENTIE DE
CALATORII Mijloace de
transport mai bune
Raspandirea informatiilor
despre: tendinte, itinerarii,
harti, cazare



1. Concurenta in industrie — se refera la numarul de concurenti si capacitatea acestora de a
subcota o companie. Cu cat numarul concurentilor este mai mare, impreuna cu numarul de
produse si servicii echivalente pe care le oferd, cu atat puterea unei companii este mai mica.

2. Potentialul noilor intrati In industrie — puterea unei companii este, de asemenea, afectatd de
forta noilor intrati pe piata sa. Cu cat 1i costd mai putin timp si bani pentru un concurent sa
intre pe piata unei companii si sd fie un concurent eficient (cu atat este mai usor), cu atat mai
mult poate slabi semnificativ pozitia unei companii deja stabilite.

3. Puterea furnizorilor — abordeaza cat de usor furnizorii pot creste costul inputurilor; cu cat sunt
mai putini furnizori Intr-o industrie, cu atat o companie ar depinde mai mult de un furnizor.

4. Puterea clientilor - capacitatea pe care o au clientii de a reduce preturile; gradul lor de influenta
asupra preturilor pietei. Este afectat de cati cumparatori sau clienti are o companie, cat de
semnificativ este fiecare client si cat ar costa o companie s gaseasca noi clienti sau piete
pentru productia sa.

5. Amenintarea produselor de substitutie - companiile care produc bunuri sau servicii pentru care
nu existd inlocuitori apropiati vor avea mai multa putere de a creste preturile si de a bloca in
conditii favorabile.

Aceste cinci forte incontestabile joaca un rol Tn modelarea fiecarei piete si industrie din lume si sunt
frecvent utilizate pentru a masura intensitatea concurentei, atractivitatea si profitabilitatea unei
industrii sau piete. Modelul Cinci Forte poate ajuta companiile sa-si sporeasca profiturile, dar trebuie
sd monitorizeze Tn mod continuu orice schimbare in cele Cinci Forte si sa isi ajusteze strategia de
afaceri.?

3. Ce este inovatia?

Dupa cum sa mentionat anterior, inovatia ofera pietei un produs sau serviciu fundamental nou, sau o
modificare a produselor sau serviciilor deja existente, precum si diferite aplicatii ale acestora, Intr-un
mod 1n care nu existau inainte. Totul incepe cu o scanteie de inspiratie - o idee noud care poate face
diferenta in modul in care oamenii folosesc un produs sau un serviciu. S1 1ata: dacd vrei sa ramai
competitiv, trebuie sd continui sd inovezi. Aceasta inseamna ca este esential sa va mentineti produsul
la zi cu mediul in schimbare. Implica creativitate, asumare de riscuri si o strategie bine planificata,
insotitd de resursele potrivite.

Inovatia este gandita in mod traditional in ceea ce priveste crearea de produse si transformarea
tehnicd, dar poate fi aplicata si in alte domenii, cum ar fi modele de afaceri, organizare, marketing,
vanzari si retele.

Un exemplu de inovatie de marketing poate fi posibilitatea, in paginile web ale unor marci de
frumusete precum Garnier si L'Oréal, de a incerca digital machiajul si culorile de par.

Exista patru tipuri de inovatii:

2Pentru a afla mai multe despre modelul celor 5 forte ale lui Porter, verificati pe Investopedia .
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1. Incremental: cel mai comun - presupune imbunatatirea bunurilor existente pe piata actuala
prin adaugarea de noi gadget-uri si functii.

Exemplu : Apple produce versiuni noi ale aceluiasi produs, cu functii diferite

2. Arhitectural: pentru a schimba tehnologia unei afaceri, clientii si resursele pentru a oferi
servicii noi pentru diferite piete.

Exemplu : Amazon si Alibaba, care prezinta o gama larga de industrii

3. Disruptive: propunerea de noi procese si tehnologii care preiau domeniul vizat datorita
eficientei si atractivitatii sporite .

Exemplu : telefonul mobil

4. Radical: nucleul inovatiei in sine si cea mai rard forma; implica crearea din nimic a unui bun
care deschide o piata cu totul noua.

Exemplu : roata, masina de spalat

I1. Idee de afaceri de la zero

1. Ce sunt abilitatile antreprenoriale?

Antreprenoriatul nu este o calitate Tnnascuta. Trebuie ingrijit pentru a fi eficient. Vine cu o anumita
mentalitate care implica abilitati de conducere si lucru in echipa, abilitatea de a va gestiona afacerea
si finantele 1n conditii de risc si de a invata cum sa valorificati gandirea critica si comunicarea. Un
fapt interesant despre antreprenoriat este ca profilul tipic al proprietarului de afaceri independent este
o persoand educata (cu o diploma de licentd), in varsta de aproximativ 40 de ani si care provine fie
dintr-un mediu foarte bogat, fie dintr-un mediu foarte indigen.

Comisia Europeana pentru Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune a dezvoltat o
retea specializatd pe care sd o foloseasca ca referinta pentru mentalitatea antreprenoriala. EntreComp

, Cadrul european de competente pentru antreprenoriat, explicd in detaliu ce cunostinte, abilitati si
atitudini trebuie sd aibd un antreprenor si cat de importantd este pentru sprijinirea invatarii pe tot
parcursul vietii. EntreComp defineste antreprenoriatul ca ,capacitatea de a actiona asupra
oportunitatilor si ideilor si de a le transforma 1n valoare pentru altii. Valoarea care este creata poate
fi financiard, culturald sau sociald”. Este compus din 15 competente antreprenoriale, impartite in
grupuri de cinci in trei domenii, ,,idei si oportunitati”, ,,in actiune” si ,,resurse”.


https://ec.europa.eu/social/home.jsp
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1317&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1317&langId=en

EntreComp

Un cadru de referinta de 15 competente indreptate spre dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale, impartit in trei sectiuni:

2> Resurse

* Constientizarea de sine si autoeficacitatea

» Motivatie si perseverenta Op
» Mobilizarea resurselor /’27
* Educatie financiara si economica

» Mobilizarea altora

Resurse Idei si
- Idei si L. oportuni
Q Idei Sl Oportunltatl té!:i
* Gasirea oportunitatilor o U
* Creativitate si viziune o -
» Evaluarea ideilor
* Gandire etica si durabila
- _ n actiune
@ In actiune

s Luarea de initiativa

* Planificare & Management

s Confruntarea cu incertitudinea
» Lucrati cu altii

« Invatarea prin experienta

2. Care sunt componentele afacerii?

Odata ce primul concept pentru dezvoltarea Intreprinderii este recunoscut, este posibil sd Tncepem
planificarea si implementarea practica. In primul rand, va fi nevoie de cercetari aprofundate. Va fi
vorba despre cui va vinde afacerea si despre intelegerea pietei adresabile pentru aceasta. De asemenea,
este important sa tineti cont de concurenta pentru a afla cum se pozitioneaza afacerea pe piata data si
pentru a planifica cum sa-si arate valoarea Intr-un astfel de mediu. La Inceput, o modalitate eficientad
de a proceda este sa urmati strategia STP pentru dezvoltarea pietei; acestea sunt etapele de baza legate
de segmentarea, tintirea si pozitionarea companiei pe piata in care va functiona.



Construieste-ti
afacerea

SEGMENTAREA PIETEI

« |dentificati baza pentru segmentare
* Determinati caracteristicile importante ale
fiecarui segment de piata

DIRECTIONAREA PIETEI

» Evaluati potentialul si atractivitatea
comerciala a fiecarui segment

e Selectati unul sau mai multe
segmente

POZITIONAREA PRODUSULUI

* Dezvoltati pozitionarea detaliata a
produsului pentru segmentele
selectate

e Dezvoltati un mix de marketing
pentru fiecare segment selectat

Strategia STP defineste piata pe care compania va opera, determina grupurile tinta de clienti (pe care
le numim segmente) si tinteste produsele catre aceste segmente. Directionarea se realizeaza prin
proiectarea a patru sau sapte grupuri principale de stimulente de marketing, pe care le combinam 1n
conceptul Marketing Mix. Aceste grupuri includ stimulente legate de pretul produsului, distributia
produsului, promovarea produsului si produsele in sine. Cand vorbim despre servicii, addugam inca
trei grupuri de stimulente celor patru de baza - legate de oameni, procese si dovezi fizice (Mai multe
despre conceptul Marketing Mix, vezi mai jos 1n partea a treia a acestui subiect). Strategia STP poate
fi folosita si pentru a proiecta comunicatiile companiei catre segmentele pe care le deserveste.

Palnia in trei pasi constd in segmentarea pietei, directionarea pietei si pozitionarea produsului.®

Un alt pas este intelegerea nevoilor clientilor si a modului in care este posibil sa le contactati.
Managementul relatiilor cu clientii (CMR) “este un proces strategic de gestionare a relatiei companiei
cu clientii sai. Diverse solutii software asigurd acest proces, dar, in general, sistemele CRM sunt
aplicate 1n principal pentru a maximiza rezultatele companiei prin managementul relatiilor cu clientii.
CMR foloseste date care provin din diferite canale prin care este posibil sd analizim comportamentul
clientilor si si invete cum si imbunititesti serviciile. In acest scop, principalele sisteme sunt
Microsoft si Salesforce . Mai mult, pentru a construi o retea, este important sa gasim parteneriate

3Pentru mai multe informatii despre strategia STP, consultati Smart Insights .
4Pentru mai multe informatii despre CMR, verificati Tech Target .
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https://www.salesforce.com/eu/
https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/customer-segmentation-targeting/segmentation-targeting-and-positioning/
https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/CRM-customer-relationship-management

strategice care sd poatd promova proiectul. Companiile B2B pot ajuta la introducerea bunurilor
afacerii pe piata lor deja existenta, dar aceasta inseamna o mica pierdere a profiturilor. O alta strategie
cheie poate fi implicarea pe retelele sociale si promovarea unei prezente puternice online.

In timpul pregitirii unui plan de afaceri, urmatorii 9 pasi ar putea fi de mare sprijin:

1. Rezumat executiv al afacerii dvs.: concept, viziune, obiective financiare si piata tinta.

2. Prezentare generald a companiei: care este valoarea afacerii in industria datd; introduce
eventuala echipa cu salariu specific si fisa postului.

3. Analiza pietei: in primul rand, mediul extern este analizat prin colectarea datelor secundare si
derivarea tendintelor (analiza PEST sau DESTEP), apoi se face analiza concurentilor (Porter's
Five Forces), apoi se analizeazd segmentele de piata, se profileaza utilizatorii pentru fiecare
dintre segmente. , iar in final se elaboreaza o strategie pozitionald. Scopul analizei SWOT este
de a determina pozitia companiei pe pietele pe care isi desfasoard activitatea. Sarcina sa este
de a formula recomandari pentru o performanta mai buna a pietei.

4. Structura managementului si organizarii: munca este impartita in echipa, se elaboreaza
programul de productie si organizarea activitatilor.

5. Lista produselor si serviciilor care urmeaza sa fie vandute.

6. Cercetari privind segmentarea clientilor: efectuate pe criterii demografice, geografie,
obiceiuri, ocupatie si venit.

7. Plan de marketing: schita clara a preturilor si produselor, planificarea campaniei
promotionale. Decideti locatia pentru vanzari, fie pe locatii fizice de vanzare cu amanuntul,
fie pe platforme digitale. Analiza SWOT poate fi un mijloc util deoarece are ca scop
determinarea pozitiei companiei pe pietele pe care activeaza prin formularea de recomandari
pentru o mai buna performanta a pietei.

8. Program logistic: inventar, aprovizionare, expediere si urmarire.

9. Plan financiar: situatia veniturilor (declararea surselor de venituri si cheltuieli), bilant (lista
activelor si pasivelor afacerii) si situatia fluxului de numerar (indica daca afacerea dvs. este
pozitivd sau negativa) .

O parte a planului de afaceri sunt valorile pentru masurarea succesului. Ele se refera la obiectivele de
afaceri care trebuie atinse prin acest plan. Acestea servesc la colectarea datelor pe baza carora pot fi
formulate recomandari pentru implementarea planului si actiunile corective necesare. Colectarea
datelor privind indicatorii este un element al planului de timp si este Intreprinsa ca o activitate
separata.

3. Ce competente digitale sunt necesare de la un antreprenor?

Tranzitia digitala este acum un subiect popular si o problema centrala care influenteaza activitatile
antreprenoriale; economia si pietele trebuie sd tind pasul cu lumea digitald in schimbare rapida,
inclusiv cu tendintele, tehnologiile si informatiile pe care le ofera.
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DigComp este reteaua de competente digitale propusa pentru cetatenii europeni. Include competente
menite sa ofere o utilizare Increzatoare, criticd si responsabild a tehnologiilor digitale si, datorita
acestora, sd contribuie la obiectivul de crestere a participarii societatii. Cadrul se refera la un intreg
de 21 de competente, impartite in cinci domenii cheie, concentrandu-se pe alfabetizarea datelor,
comunicare, crearea de continut digital, sigurantd si rezolvarea problemelor in domeniul digital.
Pentru informatii mai detaliate, cititi aici . Aceste abilitati pot fi adaptate la toate domeniile vietii, de
la cele private la cele profesionale, dar sunt si esentiale in dezvoltarea utilizérii sigure si eficiente a
serviciilor digitale in crearea intreprinderilor. In special, sectorul de comunicare si colaborare este
util atunci cand afacerea creeazd o strategie de marketing. Abilitatile privind schimbul si schimbul de
continut, participarea cu succes la interactiunile online si capacitatea de a adapta limbajul si
comportamentul in diferite contexte, adaptand, in acelasi timp, comunicatiile la publicul dat, sunt
toate capacititi fundamentale pentru a desfisura marketing digital functional. In plus, crearea de
continut digital este cruciald in furnizarea de informatii despre produse online si, eventual, in
gestionarea afacerii, partial sau integral, intr-o forma digitala.

DigComp
Reteaua de competente digitale

Un cadru de referinta de 21 de competente care urmareste sa ofere
o utilizare increzatoare, critica si responsabila a tehnologiilor digitale

Alfabetizare informationala si de date

A fi capabil sa articuleze continut digital si sa I\/\'

judece relevanta sursei ul. Q
Sa identifice nevoile si problemele din mediul digital si @‘

sa foloseasca instrumentele potrivite pentru aceasta

Siguranta L% ?ﬁ)

Pentru a proteja datele personale in mediul digital
si propria sanatate mintala si fizica

Rezolvarea problemelor

Creare de continut digital

Capacitatea de a crea, edita si transforma continut
digital, inclusiv politicile privind drepturile de autor

Comunicare si colaborare
Cooperati prin instrumente digitale si folositi-le pentru a
confirma prezenta si participarea la cetatenie

De exemplu , firmele de imbracaminte precum Asos sau Zalando au un site web curatat si toate
tranzactiile si vanzarile trec prin el. Din acest motiv, abilitdtile de baza de programare si cunostintele
valoroase despre drepturile de autor si licente pot fi extrem de benefice.
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Gestionarea afacerilor online poate reduce anumite costuri, dar poate face sa apara altele. De exemplu,
este posibil sd economisiti cheltuielile pentru mentinerea unui magazin cu amanuntul deschis fizic,
dar, pe de alta parte, trebuie luate in considerare costurile conexiunii la internet si metodelor de
expediere. Potrivit Eurostat, 1 din peste 5 intreprinderi din Europa s-a bazat pe vanzari electronice in
2021 si, in medie, veniturile acesteia au reprezentat 20% din veniturile totale din Europa. De
asemenea, 80% dintre companii au folosit un site web sau o aplicatie personald pentru a-si desfasura
vanzarile. Datele aratd ca prezenta digitald devine din ce Tn ce mai mult o necesitate si o oportunitate
valoroasa de a face afacerea vizibila si competitiva.

III. Introducere Tn marketing
1. Ce este marketingul?

Marketingul poate fi definit ca o activitate sau afacere care promoveaza si vinde bunuri si servicii
clientilor. Scopul este de a atrage potentiali cumparatori, ceea ce inseamna ca activitatile de marketing
se concentreazd in mare masurd pe strategii pentru atingerea acestui obiectiv. Componentele
marketingului pot fi rezumate 1n aceste sase:

In procesul general, mai ales cand vine vorba de promovare, ar trebui sa va asigurati cd valoarea
afacerii dvs. este directa si recunoscuta.

COMPONENTELE MARKETINGULUI
Cei7P

reprezinta valoare pentru clienti, astfel
PRODUS ncat nevoile si preferintele acestora ar
trebui monitorizate

determina locul in care produsul poate fi

POZITIE cumpdrat si trebuie facut publicitate
este ceea ce plaseaza produsul pe piata.
PRET $ Calitatea trebuie sa fie coerentd cu pretul

se refera la intreaga experienta de cumparare

PROGRES si la eficienta si eficacitatea general3
vizeaza abilitatile echipelor si partile
PERSOANE interesate implicate in procesul general
primul contact cu publicul, ar trebui sa arate
PROMOVARE valoarea, poate fi publicitate, social media sau
eveniment

este vorba despre prima abordare a clientului cu
PROBE MATERIALE produsul. Are nevoie de un spatiu de vanzare

amenajat, online sau fizic

Ati auzit de marketing de gherild? Este o strategie populard si functionald care se bazeazd pe
modalitdti neconventionale de a crea o campanie care implica publicul la nivel senzorial si psihologic.
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Ar trebui sa fii creativ, sa stabilesti un buget precis (care poate fi ieftin) si sa planifici actiuni care sa-
i faca pe oameni si vorbeasca despre valoarea pe care o oferd afacerea ta. In unele cazuri, campania
de gherila poate fi un flash mob, graffiti sau prezenta unui afis publicitar in locuri neasteptate, dar
creative. Totul este sa creezi continut original si sa atragi oamenii entuziasmati de afacerea ta.

Un exemplu poate fi campania Colgate care a ascuns o periutd de dinti din lemn in batoanele de
inghetata. Aici 1l puteti gasi. Alte strategii includ promovarea prin influentarea si crearea de colaborari
cu influenti care promoveaza produsul. O altd strategie populard este B2B, Business to Business, un
comert intre Intreprinderi. Aici, comertul se desfasoara intre companii, in mod normal in contextul
lantului de aprovizionare, si nu Intre o persoana si o firma.

De exemplu , Upwork este o platforma prin care companiile se pot conecta cu freelanceri.

2. Cum este posibil sa creezi o strategie de marketing?

Un plan de marketing este ca o foaie de parcurs, pe care companiile o folosesc pentru a tine evidenta
si a-si organiza strategia de marketing pe o anumitd perioadd. Prin monitorizarea tacticilor, bugetului
si sarcinilor fiecdrei campanii, puteti urmari progresul strategiei dvs. de marketing si puteti vedea
daca aveti succes.

Pe de alta parte, o strategie de marketing ne ajutd sa folosim cat mai eficient resursele si bugetul
nostru. Este un program actualizat constant, revizuit pe masura ce campania se desfasoara. Masoara
obiectivele, tintele si performanta in timp ce respectd planul financiar. O buna strategie de marketing
ar trebui sa se concentreze pe propunerea de valoare a afacerii si pe modul de a o face atractiva pentru
clienti.

Ar trebui sa includa:

- Declaratie a misiunii afacerii , care este definitia afacerii companiei, cui serveste, ce face,
obiectivele sale si abordarea sa pentru atingerea acestor obiective.

- Indicatori cheie de performanta (KPI) pentru a masura impactul si functionalitatea
campaniei. Cu atat de multe date, poate fi tentant sa masori totul — sau cel putin lucruri care
sunt cel mai usor de masurat. Cu toate acestea, trebuie sd masurati doar indicatorii cheie de
performanta care va ajuta sa va atingeti obiectivele de afaceri. Cateva exemple de KPI-uri
legate de marketing pot fi clientii potentiali calificati n marketing (MQLs), clientii potentiali
calificati pentru vanzari (SQL) si ratele de conversie (pentru obiective specifice). Puteti gasi
mai multe despre subiect aici .

- Analiza buyer persona , portretul ideal al clientului dorit. Aceste informatii va vor permite
sa creati mesaje de marketing adresate in mod specific acestora .

- Descrierea strategiei in sine - ce tip de continut va fi creat, cantitatea acestuia, obiectivele de
atins pentru fiecare produs si canalele de difuzare a acestuia.

De asemenea, este nevoie de o definitie clard a ceea ce planul nu se va concentra, bugetul, cine sunt
concurentii si repartizarea sarcinilor si responsabilitétilor Intre contribuabili.

Ludnd in considerare exemplul agentiei de turism mentionate mai devreme, dacd afacerea se
concentreazd pe crearea de tururi de calatorie, aceasta ar putea fi promovata prin platforme care
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permit formatarea creativa, precum Instagram sau TikTok. De asemenea, realizarea de parteneriate
cu influenti ar putea fi o miscare buna care sa permita accesul unui public mai larg. Ceea ce ar trebui
facut este sa cream o retea de recomandari si feedback pozitiv care sa sustind reputatia si fiabilitatea

e, .

Odata ce planul este gata, ar trebui luati in considerare cativa pasi:

- Utilizarea componentelor marketingului, definirea unei idei clare a produsului si a mediului
sau

- Schema activitatilor

- Subliniati obiectivele de marketing, pastrandu-le SMART (specifice, masurabile, realizabile,
relevante si limitate Tn timp)

- Documentarea intregii strategii de promovare, retelele sociale si de productie, de exemplu,
notarea acesteia sau salvarea acesteia intr-un fisier digital

- Definirea bugetului utilizat pentru fiecare activitate

- Analiza segmentata a publicului tinta, cu continut personalizat pentru acesta

3. Ce este social media marketing?

In zilele noastre, disponibilitatea multor canale si platforme digitale a schimbat profund cadrul
general de marketing. Acum ne putem referi la noul scenariu al mixului de marketing .
Marketingului clasic i se alatura acum marketingul online, care include si cazul marketingului pe
retelele sociale. Social Media este un instrument de promovare rapid si flexibil , deoarece poate intra
in legatura cu oamenii, poate crea interactiune si poate analiza datele clientilor (Durgam, 2018).

Pentru a realiza cea mai eficienta campanie, ar trebui sa alegeti obiective care se potrivesc cu ideea
dvs. de afaceri, cum ar fi cresterea gradului de cunoastere a marcii, generarea mai multor vanzari sau
atingerea unui public mai larg. Pentru a face acest lucru, analizati datele demografice ale clientilor,
obiceiurile, ocupatiile si locul in care locuiesc. Aceste date va vor ajuta sa alegeti cele mai bune retele
pentru promovare. De asemenea, personalizati-va platformele de retele sociale pentru a se potrivi cu
publicul tinta, inclusiv limba si continutul pe care il utilizati. Un exemplu este utilizarea meme-urilor
pentru a interactiona cu tinerii online. Ryanair, o companie de zboruri low-cost, si-a personalizat
retelele de socializare cu videoclipuri si continut mai potrivit pentru tineri.

Cand vine vorba de derularea unei campanii eficiente de marketing pe retelele sociale, luati in
considerare urmatoarele:

- va fi nevoie de un program si un plan pentru partajarea continutului, decizia cand este
momentul potrivit al zilei pentru a posta si cate postari vor fi in timpul campaniei

- creativitatea este cheia in acest domeniu: o utilizare echilibratd a continutului vizual, scris si
audio are sanse mai mari de a atrage atentia

- etichetele si hashtag-urile pot creste nivelul de interactiune, precum si pot include si genera
parteneriate, pentru a creste oportunitdtile de a ajunge la o retea mai mare.

In aceastd faza, tineti cont de utilizarea netichetei, de comportamentul adecvat de utilizat pe retelele
sociale s1 amintiti-va sa utilizati un limbaj incluziv si acceptabil din punct de vedere social. Pentru a
atinge un angajament maxim, sunt disponibile unele instrumente digitale pentru a ajuta la
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programarea postarilor, cum ar fi Hootsuite si Socialpilot . De asemenea, in acest proces, indicatorii

cantitativi si calitativi permit evaluarea performantei afacerii; daca sunt in concordanta cu obiectivele
propuse pentru strategia dumneavoastrd de comunicare.

Desigur, este important sa subliniem diferenta dintre marketingul pe retelele sociale si marketingul
clasic. Social media se concentreaza pe platformele interactive de social media, cum ar fi Instagram,
in timp ce marketingul traditional vizeazd media offline, cum ar fi televiziunea si tiparitul. Asadar,
un avantaj urias pentru companiile mici si startup-urile este ca strategiile de marketing pe retelele
sociale le permit mesaje mai fluide si personalizate, In timp ce tacticile traditionale de marketing sunt
de obicei mai statice, cu o acoperire mai larga a publicului.

Cele doua abordari folosesc, de asemenea, indicatori cheie de performantd, sau KPI, in mod diferit.
Valorile KPI-urilor le permit specialistilor de marketing sd masoare cat de cu succes sunt implicati
clientii diferitelor tipuri de sensibilizare. Datoritd naturii interactive a marketingului pe retelele
sociale, acesta tinde sa foloseasca KPI-uri care masoara legédtura cu clientii actuali, cum ar fi numarul
de urmiritori pe Facebook. Intre timp, marketingul traditional foloseste KPI-uri care misoari
cresterea clientilor, cum ar fi traficul pietonal la un magazin cu amanuntul.

Marketingul pe retelele sociale, daca este creativ si de succes, poate determina un punct de cotitura
pentru popularitatea unei afaceri. Un exemplu clar este Spotify Wrapped. Lansat in 2016, in fiecare
an, utilizatorii Spotify primesc datele activitdtilor lor de ascultare ca postare pentru distribuire pe
retelele sociale. Aceastd idee a devenit virala, iar In 2020, abonatii Spotify au crescut cu 21% si au
fost peste 90 de milioane de angajamente cu campania de marketing.

IV. Transformarea ideilor in actiune
1. Care este valoarea retelei in afaceri?

Inceperea unei afaceri sau a unei initiative poate fi o provocare, dar a avea o retea poate face toati
diferenta . Gasirea si conectarea cu alte afaceri si oameni care va impartasesc valorile este un punct
de plecare excelent. Construirea de parteneriate cu ei este o modalitate excelentd de a va dezvolta
reteaua si de a va creste sansele de succes.

Construirea unei echipe organizate si de incredere este esentiala pentru a crea succes si pentru a
mentine un mediu de lucru fluid si concentrat. Acest lucru se aplica nu numai potentialilor colegi din
acelasi domeniu, ci si colegilor, echipelor si clientilor. Nu uitati de partile interesate, cum ar fi
furnizorii, oamenii de livrare si dezvoltatorii - construirea de relatii puternice cu acestia poate ajuta,
de asemenea, afacerea dvs. sd prospere.

In cadrul industriei dvs., este important sa v stabiliti ca un concurent valid si sa formati legaturi de
incredere cu alte afaceri care va impartasesc valorile. Acest lucru poate duce la proiecte comune de
care beneficiaza toti cei implicati. Nu va fie teamd s interactionati cu altii pe retelele sociale, sa
distribuiti fluturasi si materiale publicitare in magazinele fizice sau sd participati la evenimente.
Amintiti-va, totul se referd la construirea de incredere si conexiuni bazate pe valoare care sa
beneficieze ambele proiecte.

15


https://signup.hootsuite.com/paid-search_ss_emea_row_en_eur_branded/?&utm_campaign=all-alwayson-none-emea-none-new--pua--en--&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_content=&gclid=CjwKCAjw-b-kBhB-EiwA4fvKrKNEeVkp19d-TTt977MqBtch1rH4uF-8wD99VBMBNTZx_SZ1-_R0RhoC1-4QAvD_BwE
https://www.socialpilot.co/

Un exemplu este colaborarea dintre brandul italian Moka express Bialetti si Dolce and Gabbana, care
au vandut un aparat de cafea decorat ca articol de lux. il poti verifica aici .

Elementele fundamentale pentru succesul acestor angajamente sunt expertiza aprofundata in sectorul
de marketing, analiza performantelor trecute, personalul adecvat si calificat, capacitatea de a avea
grijd de relatiile existente si eficienta serviciului clienti. O retea valida permite companiilor sa castige
oportunitati si recomandari ale clientilor, iar noilor incepatori din sector sd invete de la oameni de
afaceri mai experti. Existd mai multe moduri de a gasi conexiuni:

- Conectarea cu afaceri complementare cu aceeasi clienteld tinta

- Participarea la evenimente comunitare cu stand propriu, vanzarea produselor sau promovarea

serviciului

- Crearea de promotii speciale pentru clienti noi, cum ar fi ,,aducerea unui prieten”

- Ascultarea socialda

- Directionarea continutului din retelele sociale

- Utilizarea bazelor de date cu clienti

De asemenea, startup-urile se pot conecta intre ele prin platforme online precum LinkedIn sau in
forumuri mai specifice precum Startups.com sau Clarity. De asemenea, comunitatile online private
includ adesea mentorat si acces premium la platforme precum Slack prin abonament; unele sunt
Startup Grind, Small Giants Community sau Baby Bathwater Institute.

Mai mult, relatiile necesitd intretinere constantd, asa ca este inteligent sd ai grija de ele, sa
monitorizezi cursul proiectului, sa ceri feedback si sa inveti de la diferite parti interesate.

2. Ce se intampla daca afacerea esueaza?

Antreprenorii se confruntd adesea cu posibilitatea esecului, deoarece asumarea riscurilor si
gestionarea incertitudinii este o parte a antreprenoriatului. Exista multe motive pentru care o afacere
esueazd, dar de multe ori este pentru ca proiectul nu se potriveste publicului tinta sau pietei. De aceea,
analiza pietei si a potentialilor clienti este extrem de importanta atunci cand se creeaza o afacere. O
alta greseald comund este alegerea unei piete care nu este foarte profitabild sau neadaptarea
produsului la conditiile in schimbare ale pietei. O buna planificare, gestionarea eficienta a capitalului
si cunoasterea caracteristicilor financiare precum ratele de investitii si impozitarea va pot ajuta sa
depasiti provocarile.

De asemenea, multe startup-uri trec printr-o perioada de esec si atunci sa se bazeze pe exemplele lor
din experienta, sd Invete ce a mers prost si ce ar putea fi retinut pentru viitor. De aceea, mentorat este
o parte valoroasa a dezvoltarii afacerii. Gasirea de sprijin extern si indrumari de la o persoand mai
expertd in domeniu poate ajuta la evaluarea lacunelor si la construirea unei viziuni clare asupra
obiectivelor si asteptdrilor de afaceri. Aici gasiti citeva proiecte si initiative care va pot fi utile pentru
depasirea dificultatilor obisnuite ale domeniului:

e Mentoratul ajuta la dezvoltarea abilitatilor soft atat ale mentorului, cat si ale mentoratului si
este strict legata de succesul migrantilor, tinerilor si intreprinderilor profesionale.

e Erasmus pentru Tineri Antreprenori le permite tinerilor sau cu aspiratii de afaceri sa petreaca
timp 1n straindtate cu un mentor mai expert, gestionand o intreprindere mica sau mijlocie.
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e MEnt este un program de mentorat si incubator
care conecteazd migrantii si refugiatii cu o
echipa de antreprenori.

e Mentoring Europe reuneste mentorat cu
cercetarea si promovarea politicilor, avand ca
scop crearea unei retele de inalta calitate pentru
toate activitdtile de coaching din Europa.

Fiecare poveste de succes presupune o etapd initiald de
dificultati si eventual unele esecuri; din aceste exemple
, amintiti-va ca esecul este doar o parte a procesului, iar
atitudinea folositd pentru a-l face fatd defineste
succesul in viitor. Multe proiecte si propuneri geniale
care acum au succes au fost respinse la inceput.
Creatoarea site-ului web Huffington Post , Arianna
Huffington, a incercat mai intai sd inceapa o cariera ca
autoare, a fost respinsa de 40 de editori si apoi a condus
0 campanie politica nereusitd in calitate de guvernator

al Californiei. Ulterior, si-a vandut afacerea cu 315
milioane de dolari, iar site-ul ei a castigat chiar si un
premiu Pulitzer.

exemplu interesant este cea mai populara serie de carti
din toate timpurile. Prezentul pentru ,,Harry Potter si
piatra filosofala” a fost trimis de JK Rowling la
doudsprezece editori diferite inainte ca Bloomsbury sa-
| accepte. Autoarea era o mama singura, recent
divortata si avea dificultati financiare cand a inceput sa
scrie primul roman, care, in stadiul initial, fusese scris
pe un servetel in timp ce Rowling se afla intr-un tren.
Acea idee minora a creat o franciza de succes la nivel
mondial care a ajuns la rafturi, cinematografe si
comercializare de tot felul. Daca doriti sa aflati mai
multe despre el, ascultati acest podcast .

FINANTARE
COLECTIVA

Util pentru a strange bani
prin platforme online:
diverse tipuri de finantare:
imprumuturi intre persoane,
actiuni, donatii necesita un
plan financiar detaliat si
activitate de promovare

TMPRUMUTURI
BANCARE

Necesita un antecedent
financiar fiabil Limitat Tn
timp Poate fi garantat (cu o
garantie) sau negarantat
Intreprinderile mici si
mijlocii adesea nu sunt
aprobate

ACCELERATOARE/

INCUBATOARE e
‘R~

Programe specifice care
vizeaza crearea conexiunilor

pentru intreprinderile in 1
stadiu incipient: Incubatoare: 1 I
spatii de lucru partajate

pentru startup-uri din aceeasi

industrie Acceleratoare:
crearea de parteneriate de
mentorat

OS BUSINESS ANGELS

Indivizi bogati in sectorul
privat care investesc in
proiecte in stadii incipiente,
oferind sprijin financiar si
acces la retelele lor si
expertiza lor.

3. Cum este posibil sa obtineti finantare de inceput pentru o afacere?

Inceperea unei afaceri poate fi interesantd, dar necesitd si un anumit capital. Aceste finantari pot
proveni din datorii sau finantari fara datorii, asa ca ar trebui sa gasiti suma potrivitd de fonduri si
sursa de finantare adecvatd. Finantarea de inceput este capitalul initial necesar pentru a incepe o
afacere. Pentru incepatori, este convenabil sd aiba datorii zero, deoarece Tmprumuturile necesita

rambursari de platd pe termen lung, indiferent de succesul afacerii. Cea mai sigura sursa de finantare
de baza sunt de obicei propriile dvs. active, cum ar fi capitalul initial investit de dvs., familia sau
prietenii dvs. Daca acest lucru nu este posibil, nu va faceti griji! Exista si alte surse pe care te poti

baza:
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Crowdfunding : o modalitate de a strdnge bani prin intermediul platformelor online,
ajungand la o gama largd de oameni. De obicei, strangetorul de fonduri plateste o taxa
platformei alese daca campania are succes si, in schimb, i se acordd un serviciu sigur care se
poate adresa unui public numeros. Exista multe tipuri de crowdfunding: poate fi imprumut
peer-to-peer (cu randamentul dobanzii), donatie, capitaluri proprii (similar cu investitia in
actiuni) sau impartirea profitului (unde veniturile sunt impartite cu multimea). Primul pas este
sa alegeti platforma potrivitd si sd faceti un plan cu toate documentele financiare necesare.
Apoi, este timpul sd creati un pitch pentru finantarea solicitata si sd o faceti publicitate, oferind
toate informatiile despre alocarea fondurilor si randamentul financiar. Pentru o perspectiva
mai profunda, cititi aici .

Finantare prin capital propriu : obtinerea de fonduri pentru afacerea dvs. prin vanzarea unei
parti din proprietatea acesteia in schimbul capitalului. Este ideal pentru intreprinderile mici
care trebuie sa achizitioneze capital din surse externe.

Business angels : acesti investitori sunt persoane private bogate care fac investitii minore in
startup-uri si intreprinderi mici. De asemenea, impdartigesc expertiza in finante si
management, reteaua si cunostintele lor cu antreprenorul care incepe. Aflati mai multe aici.

In functie de faza de dezvoltare a afacerii tale, poti decide sa participi la programe specifice indreptate
spre cresterea ideii tale 1n faza ei preliminara; acestea sunt incubatoare si acceleratoare.

Incubatoare : initiative adresate intreprinderilor mici apartinand aceleiasi industrii. Ar trebui
sa functioneze intr-un spatiu de lucru comun. in acest timp, fiecare companie isi va defini
ideile si planul de actiune si se poate conecta cu o retea de startup-uri. Aceasta oportunitate
este ideald pentru Intreprinderile mici care inca trebuie sd-si gdseasca vocatia si sd organizeze
un program clar (Aernoudt, 2004).

Accelerators : un program care abordeaza companiile aflate in stadiu incipient, organizandu-
le pentru a petrece ceva timp, de la saptamani la luni, cu un grup de mentori. Li se oferd mici
investitii in schimbul unei sume minore de capital propriu si primesc acces la o retea mare de
mentorat. Aceste programe vizeaza startup-urile care au primit deja finantare pre-seed si au
un produs minim viabil (MVP) gata, adica produsul initial cu caracteristicile dorite
(Hochberg, 2016).

O alta modalitate de a obtine finantare preliminara este prin imprumuturi. Ele presupun primirea unei
anumite sume de bani a carei rentabilitate este determinata de timp, taxe financiare si rate ale dobanzii.

Odata ce solicitati un Tmprumut, banca sau alta entitate trebuie sa il accepte sau sa il refuze. Daca
acest lucru merge bine, cele doud parti convin asupra sumei totale de bani care urmeaza sa fie
imprumutate, termenul Tmprumutului, rata dobanzii si suma fiecarei plati. Unele taxe pot fi adaugate

ca urmare a serviciului si a Intarzierii platii.

Imprumuturile pot fi:

Securizat: atunci cand este garantat printr-o garantie (document personal, proprietate, stocuri)
Exemplu: ipoteca
Negarantat: atunci cand nu existd nicio garantie prin garantie
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Exemplu: imprumuturi educationale

- Nelimitat: imprumutatul poate continua sa profite de fonduri in mod liber
Exemplu: carduri de credit

- Inchis: imprumutatul nu poate accesa mai multe fonduri pana cind nu a rambursat prima
suma.

Desi acordarea unui imprumut poate parea o modalitate buna de a va finanta proiectul, trebuie sa luati
in considerare ca este mai dificil pentru intreprinderile mici si mijlocii sa fie aprobate. Din acest
motiv, Uniunea Europeana a implementat Programul Invest EU 1n 2021-2027. Acesta propune sa
functioneze ca o garantie bugetard care ar sprijini investitiile si cresterea intreprinderilor mici, in
special a celor orientate catre durabilitate, cercetare inovatoare, tranzitie digitala si abilitati sociale.
Pentru a afla mai multe despre el, cititi aici .

STUDIU DE CAZ: DECOVER TRAVEL

Dishcover Travel este o afacere recent infiintata, care activeaza in sectorul cultural si in domeniul
tehnologiei de calatorie. Acest studiu de caz este un exemplu de intreprindere de succes care printr-0
strategie de afaceri precisa, pas la pas, a reusit sa patrunda pe piata greaca oferind un serviciu inovator,
atent adaptat unui segment de clienti disponibil. Acest studiu de caz este motivational si poate inspira
creativitatea tinerilor antreprenori de a incepe corect o afacere prin efectuarea unei analize de piata si

egeiw, e

fundal

Dishcover este o aplicatie inovatoare bazatd pe web, care oferd calatorilor internationali si nationali
o modalitate autentica si experientiala de a descoperi orasul prin plimbari/tururi culinare autoghidate
si ghizi ai ambasadorilor locali. Ideea de a crea start-up-ul Dis hcover a venit din intelegerea faptului
cd in zilele noastre, gurmanzii (precum majoritatea cdlatorilor) petrec ore intregi navigand intr-un
bazin haotic de surse pentru a planifica o caldtorie cu adevarat autentica. Cu toate acestea, ei se afla
intr-un amestec de recenzii turistice sau anonime §i postdri generice pentru destinatii populare,
ajungand adesea in capcane turistice. In acelasi timp, destinatiile mai putin cunoscute pierd si
oportunitatea de a-si impulsiona economiile locale din cauza lipsei de cunostinte si capacitati in
gestionarea, dezvoltarea i promovarea caracteristicilor lor distinctive si a resurselor culinare, care
intr-un caz diferit le-ar oferi un avantaj competitiv. Dishcover isi propune sa promoveze o crestere
echilibrata si durabild a turismului, provocand granitele actuale dintre turism, cultura si gastronomie
cu ajutorul tehnologiei.

Infiintarea organizatiei/initiativei/intreprinderii

Ideea de a infiinta Dishcover a venit din notiunea fondatorului Dimitri Georgiou de a povesti povesti
prin arome si de a sprijini simultan destinatiile date, astfel incat sa poata atrage vizitatori in mod
durabil si sa-i ajute pe vizitatori sa descopere aceste destinatii prin simturi. Alti membri ai echipei de
management sunt co-fondatorul Stavros Patouxeas si doi ingineri software, mentinand site-ul atractiv
si sponsorizandu-I.
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De ce este un exemplu de succes?

Dishcover se concentreaza pe unul dintre pasii care trebuie urmati pentru a construi o strategie de
afaceri, care este viziunea : ce face afacerea si ce valoare si inovatie aduce pe piata . In cazul specific
al Dishcover, CEO-ul sau a urmat acesti pasi pentru a planifica si realiza viziunea proiectului:

e El a folosit surse online si de asociere pentru a inregistra intreprinderile gastronomice locale
si lantul valoric, altele decat analiza datelor pentru a evalua oferta culinara actuala si a defini
zonele de avantaj competitiv.

e El a definit si proiectat trei plimbari culinare bazate atit pe analiza, cat si pe mostenirea
culturala a Pireului.

e El a efectuat cercetdri secundare si primare (de exemplu, interviuri) pentru a crea continut
original pentru plimbatri si portofoliu.

e El a elaborat tendintele turismului alimentar, analize de bune practici si studii de caz legate
de porturile ca destinatii gastronomice si a folosit Big Data in dezvoltarea turismului
alimentar.

Un alt element care joacd un rol important este inovatia . Dishcover reprezintd o dezvoltare cu succes
a unui nou concept care are un impact valoros asupra serviciilor legate de turism. Proiectul
functioneaza printr-o aplicatie inovatoare bazatd pe web, care ofera o modalitate alternativa de a
explora orasul. Mai mult, inovatia proiectului Dishcover este legata de introducerea analizei datelor,
crearea de continut original si sinergii locale pentru proiectarea plimbarilor culinare si a ghidurilor
pentru ambasadori locali si luarea deciziilor.

In plus, a avut loc o analizi adecvatid a unui segment restrins de clienti - turisti interesati de
gastronomia greaca. Facand acest lucru, compania dezvolta doud sectoare economice de top ale
Greciei: gastronomia de 1nalta calitate si turismul. O alta calitate demna de remarcat este atentia pe
care Dishcover o acorda potentialului tehnologiilor digitale, care ghideaza sustenabil intreprinderea
si fac afacerea mai competitiva in sectorul in care 1si desfasoara activitatea.

Mai multe informatii:

https://dishcovertravel.com/about

https://youtu.be/FBbh9aAAG6JFc?list=PLgwafedcYPlb Wyo 7JvgklFcAze9hTcl
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MISIUNE

Creati 0 analiza SWOT si PEST pentru ideea dvs. de afacere!

Cand vine vorba de crearea propriei afaceri, faza de planificare este un pas principal care va poate
ajuta sa proiectati o strategie de afaceri de succes. Aici intra in joc o analiza SWOT: Un instrument
pentru a face imbunatatiri si a-ti mentine obiectivele de marketing pe drumul cel bun. Va poate ajuta
sd obtineti date si informatii valoroase care implica luarea in considerare a factorilor interni, cum ar
fi reputatia, echipa, locatia si proprietatea intelectuald (puncte tari si puncte slabe) si compararea
acestora cu factori externi care va pot influenta afacerea, cum ar fi concurentii, tendintele pietei si
preturile materialelor (oportunitati si amenintari).

Dupa cum aratd infograficul paragrafului dedicat, SWOT este un acronim pentru punctele forte,
punctele slabe, oportunitatile si amenintarile. Aici vi se va cere sd completati urmatorul sablon pentru
a efectua o analizi SWOT ipotetica a ideii dvs. de afaceri. Inainte de a te scufunda in el, tine cont de
aceste intrebari care te pot ajuta sa identifici fiecare criteriu:

Puncte forte

e (Care sunt avantajele competitive ale acestei companii in industrie?
e (e caracteristici oferd acestea care sunt unice si valoroase?
e In ce procese exceleaza?

Ce atrage clientii?

Sunt lideri de piata? Daca da, cum au ajuns aici?

Se extinde organizatia si angajeaza noi angajati?

Ce active puternice are compania, adica proprietate intelectuala, parti interesate, cladiri etc.?
Puncte slabe

e (e ar putea face mai bine aceasta companie?
e Ce procese ar putea fi imbunatatite?

Aceastd companie nu are o reputatie stabilitd?

Cu ce se luptd aceastd companie in comparatie cu altele din industrie?
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e De ce se plang adesea clientii?

e Organizatia pierde angajati?

e (e atuuri ii lipsesc companiei, de la brevete la finantare pand la posturi de angajati si multe
altele?

Oportunitati

e Care este cea mai recentd tendintd, cum ar fi o initiativa ecologica de a folosi ambalaje
reciclate sau colaborarea cu influenti din retelele sociale pentru promovare?

e De ce evenimente viitoare trebuie sa profitati, cum ar fi un trg comercial, o vacanta sau un
comunicat de presa recent?

e Existd o lacuna pe piata dvs., cum ar fi un furnizor mai ieftin sau o oportunitate de a elimina
intermediarul?

o Existd o oportunitate de extindere la o cladire mai mare sau o locatie mai buna?

e Ar putea fi vanduta afacerea In curdnd? Sau, pe de alta parte, ar putea aceasta afacere sa
cumpere afaceri locale mai mici pentru a se extinde?

Amenintari

e Este un client nemultumit de un anumit produs sau serviciu?

e Piata fluctueaza, adica preturile cresc, cumpara consumatorii alternative etc.?

e [Existd noi reglementdri guvernamentale de care sa fii atent?

e Ce se intdmpld mai bine? Faceti niste cercetdri de piata pentru a afla.

e Va fi disponibild in curand o noua tehnologie care ar putea face ca produsele sau serviciile
acestei afaceri sa fie invechite?

e (Consumatorii nu mai exprima interes pentru aceste servicii?

Prin aceste indrumari simple, s-ar putea sd va simtiti mai Increzatori sa va efectuati propria analiza
SWOT, acum trebuie doar sa completati urmatorul sablon:

IDEE DE AFACERI

Puncte forte Puncte slabe

Oportunitati Amenintari
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Pentru o intelegere mai profunda a factorilor externi care va pot influenta afacerea, schema PEST
poate fi o analiza suplimentard care va poate ajuta sa evaluati ce elemente s aveti in vedere atunci
cand planificati un proiect de afaceri. In combinatie cu analiza SWOT, v poate permite sa vedeti clar
imaginea de ansamblu si s faceti cele mai bune alegeri. Dupa cum este specificat mai sus, o analiza
PEST este o evaluare a factorilor politici, economici, sociali si tehnologici care ar putea afecta o
afacere.

Cand vine vorba de mediul politic , puteti lua in considerare:

Reglementiri de angajare. VVa deveni mai costisitoare angajarea personalului din cauza
legislatiei privind salariul minim , legislatia privind siguranta la locul de munca, contributiile

la pensii, contributiile la sanatate si asa mai departe? Autoritatile fiscale clasifica mai multi
contractori drept angajati?

Mediu inconjurator. Pot fi mentinute nivelurile profitului daca autoritatile cer un proces de
productie mai putin poluant sau dacd percep o taxa companiilor din sectorul dumneavoastra

pentru curatarea ulterioara utilizarii produselor dumneavoastra?

Politica guvernamentala. Sunt legile adoptate de un guvern, in general, favorabile pentru
afaceri, in special pentru afacerea dvs.?

Protectia proprietatii intelectuale. Legile si sistemul judiciar dintr-o tard recunosc
detinatorii drepturilor de proprietate intelectuald (PI)? In plus, cat de greu este si solicitati
despagubiri impotriva furtului de IP si a drepturilor de autor ?

Drepturi de proprietate. Aveti drepturi suficiente pentru a proteja si exploata resursele si
bunurile dvs.?

Stabilitate. Mediile politice instabile, in special tarile cu schimbari regulate (si adesea fortate)

de guvernare, fac planificarea dificila. In tirile mai stabile, o anumita parte care ajunge la
putere va va afecta in mod semnificativ afacerea si profitabilitatea?

Tarife. Daca importati materiale pentru productie si/sau exportati produse finite catre clienti,
cum vor afecta orice tarife domenii ale afacerii dvs. , cum ar fi costul de productie si
competitivitatea preturilor?

Impozitarea. Ce inseamna politica fiscala a guvernului actual pentru fluxul de numerar al
afacerii dvs., deducerile fiscale si marjele de profit? [Vedeti lista noastra de deduceri fiscale
pentru intreprinderile mici .]

Restrictii comerciale. Exista sanctiuni (sau sanctiuni probabile) pentru a face afaceri cu tara
pe care o vizati?

Factorii economici importanti pe care trebuie sa i luati In considerare sunt:

Accesul la credit. Pentru produse si servicii cu bilete mai mari, consumatorii sau clientii de
afaceri pot obtine acces rapid la credit la preturi competitive pentru a cumpara de la compania
dvs.?

Nivelurile investitiilor in afaceri. Companiile de pe piata dumneavoastra tinta isi inlocuiesc
in mod regulat masinile si echipamentele sau incearca sa le faca sa reziste cat mai mult posibil?
Costul de trai. Preturile mai mari afecteaza competitivitatea afacerilor din cauza costurilor
crescute ale locuintelor si a necesitatii de a plati mai mult personalul pentru a atenua aceste
costuri.
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Cresterea sau declinul economic. Dacad o economie se imbunatateste, este mai probabil ca
consumatorii si intreprinderile sa aiba mai multi bani pentru a cumpara produse sau servicii.
Cresterea economica declanseaza niveluri mai ridicate de investitii din partea intreprinderilor
in general.

Ratele de schimb si ratele dobanzilor. Téarile cu economii mai robuste sufera mai putin de
fluctuatiile valorilor valutare (ceea ce este important daci importati sau exportati produse). In
plus, este mai probabil ca aceste tari sa aiba rate ale dobanzilor mai mari, care reduc inflatia
locala (desi acest lucru nu a fost intotdeauna cazul de la Marea Recesiune din 2008-2009).
Globalizarea. Tarile globalizate, care au eliminat in mare parte tarifele si restrictiile, se
bucura de o crestere economica mai rapida si de conditii socioeconomice imbunatatite pentru
clienti si personal.

Inflatia. Nivelurile mai ridicate ale inflatiei erodeazd mai rapid valoarea banilor. Uneori,
companiile pot sd nu fie dornice sd transfere costuri mai mari catre clienti, astfel Incat
profiturile scad.

Costurile fortei de munca si nivelul de calificare al fortei de munca. Lipsa de lucratori cu
abilitatile necesare pentru a indeplini un rol va duce la cresterea costurilor cu forta de munca,
care afecteaza profitabilitatea. Uneori, un deficit poate fi suficient de grav pentru a impune
companiilor sd cheltuiasca mai mult pentru formare.

Conditiile magazinului. Cat de repede creste o piata? Cat de mare este piata totala? Cati
concurenti sunt pe aceasta piata si cum afecteaza acest lucru preturile si costurile?

Obiceiuri de cheltuieli. Consumatorii sau companiile pe care le vizati cheltuiesc mai multi
bani pentru produsele si serviciile dvs.? Cheltuiesc diferit (de exemplu, trecand de la
cheltuielile din lumea reala la cele online)?

Nivelurile de impozitare. Avand in vedere posibilitatea de a alege intre doua state sau tari in
care aproape toate celelalte consideratii PEST sunt egale, o companie poate avea mai multe
sanse sd vizeze mai intai tarile cu impozite mai mici pentru investitii.

In ceea ce priveste mediul social , incercati sa examinati aparitia:

Atitudine fata de munca (productivitate). Cu cat forta de munca este mai productiva, cu
atat is1 pot stabili pretul produselor sau serviciilor sau pot creste marjele de profit mai
competitiv.

Tendintele/gusturile/modele consumatorilor. Exista adesea un decalaj temporal substantial
intre crearea unui produs si lansarea acestuia. Deci, urmarirea tendintelor, gusturilor si modei
este importanta pentru a asigura succesul oricdrui produs nou.

Diversitate, incluziune si egalitate. Este din ce In ce mai important pentru generatia Z si
mileniali ca marcile lor alese sd le sustind valorile. Ar trebui sa lansati un program de
responsabilitate sociald corporativa si o politicd de diversitate, echitate si incluziune? [Aflati
cum sa creati un program de formare pentru diversitate si incluziune .]

impirtirea averii. Un studiu din 2015 din Human Relations Journal a constatat cd
inegalitatea economicd dauneaza performantei organizationale. De asemenea, afecteaza

cresterea ratelor de consum in perioadele de declin economic.
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Educatie. Calitatea educatiei variaza intre state si tari; nivelurile inferioare de educatie
necesita o investitie mai mare in formarea personalului. Nivelurile inferioare de educatie sunt
in mod normal egalate cu niveluri mai scizute de salarizare.

Modele de angajare si tendinte pe piata muncii. A existat o schimbare cdtre munca cu
fractiune de norma si munca pe cont propriu In multe state si tari, ceea ce face mai dificila
recrutarea. In plus, tipul de personal pe care doriti s il recrutati poate fi deosebit de solicitat,
ceea ce duce la costuri mai mari de angajare.

Atitudinea generationala se schimba. Asteptarile de la un angajator pot diferi de la o
generatie la alta, necesitdnd o schimbare a modului in care personalul este recompensat,
directionat si remunerat. [Va intrebati ce fel de recompense sa oferi? Aceste stimulente la
locul de munci vor spori moralul angajatilor .]

Sanitatea populatiei. Multe companii investesc acum in bundstarea mentald si fizicd a
personalului lor pentru a reduce absenteismul si pentru a imbunatati productivitatea .
Demografia populatiei . Un stat sau o piata contine tipurile de personal si clienti pe care i
cautati in relativa abundenta?

Rata de crestere a populatiei. Statele sau tarile a caror populatie creste in principal prin
imigratie pot experimenta o crestere mai lentd a ratelor de salarizare ca urmare a concurentei
sporite.

Mobilitate sociala. Statele sau tarile cu clase de mijloc mai mari, care sunt mai usor de
accesat, au adesea rate mai mari de crestere economica si rate mai scizute ale inegalitatii
veniturilor.

Sindicalizarea. Multi angajatori considera ca forta de munca mai mult sindicalizata costa mai
mult si sunt mai putin flexibile, desi acest lucru este contestat.

Intrucat tehnologia joacd un rol important in afaceri in zilele noastre, ar trebui si evaluati cele mai
recente inovatii din toate unghiurile:

Inteligenta artificiala (AI). O companie poate fi capabild sa optimizeze eficienta si
productivitatea prin investitii In Al. [Vedeti cum va transforma inteligenta artificiala
afacerile .]

Automatizare si robotica. Multe sectoare automatizeaza acum cat mai multe dintre procesele
lor pentru a utiliza materiile prime mai eficient, oferd servicii mai bune clientilor si fabrica
mai multe produse la un cost pe unitate mai ieftin.

Securitate ciberneticd si protectie a datelor. Atacurile cibernetice continud sa afecteze
afacerile, asa cd companiile ar trebui sd colecteze doar datele de care au nevoie pentru
functionare si sa protejeze aceste date Tn mod solid. [Vrei sa afli mai multe despre cum sa
protejezi datele companiei tale? Consultati ghidul nostru de securitate cibernetica .]
Tehnologii disruptive. Tehnologiile perturbatoare, cum ar fi aplicatiile pentru smartphone ,
pot deschide o companie catre noi piete, in special in sectorul financiar.

Inovatie. Avand in vedere ritmul accelerat al inovatiei tehnologice care afecteazd multe
sectoare, ar trebui sd investiti acum in inovare pentru a ramane in fruntea curbei sau a reactiona

la inovatiile concurentilor?
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e Lucru de la distanta. Tehnologia si infrastructura existente permit personalului sa lucreze de
la distanta? [Verificati cele mai bune instrumente de lucru la distantd pentru a va ajuta
echipa s raimana conectata.]

o Cercetare si dezvoltare. Ar trebui o companie sd investeascd in cercetare si dezvoltare in
jurisdictii 1n care sunt oferite reduceri fiscale semnificative pentru acest tip de munca?

e Retele sociale. Ar trebui compania dumneavoastra sa investeasca in retelele sociale pentru a-
si promova produsele si serviciile si pentru a angaja personal? Si ar trebui sa investesti in
aplicatii precum Slack si Asana pentru a permite o comunicare mai fluida intre angajatii din
diferite locatii?

e Hub-uri tehnologice. Ar trebui compania (sau o parte a companiei) sa se mute in centre

.....

personalului, investitorilor, furnizorilor, institutiilor de invatamant si furnizorilor de servicii?

Tineti cont de toate aceste exemple inainte de a completa urmatorul sablon pentru a colecta toate
informatiile de care aveti nevoie pentru a efectua o analiza corectd a PEST:

IDEE DE AFACERI
Factori politici Factori economici
Factori sociali Factori tehnologici
Surse
Analiza SWOT .
Analiza PEST .

Dupa toate aceste informatii, pregatiti-va sd va testati cunostintele despre subiect!

QUIZ

1. Care sunt elementele de baza ale antreprenoriatului:
a) Inovatie, viziune, organizare, leadership, abilitati financiare si capacitatea de a face
fata riscului financiar
b) Abilitatea de a face fata riscului financiar, leadership, lucru in echipa, viziune, inovatie
c) Organizare , perspectiva, abilitati financiare, asumare de riscuri, comunicare, creare de retele

2. Care dintre acestea nu face parte din modelul de afaceri?
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a) Propunere de valoare
b) Segmentul de clienti
c) Analiza SWOT

3. Ce este inovatia?
a) Crearea practica de idei care aduc o noui valoare bunurilor si serviciilor de pe piata
b) Productia bunului de vandut
c) Este la fel ca antreprenoriatul

4, Ce este EntreComp?
a) Un proiect pentru antreprenori din UE
b) Un cadru de referinti pentru abilitatile antreprenoriale
c) Un ghid pentru a crea o afacere

9]

. Care dintre aceste elemente nu este inclus in planul de afaceri?
a) Lista de produse
b) Planul logistic
c) Parteneriate cu alte afaceri

(o2}

. Cine este publicul tintd al DigComp?
a) Antreprenori
b) Tineret
c) Cetiteni europeni

7. Care sunt cei patru P-uri ale marketingului?
a) Produs, pret, loc, promotie
b) Oameni, proces, pret, pozitionare
c) Produs, pret, oameni, plan

8. Ce sunt KPI-urile?
a) Informatii cheie de promovare
b) indicatori de performanta
c) Indicatori de promovare de lansare

9. Ce nu trebuie facut la crearea unei retele?
a) Participati la evenimente si forumuri
b) Colaborati cu afaceri cu valoare similara
€) Nu urmiriti relatiile dupa parteneriat

10. Ce nu este un punct forte al marketingului pe retelele sociale?
a) Promovare rapida care ajunge la un public larg
b) Nu are nevoie de multa creativitate
c) Nu are nevoie de un buget mare

11. Care este motivul central al esecului afacerii?
a) Nepotrivire intre viziune si publicul tinta
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b) Greseli in valorificarea propriilor idei
c) Alocare proasta a finantarii

12. Pentru o intreprindere 1n ascensiune, care inca nu are finantare de inceput, pe ce este cel mai
bine sa va bazati?

a) Imprumuturi

b) Incubatoare

c) Acceleratoare
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Antreprenoriatul VERDE

O sa inveti:
e (e este antreprenoriatul verde si de ce este important sa se aplice conceptul de economie
verde?
Pasi pentru a ajunge la o economie verde
Cine este un antreprenor verde
Care sunt exemple de modele de afaceri utile
Cum pot antreprenorii verzi sa contribuie la atingerea ODD-urilor
Informatii despre investitiile de impact si strangerea de fonduri

ege vy

antreprenoriale asupra mediului

Vei intelege:
e Cine sunt antreprenori verzi si ce fac
e (e este necesar pentru ca afacerea dvs. sa fie durabila si ecologica

Vei fi capabil sa:
e Definiti antreprenoriatul verde si rdspundeti cine este antreprenorul verde
e Reflectati si discutati despre influenta economiei verzi in lumea antreprenorilor si despre cum
sa atingeti Obiectivele de Dezvoltare Durabila

Veti putea crea
e Un plan de actiune pas cu pas despre modul in care veti incepe sa lucrati pentru a deveni un
antreprenor ecologic si a va prezenta ideea

VIDEO

Buna ziua,

Ati auzit de antreprenoriatul verde? Bine ati venit in lumea afacerilor de a deveni verde! In lumea in
care traim acum, tot mai multe companii isi dau seama cat de important este sd fie responsabil din
punct de vedere social si ecologic. Pe masurd ce oamenii devin mai constienti de modul in care
achizitiile lor afecteaza mediul, companiile cautd noi modalitati de a-si reduce amprenta asupra
mediului, de a promova justitia sociald si de a castiga bani pentru toata lumea. Antreprenoriatul verde
promoveaza valori antreprenoriale care sunt in conformitate cu echitatea si mediul. Antreprenoriatul
verde este esential pentru a oferi asistenta pentru afaceri si un cadru pentru antreprenorii care doresc
sa conducd companii de succes, cu un accent deosebit pe efectele acestora asupra mediului si
societatii. In acest modul, veti afla despre afacerile ecologice, principiile sale si modelele de afaceri
care pot fi folosite pentru a promova sustenabilitatea mediului si responsabilitatea sociald. Va veti
familiariza cu subiecte precum economia circulara, energia regenerabild, practicile durabile ale
lantului de aprovizionare, produsele si serviciile ecologice si multe altele. Prin lecturi, studii de caz
si activitati, veti obtine o mai buna intelegere a antreprenoriatului ecologic, precum si a strategiilor si
instrumentelor pe care le puteti utiliza pentru a crea un viitor mai durabil. Asadar, haideti sa
descoperim despre ce inseamna antreprenoriatul verde si afacerile ecologice!
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Ce este un antreprenor verde?

Majoritatea preocuparilor ecologice deriva din epuizarea resurselor naturale, cresterea populatiei
umane si pierderea biodiversititii. In timp ce cererea clientilor pentru mai multe produse diuneaza
mediului, multe intreprinderi incearca sa sensibilizeze publicul cu privire la consumul de resurse.
Asigurarea faptului ca dezvoltarea este durabild ar trebui sd fie obiectivul principal al tuturor.
Antreprenorii cu aceastd mentalitate sunt numiti verzi si constienti de mediu. Antreprenorii verzi
incearca sa stabileasca un model de afaceri responsabil din punct de vedere ecologic, profitabil si
benefic din punct de vedere social.

Per total, antreprenorii verzi joacd un rol crucial in promovarea durabilitdtii mediului si a
responsabilitatii sociale. Au o combinatie speciala de abilitati si caracteristici care le permit sa creeze
valoare pentru toate partile interesate.

GLOSAR

1. Obiectivele de dezvoltare durabild (ODD), cunoscute si ca Obiectivele globale, au fost adoptate de
Natiunile Unite in 2015 ca un apel universal la actiune pentru a pune capat saraciei, a proteja planeta
si a se asigura ca pana in 2030 toti oamenii se bucura de pace si prosperitate. . Cele 17 ODD-uri sunt
integrate - recunosc ca actiunea intr-un domeniu va afecta rezultatele in altele si ca dezvoltarea trebuie
s echilibreze durabilitatea sociald, economici si de mediu. — PNUD °.

2. Antreprenoriatul verde se referd la un subset special de antreprenoriat care are ca scop crearea si
implementarea de solutii la problemele de mediu si promovarea schimbarilor sociale, astfel incat
mediul si nu fie afectat °.

3. ,, Intreprinzatorul verde este cineva dedicat sa-si faca afacerea verde si sa adopte tehnologii de
productie ecologice, sau cineva care intra intr-0 afacere ecologica implicandu-se efectiv in
producerea de produse ecologice.” Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

4. Modelele de afaceri ecologice sunt modele de afaceri care sustin dezvoltarea de produse si servicii
(sisteme) cu beneficii pentru mediu, reduc utilizarea resurselor/risipa si care sunt viabile din punct de
vedere economic. Aceste modele de afaceri au un impact mai mic asupra mediului decat modelele de
afaceri traditionale.”

5. O economie verde este definitd ca fiind cu emisii scazute de carbon, eficientd din punct de vedere
al resurselor si incluziva din punct de vedere social. Intr-o economie verde, cresterea ocuparii fortei
de muncd si a veniturilor este determinatd de investitiile publice si private in astfel de activitati

% Puteti gdsi aceastd definitie pe acest link https://www.undp.org/sustainable-development-goals

®Puteti gisi aceastd definitie pe acest link https:/link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-319-71062-4_6-
1#:~:text=Definition,the%20environment%20is%20not%20harmed.

"Puteti gisi aceastd definitie pe acest link https://habitatpoint.com/blog/10-green-business-models-innovative-ways-to-

go-green/
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economice, infrastructurd si active care permit reducerea
emisiilor de carbon si a poludrii, cresterea eficientei
energetice si a prevenirea pierderii
biodiversititii si a serviciilor ecosistemice.®

resurselor  si

6. Marketingul verde este aplicarea initiativelor de
de marketing pentru
performanta organizationala si siguranta mediului. (Hinson
si colab.: 2021).

sustenabilitate la activitatile

7. O economie circulard presupune piete care ofera
stimulente pentru reutilizarea produselor, mai degraba decat
casarea acestora si apoi extragerea de noi resurse . Intr-0
astfel de economie, toate formele de deseuri, cum ar fi
hainele, fier vechi si electronicele invechite, sunt returnate
economiei sau utilizate mai eficient. - UNCTAD /
Conferinta Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare

8. Energia regenerabild este energia produsd din surse
precum soarele si vantul, care sunt reaprovizionate in mod
natural si nu se epuizeaza. Energia regenerabild poate fi
utilizatd pentru generarea de energie electrica, incalzirea si
racirea spatiului si a apei, precum si pentru transport. -
Departamentul de Energie al SUA.

PARTEA TEORETICA

|. Ce este Economia Verde?
1. Termenul

,Economia verde” pare sa fi aparut initial in cartea ,,Blue
Print for a Green Economy” a lui Pearce si colab. din 1989.
Cu toate acestea, cartea nu defineste cuvantul in sine.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

ABILITATI NECESARE

PENTRU UN ANTREPRENOR

iN

DOMENIUL ECOLOGIC
» CUNOSTINTE iIN DOMENIUL MEDIULUI

Recunoasterea problemelor de mediu si a
tehnologiilor verzi este esentiald pentru identificarea
oportunitatilor si luarea deciziilor bine informate.

» PRICEPEREA IN AFACERI

Pentru dezvoltarea planurilor, analizarea eficacitatii
lor si gestionarea eficientd a operatiunilor, abilitatile
solide in afaceri sunt esentiale.

> INOVATIA SI CREATIVITATEA

Antreprenorii in domeniul ecologic trebuie sa
poata gandi creativ si sa dezvolte solutii originale
pentru problemele de mediu.

> CREAREA DE RETELE S| COLABORAREA

Stabilirea unei retele si cooperarea cu altii Tn
industria ecologica pot genera resurse si sinergii.

> ABILITATI DE COMUNICARE

Comunicarea eficienta aduce beneficii de mediu
pentru partile interesate si le implica in proces.

» MANAGEMENTUL PROIECTELOR

Antreprenorii din economia verde ar trebui sa fie
eficienti in planificare, organizare si
supravegherea initiativelor ecologice.

» REZILIENTA S| ADAPTABILITATE

Trebuie sa navigheze prin incertitudini si sa
ajusteze strategiile pentru a ramane relevanti
intr-un sector dinamic.

> PASIUNE SI ANGAJAMENT

Un angajament autentic fata de sustenabilitate
este esential pentru realizari de durata.

; MENTALITATE ETICA S| RESPONSABILA

Integritatea operatiunilor, luarea in considerare
a consecintelor sociale si de mediu si
prioritizarea practicilor responsabile.

» INVATAREA CONTINUA

Pastrarea evidentei tendintelor curente si dezvoltarea
expertizei prin formare si participarea la conferinte.

Definitie — ,,O economie verde este definitd ca una cu emisii scazute de carbon, eficienta din punct
de vedere al resurselor si incluzivd din punct de vedere social. Intr-o economie verde, cresterea
ocupdrii fortei de munca si a veniturilor este determinata de investitiile publice si private in astfel de
activitati economice, infrastructura si active care permit reducerea emisiilor de carbon si a poludrii,

cresterea eficientei energetice si a resurselor si prevenirea pierderii biodiversitdtii si a serviciilor

ecosistemice.” . — UNEP

8Puteti gasi aceasta definitie pe acest link

economie#:~:text=A%20green%20economy%20is%20defined,resource%20efficient%20and%20social%20inclusive.
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Cele 5 Principii

Contextul politicii - Economia verde a primit o validare
reinnoita in timpul crizei financiare din 2008 si se straduieste sa d I S E conomiel
rezolve toate problemele mai complexe ridicate de criza Ve rzi

financiard globald, impreuna cu principiile dezvoltarii durabile.

Principiul Bunastarii

O economie verde trebuie sa prioritizeze
cresterea umana, fericirea, sanatatea,
educatia si comunitatea, in timp ce
genereaza prosperitate si bunastare
adevdrate, de durata, partajate.

Principiile de baza ale dezvoltarii durabile sunt urmatoarele:

e Conservarea ecosistemului : mentine viabilitatea pe
termen lung a ecosistemelor terestre si acvatice prin
conservarea acestora.

e Dezvoltarea durabila a societatii : pentru o societate
durabila, oferiti acces la elemente esentiale, cum ar fi
locuinte, asistentd medicala si educatie.

Principiul Justitiei
O economie verde se concentreaza
puternic pe justitie sociala, coeziune
comunitara, echitate si sustinerea
drepturilor omului, in special drepturile
grupurilor marginalizate. Aceasta lucreaza
pentru a asigura o tranzitie corecta si
promoveaza nevoile tuturor oamenilor,

e Conservarea biodiversitatii : Protejati toate fiintele vii e ol s e
si coordonati initiativele de conservare.

Limite planetare

O economie verde recunoaste ca un mediu
natural sénatos este esential pentru
prosperitatea umana. Ea protejeaza
biodiversitatea, solul, apa, aerul si alte

e Controlul populatiei : Reglati cresterea populatiei
pentru a mentine echilibrul ecologic.

e Conservarea resurselor umane : Dezvoltati resurse ale ecosistemului, precum si
. ege o, . . . .. functiile si limitele naturii.
cunostintele, abilitatile si educatia pentru o administrare

responsabila a mediului. Eficienta si suficienta
e o s . A . O economie cu emisii scazute de carbon,
L4 Cre§terea part1c1par11 oamenilor : IncuraJ arca circulars, este considerata ecologicd. Ea
PR e e .. recunoaste ca necesitatea de a crea
participdrii comunitatii la initiative pentru dezvoltare prosperitate in limitele planetei si de a
e echilibra stimulentele economice cu
durablla, costurile reale pentru societate reprezinta

cel mai mare provocari economice.

e Conservarea patrimoniului cultural : Protejati
traditiile culturale si sociale ale comunitatilor.

Buna guvernanta

O economie verde creeaza entitati care
combina o responsabilitate democratica
dinamica, masuratori relevante, stiinta
fiabila si expertiza locala. Implicarea
publicului, dialogul civic, consimtamantul
informat, deschiderea si
responsabilitatea sunt valorizate in viata
civila.

e In limita capacititii de transport a Pamantului
pentru a preveni supraexploatarea, asigurati-va ca
dezvoltarea continud in limitele resurselor Pamantului.

Initiativa Economie Verde a fost lansatd de Programul

Natiunilor Unite pentru Mediu (UNEP) pentru a crea un cadru si a aduna sprijin politic pentru
investitiile ecologice in economie si pentru ,,ecologizarea” sectoarelor economice care dauneaza
mediului. Conferinta ONU privind dezvoltarea durabila a avut loc la Rio+20 in 2012; Au participat
peste 130 de reprezentanti ai statului si guvernului, precum si reprezentanti ai afacerilor, organizatiilor
societatii civile si mass-media. Accentul principal a fost economia verde legatd de dezvoltarea
durabila si eliminarea sariciei, impreuni cu un cadru institutional pentru dezvoltarea durabila. In plus,
a fost evidentiatd relatia dintre obiectivele economiei verzi si cele ale dezvoltarii durabile si s-a
subliniat ca economia verde ar trebui sa preia conducerea ca instrument de dezvoltare durabila. De
asemenea, sa pus accent pe modalitatile de a ajuta natiunile in curs de dezvoltare in crearea modelelor
lor de economie verde. A fost adoptata o declaratie intitulata ,,Viitorul pe care ni-1 dorim”.

2.De ce este importanta aplicarea conceptului de economie verde?

O economie verde recunoaste ca utilizarea si protectia eficientd si responsabila a resurselor sunt
necesare pentru cresterea si dezvoltarea economicad durabila, astfel incat ecosistemele si resursele
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AODELE DE AFACERI

naturale sd poatd continua sd ofere resursele, mediul si clima

esentiale pentru sistemul nostru economic si bunastarea. Pentru a ECOLOGICE

urmari cresterea si dezvoltarea economica intr-un mod echitabil,  7-£vercie RecEnERABILA Q

. . . > .’ . .. . Productia de energie electrica

incluziv si durabil, o economie verde isi propune sa o decupleze  din resurse regenerabile, cum @
R L. ar h energla solara, eollana,

de consumul nesustenabil de resurse, emisiile de gaze cu efect de  hidroslecrrica si geotermala. [ﬁ]

Energia regenerabild poate fi

sera si efectele negative asupra mediului. O economie verde este  produsa sivanduta de

intreprinderi sau poate fi

0 economie sdnatoasa care poate absorbi si atenua efectele — folosita pentruale gesfssura

activitatile.

oricaror potentiale socuri sau presiuni. O economie verde

2.ECONOMIA CIRCULARA
Principiile minimizarii
deseurilor, reutilizabilitatii si
recicldrii sunt esentiale

imbunatateste nivelul de trai al cetdtenilor si incurajeaza afacerile 4V ¢ pentru paradigma ,economiel
> ’ > APROVIZIONARE VERDE circulare”. Produsele pot fi
si cresterea economica prin scaderea sau eliminarea activitatilor — Scopulmodelului Green facute pentru a dura mai
’ ’ > Supply Chain este de a reduce mult, pot fi folosite materiale
economice care dauneazad sanatatii umane si a mediului.  impactulunci compani ecologice, iar ntreprinderile
Cee N .. . . ’ ’ X . asupra mediului prin pqﬁ!lansa initiative de
Investitiile in solutii durabile din punct de vedere ecologic §i  reducerea cantitatii de dioxid L reciare
. . . n . de carbon (CO2) eliberat in N, .
responsabile din punct de vedere social au loc in toate domeniile  proucta, sistribuia s ! .

- . consumul bunurilor si ‘ AN
economiel serviciilor sale. P ! \
3. Pasi pentru a ajunge la economia verde RN T

! ,
\‘ @ \'
4
1) Reduceti emisiile de dioxid de carbon S
2) Depégi‘gi efectele de sera 4. AGRICULTURA DURABILA

Agricultura durabila fnseamna

utilizarea unor metode de 5.ECONOMIE DISTRIBUITA

3) Implementarea programului de reimpadurire

g, . A . . . icultura by Tn acest model, oamenii
4) Stabiliti un program pentru intreprinderile responsabile s cuizears ma puine Impart lucruri precum
) . pesticide si ingrasdminte transportul, locuinta si
din punct de vedere ecologic rernce RS st de birow.Acet
-ge - - - I iversl I nomi: N " d % f = n .
5) Utilizarea energiei regenerabile ortanta fariearen de
6. EFICIENTA ENERGETICA noi produse si servicii.
.. . . Aceasta inseamna ca companiile
II. Care este viziunea si ce fel de modele de afaceri pot foloi promova s vinde
> tehnologii de economisire a
] ] a ‘7 energiei, cum ar fi iluminatul cu
eCOlOglce eXlSta : LED-uri si termostatele

inteligente, acest model reduce
consumul de energie si

Viziunea: O economie verde este conceputd ca una care aduce  cheiieiie.

prosperitate tuturor oamenilor, mentinand in acelasi timp limitele ecologice ale pamantului. Adera la
cinci principii fundamentale care, luate impreuna, pot directiona reforma economica intr-0 varietate
de circumstante si fiecare dintre ele se bazeaza pe precedente semnificative In politica internationala.

Modelele de afaceri ecologice incurajeaza crearea de produse si servicii care beneficiaza de mediu,
reduc la minimum utilizarea resurselor si risipa si au succes economic. In comparatie cu modelele de
afaceri conventionale, aceste modele de afaceri au un impact mai mic asupra mediului. Urmatoarele
modele primare de afaceri ecologice, sau modele de afaceri durabile, trebuie acum si fie utilizate de
companii pentru a reusi ca afaceri ecologice. Pentru ca afacerile ecologice sa se dezvolte, trebuie sa
existe mai multe modele cheie de afaceri ecologice .

Antreprenorii verzi si Obiectivele de dezvoltare durabila ale ONU

Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD) pot fi atinse cu ajutorul antreprenorilor verzi si a
modelelor, produselor si serviciilor lor inovatoare de afaceri, care ajuta la rezolvarea problemelor de

mediu, creand 1n acelasi timp oportunitati economice. Cateva moduri prin care antreprenoriatul verde
poate ajuta la atingerea diferitelor ODD sunt:
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ODD 7: Energie accesibila si produsa in mod curat — Antreprenorii verzi pot crea si promova solutii
de energie regenerabila, inclusiv solare, eoliene si hidroenergetice, care pot ajuta la reducerea
emisiilor de gaze cu efect de serd, la cresterea accesului la energie curata si accesibila si la cresterea
securitatii energetice.

ODD 11: Orase si comunitdti durabile — Antreprenorii verzi pot dezvolta si promova solutii de
urbanizare durabild, cum ar fi infrastructura verde, transportul durabil, gestionarea deseurilor si
materialele si tehnologia de constructie durabile.

ODD 12: Consum si productie responsabila — Antreprenorii verzi pot crea si promova modele de
afaceri ale economiei circulare, metode agricole durabile, imbracaminte durabild si solutii de
ambalare durabile care au ca scop reducerea deseurilor, incurajarea reciclarii si reutilizarii si
conservarea resurselor naturale.

ODD 13: Actiune pentru clima — Antreprenorii verzi pot gasi si promova modalitati de a opri poluarea
si de a se adapta la schimbdrile climatice, cum ar fi utilizarea energiei regenerabile, economisirea
energiei, captarea si stocarea carbonului, utilizarea durabild a pdmantului si gasirea de solutii in
natura.

ODD 15 — Viata pe uscat: Antreprenorii verzi pot inventa si raspandi solutii care ajuta la protejarea
si refacerea ecosistemelor terestre, gestionarea durabild a padurilor, combaterea desertificarii si
oprirea pierderii biodiversitatii.

I11. Investitii de impact si strangere de fonduri pentru startup-uri verzi

Exista numeroase oportunitati de finantare pentru investitiile de impact si antreprenorii verzi in
Europa. Printre cele mai populare surse de finantare se numara:

e Numeroase fonduri de capital de risc din Europa se concentreaza pe investitii de impact
si afaceri ecologice. Aceste fonduri ofera noilor companii finantare in schimbul capitalului
propriu, intentionand sa obtind profit pentru investitorii lor, Incurajand in acelasi timp
cresterea afacerilor ecologice si sustenabile.

e Granturi guvernamentale: multe guverne din Europa acorda granturi si subventii startup-
urilor care lucreaza la proiecte ecologice si durabile din punct de vedere ecologic. Aceste
granturi pot sprijini infiintarea de noi afaceri si pot oferi o sursa de finantare cruciala.

e Crowdfunding: platformele de crowdfunding precum Kickstarter, Indiegogo si Seedrs
permit startup-urilor sa stranga fonduri de la investitori individuali interesati sa sustina
afacerile responsabile din punct de vedere ecologic si social.

e Retele de investitii de impact: multe retele de investitii de impact din Europa conecteaza
investitorii cu startup-uri si alte firme care au un efect pozitiv asupra societatii si mediului.

e Acceleratoare si incubatoare: in Europa, un numar semnificativ de acceleratoare si
incubatoare se concentreaza pe asistarea startup-urilor ecologice. Aceste programe ofera
finantare, mentorat si alte resurse pentru a sprijini cresterea si succesul compantilor.
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Link-uri utile:

e IMPAKTER - http://impakter.com/

e JUCTIE - https://junctiongrowthinv estors.com/

e TECH2IMPACT - https://te ch2impact.com/

e FABRICA FONDATORI — https://foundersfactory.com
e SUERF — https://www.suerf.org/

STUDIU DE CAZ: DIN VERDE

Acest studiu de caz este un exemplu de practica ecologica, produse ecologice si servicii ecologice,
precum si metode de implementare a principiilor muncii decente care nu dauneaza mediului
inconjurdtor beneficiind 1n acelasi timp comunitatilor locale. Acest studiu de caz este motivational si
poate inspira creativitatea tinerilor antreprenori de a dezvolta modalitati unice si inventive de a deveni
ecologic si de a deveni constienti de mediu.

fundal

Beyond Green este o noud platforma online pentru moda sustenabila, frumusete ,,verde” si stil de
viata ecologic, dar si pentru alte articole. Exista un loc in care moda poate exista 1n mod responsabil,
astfel incat clientii sa se poatad bucura de design, de momentul artistic si de dragostea pentru lucrurile
pe care le poarta si le folosesc in fiecare zi. Acest lucru se aplica produselor cosmetice, alimentelor,
casei si stilului de viata.

Cand Beyond Green a fost infiintatd in 2020, fondatorul sau, Teona, a crezut ca schimbarea este
posibila atunci cand ati dorit-0. Teona a absolvit Universitatea Queen Mary din Londra School of
Politics and International Relations. In timpul educatiei sale, ea si-a dat seama ca schimbarea este
posibild prin advocacy si lobby, mai ales daca exista un scop social. De cativa ani, Teona lucreaza cu
succes pe blogul sau Wanderlust, atragand un public numeros care o urmareste si citeste de pe diferite
continente. Cititorii ei au interese si nevoi diverse. Ea planuieste sa includa oameni care vor scrie si
vor vorbi deschis despre problemele lor si despre exemplele disponibile aplicate.

Scopul platformei Beyond Green este de a educa si promova cu onestitate lucruri pe care creatorul le
iubeste si le foloseste 1n viata ei de zi cu zi si care au semnul distinctiv al durabilitatii, care in esenta
sunt Beyond Green.

Stabilirea initiativei

Teona si-a dezvoltat ideea de afaceri In timp ce era studenta la Londra. Dupa absolvire, Teona si-a
luat un an paus pe care planuise sa-1 petreaca calatorind si sd-si dea seama ce isi doreste pentru viitorul
ei. Din pacate, pandemia globala s-a intdmplat, asa ca anul ei sapas a luat o alta intorsatura.

Motivul principal din spatele lansarii Beyond Green a fost anxietatea ecologicd in Macedonia de
Nord. De multa vreme, Teona s-a gandit sa demareze un proiect personal care sa aiba un impact
pozitiv asupra mediului si sa se reprezinte pe ea insasi si convingerile ei. Din cauza pandemiei, ea s-
a intors in Macedonia, unde a observat cat de putine actiuni au fost luate in ceea ce priveste ecologie
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si sustenabilitate si cat de prost a fost tratatd problema in general, concentrandu-se doar pe scenariile
intunecate si negative viitoare, fara a oferi solutii pentru probleme.

Din cauza tuturor incertitudinii, ea a decis si-si amane studiile de Master. In acea perioada, Teona a
primit o ofertd de munca pentru a lucra la Ministerul Apararii al Republicii Macedonia de Nord in
cadrul Departamentului de Relatii Internationale si Cooperare Internationald. In timp ce lucra acolo,
Teona si-a lansat brandul si platforma ecologicd, Beyond Green, la care lucra de luni de zile. Dupa
sase luni, si-a parasit slujba si s-a concentrat in intregime pe Beyond Green. Ea a construit o platforma
care va crea si promova lucruri ecologice , in primul rand, prin incurajarea interesului pentru solutii
pozitive pentru lumea noastra si mediul in care trdim, dar si prin oferirea unei solutii care necesita
doar o mica schimbare.

De ce este verde si durabil?

Scopul este de a creste gradul de constientizare a mediului si de a incuraja oamenii sd foloseasca
produse ecologice la cumpdraturi. Scopul Beyond Green nu este doar de a vinde articole ecologice si
durabile, ci de a educa si promova cu onestitate lucrurile ecologice si durabile si pot face diferenta
prin utilizarea acestora. Beyond Green este ecologic si durabil in toate aspectele, de la aprovizionare
la productie la marketing si vanzari. Echipa foloseste materiale care au fost obtinute din punct de
vedere etic si realizate din materiale biodegradabile, reciclate si complet reciclabile. Echipa de
productie este platita corect si lucreaza in conditii bune. Echipa se straduieste pentru ambalaje minime
si zero deseuri. Ambalajul este realizat din materiale reciclate si este complet reciclabil si
biodegradabil.

Lectii invitate

Unul dintre principalele motive pentru care Teona a vrut sa inceapd un brand ecologic si sustenabil a
fost faptul ca era constientd de prezenta si influenta ei in social media in lumea online. Cat despre
provociri, ea ii sfatuieste pe viitorii antreprenori: ,,Intotdeauna sunt oameni care vor comenta negativ
sau vor incerca sa gaseascd un ac intr-un car de fan, dar cu timpul, te obisnuiesti cu ele si Inveti sd le
ignori”.

Mai multe informatii:
https://www.facebook.com/beyondgreen.mk
https://www.instagram.com/beyondgreen.shop/
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MISIUNE

Creati-va planul de afaceri ecologic.

v Verificare personala

lata cateva intrebari care va vor ajuta sa va evaluati planul de afaceri ecologic:

1. Afacerea/compania dumneavoastra prioritizeaza responsabilitatea sociald si de mediu?

2. Ati dezvoltat un plan pentru a limita sau atenua amprenta de carbon a activitatilor dvs. de afaceri?
3. V-ati gandit la stabilirea unei economii circulare sau a unui alt model de afaceri sustenabil pentru
lantul de aprovizionare ecologic pentru a reduce risipa si a imbunatati eficienta resurselor?

4. Ati gasit potentialul utilizarii surselor de energie regenerabila, cum ar fi energia solard, eoliana si
geotermala?

5. Ati analizat utilizarea unui model al economiei partajate sau a altor strategii de minimizare a
deseurilor?
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6. Ati observat vreun potential de a produce, promova sau vinde produse si servicii ecologice?

7. Ati stabilit indicatori pentru masurarea dezvoltarii afacerii in raport cu obiectivele de dezvoltare
durabila?

8. Ati planuit sa colaborati cu parti interesate precum furnizorii, consumatorii, angajatii si, in general,
comunitatea pentru a promova responsabilitatea sociala si sustenabilitatea mediului?

Inmultirea si masurarea impactului

latd cateva exemple despre modul in care antreprenoriatul verde se poate multiplica si masura
impactul sau :

- Educatie si constientizare: antreprenoriatul verde poate educa si sensibiliza consumatorii si alte
intreprinderi cu privire la importanta durabilitatii si 11 poate incuraja sa adopte practici durabile.

- Parteneriate si colaborare: antreprenoriatul verde poate ajuta intreprinderile, organizatiile si agentiile
guvernamentale s lucreze impreunad si s formeze parteneriate pentru a extinde solutiile durabile si
pentru a face schimbari sistemice.

- Inovatie: Antreprenoriatul verde poate duce la concepte si metode inovatoare de a face lucruri care
sunt bune pentru mediu si societate.

Masurarea impactului:

- Triple Bottom Line: Utilizarea structurii Triple Bottom Line pentru a masura impactul asupra
mediului, societatii si economiei.

- Parametri de mediu : Impactul este masurat folosind masuri de mediu, cum ar fi amprenta de carbon,
utilizarea apei, productia de gunoi si consumul de energie.

- Valori sociale : Evaluarea impactului prin indicatori sociali, cum ar fi crearea de locuri de munca,
bundstarea angajatilor si participarea in comunitate.

-Raportare de impact: Redactarea rapoartelor de impact care ofera responsabilitate si transparenta
pentru impactul social si de mediu al afacerii.

- Standarde si certificari: Cautarea standardelor si certificarilor care aratd o dedicare pentru
operatiunile sustenabile ale companiei, cum ar fi certificarea B Corp sau LEED.

Antreprenoriatul verde are un viitor promitator. Cererea de produse si servicii ecologice, ecologice
va creste pe masurd ce mai multi oameni isi dau seama cat de important este protejarea mediului si
va fi o parte si mai importantd a economiei. Pe masurd ce tot mai multe intreprinderi incep sa
foloseasca metode ecologice, ne putem astepta sa vedem mai multe inovatii In tehnologia ecologica
si produse mai bune pentru mediu. Prin modele de afaceri ecologice, antreprenorii pot face din lume
un loc mai bun pentru mediu, in timp ce profitd. Oamenii devin din ce in ce mai constienti de
problemele de mediu, ceea ce determina cererea de optiuni mai ecologice. Acesta este impulsul pentru
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oamenii care doresc sa-si inceapa afacerile, sa 1si implementeze ideea si sa se implice Tn acest sector
in crestere.

QUIZ

1. Ce este economia verde?

a) cuprinde o serie de sectoare economice si politici aferente care vizeaza promovarea progresului
economic si social, mentinand in acelasi timp sandtatea oceanelor si coastelor noastre.

b) este cea care asigura cea mai mare bunastare generala cu cea mai mica cantitate de utilizare a
resurselor si daune mediului. In termeni economici, pentru a fi cu adevarat durabil, cererea globala
de resurse naturale (cunoscutd si sub numele de amprentd ecologicd) trebuie sd fie mai mica decat
oferta de resurse regenerabile a naturii (cunoscuta si sub numele de biocapacitate).

C) este definiti ca fiind cu emisii sciizute de carbon, eficienti din punctul de vedere al resurselor
si incluziva social. Cresterea ocuparii fortei de munca si a veniturilor este determinata de
investitiile publice si private in astfel de activititi economice, infrastructura si active care
permit reducerea emisiilor de carbon si a poluarii, cresterea eficientei energetice si a resurselor
si prevenirea pierderii biodiversitatii si a serviciilor ecosistemice.

2. De ce este importanta aplicarea conceptului de economie verde?

a) O economie verde recunoaste ca utilizarea si protectia eficienta si responsabila a resurselor
sunt necesare pentru cresterea si dezvoltarea economica durabili, astfel incat ecosistemele si
resursele naturale sa poata continua sa ofere resursele, mediul si clima care sunt esentiale
pentru sistemul nostru economic si bunastarea.

b) Economia verde ne ofera posibilitatea de a produce resurse economice legate de oceane, restabilind
in acelasi timp ecosistemele deteriorate si introducand tehnologii inovatoare care ne ajutd sa
gestionam eficient si durabil tot ceea ce ne poate oferi marile.

c) Economia verde exercitd cu siguranta un impact profund asupra vietii indivizilor, iar statutul lor
socioeconomic le poate influenta puternic realizérile viitoare, nivelul de educatie si gradul de
securitate financiara.

3. Care sunt pasii pentru realizarea unei economii verzi?

a) Depasirea efectelor de serd, realizarea programului de reimpadurire, utilizarea energiei
regenerabile, imbunatatirea managementului activelor marine si costiere (pescuit, mangrove, recife)
b) Asigurarea accesului la apa potabila curata si la alimente hranitoare, protejarea mediului impotriva
daunelor cauzate de activitdtile umane, planificarea infrastructurii inteligente astfel incat populatia sa
poata fi gestionatd corespunzator, utilizarea responsabilda a tehnologiei informatiei in sprijinul
dezvoltarii durabile.

¢) Reducerea emisiilor de dioxid de carbon, depasirea efectelor de sera, realizarea programului
de reimpadurire, instituirea unui program pentru industriile ecologice si utilizarea energiei
regenerabile.

4. Care sunt cele cinci principii ale economiei verzi?
a) Principiul verde, uman, social, economic si de mediu.
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b) Principiul precautiei, principiul prevenirii, daunele aduse mediului trebuie remediate la sursa,
principiul poluatorul plateste, principiul integrarii.
¢) Principiul bunastarii, justitia, limitele planetare, eficienta si suficienta, buna guvernare

5. Definiti conceptul de modele de afaceri verzi.

a) Modelele de afaceri ecologice este un termen al industriei antreprenoriale creat in 2005 pentru a
descrie 0 noud piatd cu putind concurentd sau bariere care stau in calea inovatorilor. Termenul se
referd la vastul ,,ocean gol” de optiuni de piatd si oportunitdti care apar atunci cand apare o industrie
sau inovatie noud sau necunoscuta.

b) Modelele de afaceri ecologice sunt cele care incurajeazi crearea de produse si servicii care
beneficiaza de mediu, reduc l1a minimum utilizarea resurselor si risipa si au succes economic.
c) Modelul de afaceri ecologic este un cadru utilizat de companii pentru a-si imbunatati experientele
clientilor, folosind canale online pentru a prioritiza succesul si implicarea clientilor.

6. Care dintre modelele de afaceri ecologice enumerate nu este un model de afaceri ecologic?
a) Mobilier reciclat

b) catering ecologic

c¢) Vanzator pe piata fermierilor

d) Turismul eolian offshore si de croaziera

7. Cum se numeste declaratia care a fost adoptata la Conferinta Natiunilor Unite de la Rio si ce a fost
despre ea?

a) Viitorul pe care ni-l dorim — Dezvoltare durabila

b) Viitorul de care avem nevoie — Ecologie

¢) Viitorul pe care il meritam — Economie

8. In care obiectivele de dezvoltare durabila antreprenoriatul verde poate face schimbari.

a) Reducerea inegalitatilor ODD 10, apa curata si canalizare - ODD 6, egalitate de gen - ODD 5, pace,
justitie si institutie puternicd SDG-16, Educatie de calitate — ODD 4

b) Energie produsa la preturi accesibile si curat - ODD 7, Orase si comunitati durabile - ODD
11, Consum si productie responsabila - ODD 12, Actiune pentru clima - ODD 13, Viata pe
pamant - ODD 15
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Antreprenoriatul social

O sa inveti
e (e este antreprenoriatul social?
e De ce pot fi numiti antreprenorii sociali ,,factori de schimbare”?
e De ce este atat de important impactul?

Vei intelege
e Cum functioneaza un antreprenor social?
e Diferitele metode de functionare a intreprinderilor sociale
e La ce nevoi sociale raspunde intreprinderea sociala?

Vei fi capabil sa
e Enumerati diferitele modalitati prin care o intreprindere sociala se poate finanta
e intelegeti si misurati impactul activitatilor unei intreprinderi sociale

Vei putea evalua
e Optiunile de finantare potrivite fiecarui scop al unei intreprinderi sociale
e Modelul de afaceri cel mai potrivit nevoilor diferitelor intreprinderi sociale

Veti putea crea
e Diferite modele de afaceri pentru antreprenorii sociali
e Planuri de actiune de finantare pentru intreprinderile sociale

VIDEO

Bun venit in lumea antreprenoriatului social, unde pasiunea si inovatia se Ciocnesc pentru a crea
schimbari pozitive!

In lumea de azi cu ritm rapid si interconectat, tinerii ca tine au puterea de a face diferenta, nu
doar 1n propriile vieti, ci si in viata altora. Antreprenoriatul social oferd o oportunitate unica de
a combina abilitatile de afaceri cu un impuls pentru impact social, permitandu-va sa deveniti un
factor de schimbare in comunitatea dvs. si nu numai.

Deci, ce este mai exact antreprenoriatul social? Este vorba despre identificarea problemelor
sociale stringente, cum ar fi sdrdcia, inegalitatea educationala, degradarea mediului si multe
altele, si apoi dezvoltarea de solutii inovatoare care sd abordeze aceste provocdri in moduri
durabile si cu impact. Antreprenorii sociali gandesc dincolo de profit si se concentreaza pe a
face o diferenta pozitiva in viata oamenilor. Frumusetea antreprenoriatului social este ca va da
putere sa va transformati ideile In actiune. Va incurajeaza sa ganditi creativ, sa spargeti granitele
traditionale si sd gasiti noi abordari la problemele vechi. Fie ca esti pasionat de educatie,
asistentd medicala, sustenabilitatea mediului sau orice alta cauza sociald, antreprenoriatul social
ofera o platforma pentru a-ti urmadri visele si pentru a avea un impact de durata.

Dar antreprenoriatul social nu este doar despre bune intentii. Este vorba despre construirea de
modele durabile care pot crea schimbari de duratd. Combinand principiile de afaceri cu

41



obiectivele sociale, puteti crea intreprinderi care genereaza venituri, ofera oportunitati de
angajare si se sustin, creand in acelasi timp un impact pozitiv asupra societatii.

Imaginati-va o lume in care fiecare problema este vazutd ca o oportunitate de crestere, in care
proiectele conduse de tineri sunt in fruntea transformarii societatilor in bine. Antreprenoriatul

eqe v,

lasati o mostenire care va inspira generatiile viitoare.

GLOSAR

Capitalul uman : poate fi definit in linii mari ca stocul de cunostinte, abilitati si alte caracteristici
personale Intruchipate in oameni care ii ajuta sa fie productivi. Urmarirea educatiei formale
(copildria timpurie, sistemul scolar formal, programe de formare a adultilor), dar si invatarea
informala si la locul de munca si experienta de munca reprezintd toate o investitie in capitalul
uman. (OCDE)

Antreprenor social : o persoand care urmareste aplicatii noi care au potentialul de a rezolva
probleme comunitare. Acesti indivizi sunt dispusi sd isi asume riscul si efortul de a crea
schimbari pozitive in societate prin initiativele lor. Antreprenorii sociali pot crede ca aceasta
practicd este o modalitate de a te conecta la scopul vietii tale, de a-i ajuta pe altii sa-1 gaseasca
pe al lor si de a face o diferentd in lume (totul in timp ce isi castigd existenta).
(Investopedia.com)

Neoliberalismul : un model de politica care cuprinde atat politica, cat si economia. Ea
favorizeaza intreprinderea privata si urmdreste s transfere controlul factorilor economici de la
guvern catre sectorul privat. Multe politici neoliberale se refera la functionarea eficientd a
capitalismului de piatd libera si se concentreazd pe limitarea cheltuielilor guvernamentale,
reglementarile guvernamentale si proprietatea publica. Neoliberalismul este adesea asociat cu
conducerea lui Margaret Thatcher, prim-ministrul Regatului Unit din 1979 pana in 1990 (si
liderul Partidului Conservator din 1975 pana in 1990) si Ronald Reagan, al 40-lea presedinte al
SUA din 1981 pana in 1989. Mai recent , neoliberalismul a fost asociat cu politici de austeritate
si incercari de a reduce cheltuielile guvernamentale pentru programele sociale.
(Investopedia.com)

Changemaker : Un termen inventat de organizatia de antreprenoriat social, Ashoka, adica cel
care doreste schimbarea in lume si, prin adunarea de cunostinte si resurse, face ca aceasta
schimbare sa se intample. Termenul changemaker este simplu de inteles, doar din cuvintele din
care este facut. Banuiesc ca, ajungand la aceasta pagina, va intrebati doud lucruri principale: la
ce fel de ,,schimbare” se refera termenul si ce ii face pe cei care fac schimbarea sa fie diferiti
de ceilalti? Deci, ce fel de schimbare cauti cei care fac schimbari? In cea mai mare parte,
singura schimbare care conteaza: schimbarea sociala sau orice alt fel de schimbare poate ajuta
oamenii. Factorii de schimbare pot fi descrisi ca antreprenori sociali, activisti sau orice alt
numar de titluri, dar nu exista o descriere decenta 1n afara de noul cuvant al lui Ashoka. Factorii
de schimbare Tmpartasesc aceleasi motive ca si antreprenorii de afaceri: realizarea unei
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schimbari care nu numai ca va ajuta starea omului, ci va ajunge la ciat mai multi oameni.
(changemakerobs.wordpress.com)

Dezvoltare durabila : (de la ,.Viitorul nostru comun : Raportul Comisiei Mondiale pentru
Mediu si Dezvoltare” - https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-
common-future.pdf )

Omenirea poate face dezvoltarea durabila pentru a se asigura ca satisface nevoile prezentului
fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi. Conceptul
de dezvoltare durabild implica limite — nu limite absolute, ci limitari impuse de starea actuala a
tehnologiei si a organizarii sociale asupra resurselor de mediu si de capacitatea biosferei de a
absorbi efectele activitatilor umane. Dar tehnologia si organizarea sociala pot fi atat gestionate,
cat si imbunatatite pentru a face loc unei noi ere a cresterii economice.

Comisia considera ca saracia raspandita nu mai este inevitabild. Saracia nu este doar un rau in
sine, dar dezvoltarea durabila necesita satisfacerea nevoilor de baza ale tuturor si extinderea
tuturor oportunitatii de a-si indeplini aspiratiile pentru o viatd mai buna. O lume in care sdracia
este endemica va fi intotdeauna predispusi la catastrofe ecologice si alte catastrofe. Indeplinirea
nevoilor esentiale necesitd nu numai o noud era de crestere economica pentru natiunile Tn care
majoritatea sunt sdrace, ci si 0 asigurare ca acesti saraci primesc partea echitabila din resursele
necesare pentru a sustine aceastd crestere. O astfel de echitate ar fi sprijinitd de sistemele
politice care asigura participarea efectiva a cetatenilor la luarea deciziilor si de o mai mare
democratie in procesul decizional international. Dezvoltarea globala durabild necesita ca cei
care sunt mai instariti sa adopte stiluri de viata in limitele mijloacelor ecologice ale planetei -
in utilizarea energiei, de exemplu. In plus, populatia in crestere rapida poate creste presiunea
asupra resurselor si poate incetini orice crestere a nivelului de trai. Astfel, dezvoltarea durabila
poate fi urmaritd numai dacd marimea si cresterea populatiei sunt in armonie cu potentialul
productiv in schimbare al ecosistemului. Cu toate acestea, in cele din urma, dezvoltarea durabila
nu este o stare fixd de armonie, ci mai degraba un proces de schimbare in care exploatarea
resurselor, directia investitiilor, orientarea dezvoltarii tehnologice si schimbarea institutionala
sunt facute In concordanta si cu viitorul. ca nevoi prezente. Nu pretindem ca procesul este
simplu. Trebuie facute alegeri dureroase. Astfel, in ultima analiza, dezvoltarea durabila trebuie
sa se bazeze pe vointa politica.

Organizatie non-profit : o entitate care opereaza in alte scopuri decét generarea de profit sau
castig financiar. De obicei, este dedicat servirii publicului sau abordarii nevoilor societale
specifice, cum ar fi activitati caritabile, educationale, religioase sau stiintifice. Organizatiile
nonprofit se bazeaza pe donatii, granturi si finantare din diverse surse pentru a-si sustine
misiunea si a lucra in vederea atingerii obiectivelor sociale sau comunitare.
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PARTEA TEORETICA

I. Ce este antreprenorul social

In cartea sa din 1979 The Birth of Biopolitics , Foucault subliniazi ca intr- 0 societate
neoliberald, intreprinderea este considerata dispozitivul care modeleaza societatea si subiectul.
Punctul culminant al modelului neoliberal este acela de a-si face ,,propria intreprindere de
servicii” si cetdtenii antreprenori din ei Insisi. Aceste cuvinte, scrise cu mai bine de patruzeci
de ani in urma, s-au concretizat in figura antreprenorului social : nu sunt altceva decat
antreprenori de ei insisi care ofera servicii pentru a umple un gol in activitatea statului. Foucault
subliniazd modul 1n care in dinamica neoliberald societatea este esentiald pentru cresterea
economicd. Economia neoliberald trebuie, de asemenea, sa creeze inegalitati pentru a functiona
la capacitate maxima. Regimul economic impinge companiile si chiar indivizii. sa faca parte
din elementul sdu distinctiv prin excelentd: concurenta.in acest context se dezvolti
subiectivitatea tipica neoliberalismului. Un individ isi concepe propriile vointe si capacitati ca
pe o forma de capital care trebuie investit in vederea unui randament economic.

In acest context, putem avea o notiune de capital uman : nu numai munca este o activitate, ca
in teoriile economice clasice si marxiste, ci si muncitorul devine un subiect economic activ.
Munca nu se mai defineste doar prin cantitate, pret si capital, ci deriva si din sensul pe care 1l
are pentru muncitori. In cele din urma, dacd munca este investitia de capital pentru a genera un
profit, lucratorii investesc capitalul de care dispun pentru a-si genera rentabilitatea (venitul):
capitalul uman.

De aici si definitia homo economicus : antreprenorul insusi care ,,Ca atare este propriul sau
capital, producdtorul lui insusi si sursa [lui] de venit”. Producerea veniturilor devine astfel o
expresie a propriei identitati.

Antreprenorul social, de altfel, nu este altceva decat un subiect neoliberal, individualizat si
antreprenorial, care incearca sa readuca o dimensiune etica intr-o societate instrumentala pietei.

In centrul sistemului etic al fiecirui antreprenor social se afld expresia, pe cat de vaga, pe atat
de plina de sens, ,,Schimbarea lumii”. Inseamna sa actiondm nu numai in vederea unui
randament economic privat, ci si In vederea unei transformari care sa implice cat mai multi
oameni. Schimbarea lumii poate insemna multe lucruri, dar un lucru inseamna cu siguranta este
sa ai grija de celdlalt. Antreprenorul social isi proiecteazd si valorile asupra societatii.
Intreprinderea sociala poate fi vizuti ca un proces de subiectificare in care indivizii urmaresc
sd-si dezvolte capacitatea de a-si actualiza valorile etice prin intermediul unei afaceri intr-un
mod perceput ca autentic si satisfacator. Antreprenorii sociali sunt inovatori, care cautd noi
modalitdti de a aborda aceste probleme si de a oferi solutii creative. Antreprenoriatul social
difera de antreprenoriatul traditional prin accentul pus pe crearea de valoare sociala si de mediu
si prin scopul de a rezolva problemele comunitatii, mai degraba decat pur si sSimplu crearea de
profit.
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Putem spune deci cé sensul de antreprenor social coincide cu cel de schimbare . Intreprinderea
sociala concepe afacerea ca ceva care poate sa provina din aspiratii virtuoase si care le poate
cataliza si realiza. Pe scurt, este o economie a virtutilor, atat pentru cd virtutile devin capital de
investit, cat i pentru ca economia 1si propune s atinga obiective virtuoase.

Concret, antreprenoriatul social este un tip de antreprenoriat care se concentreaza pe crearea de
valoare sociala si de mediu, precum si pe profituri financiare. Antreprenorii sociali isi folosesc
spiritul antreprenorial pentru a aborda probleme sociale si de mediu, cum ar fi saracia, accesul
la educatie si sandtate, inegalitatea si durabilitatea mediului.

Pentru a fi factorii de schimbare, totusi, antreprenorii sociali au sarcina de a asigura
sustenabilitatea si de a crea impacturi pozitive si durabile pentru comunitétile in care isi
desfisoara activitatea. In acelasi timp, au nevoie de modele de afaceri care sa fie sustenabile
din punct de vedere financiar si care sa poatd genera un venit care sa le permitd sd mentina
afacerea.

SOCIETATEA SI INTREPRINDEREA

X NEOLIBERALE
In societatea nealiberala, intreprinderea modeleaza Dinamica necliberal3 vede societatea ca fiind
societatea si subiectii. instrumentala pentru cresterea economica.
Intreprinderile si persocanele fizice sunt incurajate sa Economia necliberald se bazeaza pe crearea
devina antreprenori ai lor, umpland golurile |asate de inegalitatii si pe stimularea concurentei
Stat.
CONCEPTUL DE CAPITAL
UMAN
HOMO ECONOMICUS Munca nu mai este definita doar prin cantitate si
Homo economicus este antreprenorul lui insusi, pret, ci prin semnificatia sa pentru muncitori.
producand propriul capital si venituri. Muncitorii investesc propriul capital (capital
Producerea de venit devine o expresie a identitatii uman) pentru a genera venituri.
cuiva.
CRESTEREA
ANTREPRENORIAT SOCIAL S| ANTREPRENOR ANTREPRENORIATULUI
FACTORI DE SCHIMBARE UL SOCIAL Antreprenorii socishiolfddddiecti neoliberali care

aduc o dimensiune etica sacietatli.
EiTsi proiecteaza valorile asupra societatii,
actionand pentru comunitate ca o expresie a lor
nsisi.

ANTREPRENORIATUL SOCIAL
IN ACTIUNE

Antreprenarii sociali ofera solutii creative pentru a
aborda probleme precum saracia, educatia sl
sustenabilitatea mediului.
Scopul lor este sa aduca un impact pozitiv si durabil
oentru comunitdtile pe care le deservesc.

Antreprenorii seciali sunt factori de schimbare
care se concentreaza pe crearea de valoare
sociald sl de mediu.
Ele urmaresc sa rezolve problemele comunitatii,
j a at s 3 a wReCfit.

SUSTENABILITATE FACTORI DE SCHIMBARE:
FINANCIARA SI IMPACT DE TRANSFORMAREA LUMII
Antreprenorii @ikl Be&f5Auiesc pentru Factorii de schimbare vizeaza o transformare

sustenabilitatea financiara pentru a-si mentine care implica cat mai multi oameni.

afacerea si pentru a crea un impact de durata. A avea grija de ceilalti si a lucra pentru
Echilibrarea valarii sociale si de mediu cu profiturile comunitate sunt esentiale pentru sistemul lor
financiare este cruciala. etic.

Il. Probleme sociale

Problemele sociale sunt provocarile cu care se confruntd comunitétile si societatile. Aceste
probleme includ sardcia, accesul la educatie si sanatate, durabilitatea mediului si inegalitatea.
Factori precum lipsa resurselor, inegalitatile de putere si politicile publice nesatisfacatoare
cauzeaza probleme sociale.
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Antreprenoriatul social 1si propune sa abordeze aceste probleme prin intermediul activitatii
antreprenoriale, oferind solutii inovatoare si durabile la problemele sociale. Antreprenorii
sociali cauta sa creeze impacturi pozitive si de duratd pentru comunitatile in care isi desfasoara
activitatea prin infiintarea de organizatii care genereaza valoare sociald si de mediu, impreuna
cu profituri financiare.

Abordarea problemelor sociale necesita o Intelegere aprofundata a factorilor care le cauzeaza.
Antreprenorii sociali trebuie sa fie capabili sd identifice cauzele problemelor sociale si sa
dezvolte solutii eficiente si durabile pe termen lung.

Intr-o lume care isi revine incet din haosul cauzat de Covid-19, nevoia de a combate provocarile
sociale, mentinerea respectului pentru mediu si o ratd mai mare de inovare au crescut si ea n
importanta.

In plus, abordarea acestor probleme a trecut de la o metodd orientatd spre misiune la una
orientata spre provocari mari. Asta pentru ca este nevoie de un orizont mai larg decat cel specific
al misiunilor. Paradigmele de inovare orientate spre provocdri mari necesitd o schimbare si o
orientare sistemica catre rezolvarea provocarilor socio-mediu, plasandu-se pe deplin intr-un
orizont de politici de inovare transformatoare, care implica, alaturi de inovatiile tehnologice si
stiintifice, si noi practici, noi reguli, institutii, structuri organizationale si alte componente ale
sistemului care pot sprijini schimbari la scard larga. Pentru a da un exemplu concret, nu este
suficient sd gasim noi tehnologii pentru a elimina plasticul din oceane, trebuie sa inventam noi
abordari, precum cele tipice inovatiei deschise, pentru a produce mai putine deseuri.

I1I. Intreprinderi sociale

Intreprinderile sociale sunt organizatii care combind obiectivele de profit cu misiunea de a
imbunatati bunastarea sociala si de mediu a comunitatilor in care isi desfasoara activitatea.
Acest model de afaceri a devenit din ce In ce mai popular in ultimele decenii, deoarece ofera o
modalitate inovatoare de abordare a problemelor sociale si de mediu si, in acelasi timp,
genereazd un impact pozitiv asupra societatii si mediului.

Intreprinderile sociale pot fi organizatii non-profit sau ca companii cu scop profit, dar au in
comun scopul de a aborda problemele sociale prin activitate antreprenoriala.

Intreprinderile sociale folosesc adesea modele de afaceri inovatoare si durabile pentru a aborda
probleme sociale precum sdracia, accesul la educatie si sdnatate, durabilitatea mediului si
inegalitatea. Aceste organizatii pot fi, de asemenea, implicate in activitati precum formarea si
dezvoltarea comunitétii, furnizarea de servicii publice si promovarea justitiei sociale.

Intreprinderile sociale difera de intreprinderile traditionale deoarece obiectivul lor principal nu
este de a maximiza profitul pentru actionari, ci de a genera un impact social sau de mediu
pozitiv. Aceasta inseamna cad intreprinderile sociale investesc o parte semnificativa a
profiturilor lor in indeplinirea misiunii lor sociale.
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In plus, intreprinderile sociale lucreazi adesea indeaproape cu comunititile in care isi
desfasoara activitatea, implicand partile interesate in definirea obiectivelor lor si evaluarea
impactului acestora. Acest lucru poate permite Intreprinderilor sociale sa raspunda mai mult la
nevoile comunitatilor si sd genereze un impact mai semnificativ.

In general, intreprinderile sociale reprezinti o modalitate inovatoare de abordare a problemelor
sociale si de mediu, creand in acelasi timp un impact pozitiv asupra societatii si mediului.
Datoritd misiunii lor sociale si colabordrii cu comunitatile, intreprinderile sociale pot fi o
alternativa eficienta la afacerile traditionale si un model de afaceri durabil pentru viitor.

IV. Dezvoltare durabila

Dezvoltarea durabila este un concept central in antreprenoriatul social, deoarece implica crearea
de valoare economica, sociald si de mediu pe termen lung. Se bazeazd pe trei componente
interdependente care trebuie echilibrate pentru a atinge un echilibru de durata.

Implicarea in formarea
comunitatii, serviciile publice
si promovarea justitiei
sociale

ANTREPRENORI
SOCIALI

Utilizarea modelelor
de afaceri inovatoare
si durabile pentru a
aborda probleme
precum saracia,
educatia, sdnatatea,
sustenabilitatea si
inegalitatea

Aspectul economic al dezvoltarii durabile se refera la crearea unor impacturi economice
pozitive prin modele de afaceri responsabile. Antreprenorii sociali cauta sa genereze profituri
durabile si sd le reinvesteasca in cresterea afacerilor, redistribuind in acelasi timp bogédtia in
mod echitabil, crednd oportunitati de angajare si imbunatatind mijloacele de trai ale oamenilor.
Acest lucru necesitd un management financiar prudent, adoptarea de practici de afaceri etice si
promovarea parteneriatelor economice incluzive.

a7



Aspectul social al dezvoltarii durabile se concentreaza pe
oameni $i pe calitatea vietii acestora. Antreprenorii
sociali se straduiesc sa raspunda nevoilor societatii si sa
creeze un impact social pozitiv. Acest lucru poate fi
realizat prin furnizarea de produse sau servicii care
imbundtitesc sdnatatea, educatia, accesul la energie
curati sau alte nevoi sociale critice. In plus,
antreprenoriatul social promoveaza incluziunea sociala,
imputernicirea ~ comunitdtilor  dezavantajate s
promovarea drepturilor omului.

Aspectul de mediu al dezvoltarii durabile subliniaza
nevoia de a conserva si proteja mediul pentru generatiile
viitoare. Antreprenorii sociali adoptd solutii inovatoare
care reduc impactul asupra mediului al activitatilor
economice, promoveaza utilizarea durabild a resurselor
naturale si promoveaza eficienta energetica si productia
de energie regenerabila. De asemenea, se angajeaza sa
gestioneze responsabil deseurile si sd reducad emisiile de
gaze cu efect de serd pentru a ajuta la combaterea
schimbarilor climatice.

Cu toate acestea, dezvoltarea durabild nu este doar o
chestiune pentru antreprenorii sociali izolati. Este o
provocare colectivd care necesitd cooperarea tuturor
actorilor din societate: guverne, intreprinderi, organizatii
ale societatii civile si cetdteni. Agenda 2030 a ONU,
adoptata in 2015, oferd indrumari clare pentru atingerea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD) care cuprind
mai multe dimensiuni ale dezvoltarii durabile. ODD-urile
servesc ca un cadru global pentru a ghida actiunile cétre
o crestere incluziva, echitabila si durabila.

Antreprenoriatul social se afla in centrul acestui concept,
urmarind sa creeze un impact pozitiv prin echilibrarea
aspectelor economice, sociale si de mediu. Antreprenorii

Aspecte de
dezvoltare
durabila

ECONOMIC

* Modele de afaceri
responsabile pentru impact
economic pozitiv.

* Reinvestitii pentru crestere,
redistribuire echitabila a
bogatiei, oportunitati de
angajare.

SOCIAL

¢ Satisfacerea nevoilor
societatii si crearea unui
impact social pozitiv.

 Imbunatatirea sanatatii,
educatia, accesul la energie
curata si promovarea
incluziunii sociale.

MEDIU INCONJURATOR

* Adoptarea de solutii
inovatoare pentru reducerea
impactului asupra mediului.

* Promovarea utilizarii
durabile a resurselor, a
eficientei energetice si a
energiei regenerabile.

sociali se angajeaza sa creeze valoare de durata si sd contribuie la bundstarea oamenilor si a
planetei. Demonstrarea activititii antreprenoriale poate fi un instrument puternic pentru a
aborda provocdrile globale si pentru a construi un viitor mai bun pentru toti.

V. Modele de afaceri pentru antreprenorii sociali

In timp ce multe organizatii non-profit depind de donatii pentru a-si finanta activititile,

antreprenorii sociali cauta sa dezvolte modele de afaceri durabile care sa le permita sa genereze
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venituri, creand in acelasi timp un impact pozitiv asupra societatii. Mai jos sunt enumerate
cateva dintre cele mai frecvente modele de afaceri utilizate de antreprenorii sociali:

Model pentru profit : Antreprenorii sociali pot
incepe afaceri care genereaza venituri, cu scopul
principal de a obtine un impact social sau de mediu
pozitiv. Un exemplu al acestui model de afaceri este
compania TOMS , care vinde pantofi si foloseste o
parte din venituri pentru a dona perechi de pantofi
copiilor din tarile 1n curs de dezvoltare.

SISTEME FINANCIARE

PENTRU INTREPRINDERI SOCIALE

FONDURI PUBLICE

Finantare de la organisme
publice la nivel local, regional,
national sau international.

Model bazat pe donatii : In acest model, organizatia
depinde de donatii pentru a-si finanta activitatile.
Multe organizatii non-profit folosesc acest model, dar
unele organizatii sociale cu scop profit pot accepta si

donatii de la companii sau persoane fizice. Un
exemplu este Charity: Water, care aduce apa curata
comunitatilor din tarile in curs de dezvoltare.

4 )
FONDURI PRIVATE :

Business Angels: Investitori privati  :
care sprijind startup-urile cu fonduri si :
Model de impact hibrid : Acest model de afaceri sprijin strategic.

combina elemente ale ambelor modele anterioare. Capitalisti de risc: investitori :
Organizatia urmireste si genereze venituri prin piraiiestian bl Gaire Hinzinjisens cotinjpsinl]

R ’ ’ > R o cu potential de crestere mare. :
vanzarea de produse sau servicii dar, in acelasi timp,

Fonduri de investitii de impact:

depinde si de donatii pentru a-si finanta activitatile.
Un exemplu este Warby Parker, o companie care
vinde ochelari prescripti in timp ce doneaza perechi

investitii financiare care genereaza
impacturi sociale sau de mediu

\ pozitive. )
4 ;
i CREDITE NERAMBURSABILE\

imprumuturi firé obligatie de
rambursare in unele cazuri.

de ochelari oamenilor din térile in curs de dezvoltare.

Model cu dublu rezultat : In acest model, organizatia
cauta sd genereze un impact social sau de mediu

pozitiv, impreuna cu un randament financiar pentru \_
investitorii sai. Un exemplu este compania de energie
solara SunEdison, care produce energie solara in mod ) ™\

durabil si, in acelasi timp, ofera profituri financiare FINANTARE PARTICIPATIVA

Crowdfunding: Strangere de
fonduri de la multi investitori

mici. )

investitorilor sai.

Modelul de licentiere sociald : In acest model,
organizatia isi licentiaza produsul sau serviciul altor
companii, impunand restrictii privind utilizarea
produsului sau serviciului, astfel incat acesta sa fie
utilizat numai in scopuri sociale sau de mediu
pozitive. Un exemplu este compania de imbracaminte
Patagonia, care isi licentiaza brandul altor companii

COMBINAREA SURSELOR DE
FINANTARE

Utilizarea mai multor surse de finantare
pentru a satisface nevoile financiare.

care folosesc tesaturi ecologice si se angajeaza sa reducd impactul lor asupra mediului.
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Pe scurt, antreprenorii sociali cauta sa creeze valoare sociala sau de mediu pozitiva prin

activitatea lor antreprenorialda, folosind modele de
afaceri inovatoare si durabile pentru a-si finanta
activitatile.

V. Surse de finantare pentru intreprinderile
sociale

Exista diferite sisteme de finantare pentru
intreprinderile sociale. Acestea disting in functie de
sursa de finantare si de tipul de instrument financiar
utilizat. Dintre acestea, putem identifica:

- Finantare publica: Intreprinderile sociale pot primi
finantare de la organisme publice la nivel local,
regional, national sau international.

- Finantare privata: intreprinderile sociale pot obtine
finantare de la investitori privati, cum ar fi business
angels, capitalisti de risc, fonduri de investitii de
impact, fundatii si banci etice.

Mai exact:

e Business angel: Un business angel, cunoscut
si sub numele de investitor Inger sau investitor
privat, este o persoand bogatd care ofera
sprijin financiar companiilor startup aflate n
stadiu incipient. Pe langa capital, business
angels oferda adesea mentorat, expertiza in
industrie si retele valoroase pentru a ajuta
startup-urile sa se dezvolte si sa aiba succes.
De obicei, ei investesc propriile fonduri
personale in schimbul detinerii de capitaluri
proprii In companie si pot oferi, de asemenea,
consiliere si sprijin continuu pentru a ajuta la
ghidarea deciziilor strategice ale companiei.

e (apitalisti de risc: capitalistii de risc sunt
investitori profesionisti care administreaza
fonduri in numele investitorilor institutionali,

Instrumente Financiare

01

TMPRUMUTURI

Fonduri acordate
fara a fi nevoie de
rambursare

03

ECHITATE

Obligatiuni emise
pentru finantarea
proiectelor
benefice social

05

OBLIGATIUNI
CU IMPACT
SOCIAL

Fonduri furnizate
cu obligatie de
rambursare

02

GRANTURI

Cota de proprietate
intr-o companie

04

OBLIGATIUNI
SOCIALE

Instrumente
financiare
inovatoare legate
de rezultatele
impactului social

al persoanelor cu valoare neta ridicata sau al lor insisi. Ei sunt specializati in furnizarea
de finantare companiilor aflate in stadiu incipient cu potential ridicat de crestere, de
obicei in industriile bazate pe tehnologie sau inovare. Capitalistii de risc investesc in
mod obisnuit sume semnificative de bani in schimbul unui pachet de actiuni in

50



companie. Ei lucreaza indeaproape cu echipa de management a startup-ului pentru a
oferi indrumari si sprijin strategic si au adesea drepturi de reprezentare in consiliu sau
de observator. Pe langa finantare, capitalistii de risc pot oferi acces la retele valoroase,
mentorat si resurse pentru a ajuta startup-ul sa creasca si sa aiba succes. De obicei, isi
ies din investitii printr-o fuziune sau achizitie sau prin publicarea companiei.

e Fond de investitii de impact: un fond de investitii de impact este un tip de vehicul de
investitii care isi propune sa genereze profituri financiare, crednd in acelasi timp un
impact social sau de mediu pozitiv. Fondurile de investitii cu impact investesc in mod
obisnuit in companii, organizatii sau proiecte care au o misiune sociald sau de mediu
clard, cu scopul de a obtine rezultate pozitive masurabile alaturi de profituri financiare.
Acestea se pot concentra pe domenii de impact specifice, cum ar fi energia regenerabila,
locuintele la preturi accesibile sau accesul la educatie si asistentd medicala. Fondurile
de investitii cu impact utilizeazd adesea o serie de strategii de investitii, cum ar fi
finantarea prin datorii sau prin capitaluri proprii si pot viza o gama larga de investitori,
inclusiv persoane fizice cu valoare neta ridicatd, investitori institutionali si fundatii.
Interesul tot mai mare pentru investitiile de impact a condus la o crestere a numarului si
a dimensiunii fondurilor de investitii de impact, precum si la o recunoastere tot mai mare
a potentialului investitiilor de impact de a genera schimbari sociale si de mediu pozitive.

e Credit nerambursabil: in unele cazuri, intreprinderile sociale pot accesa credite
nerambursabile, adica fara obligatia de a returna banii primiti.

e Finantare participativa: Intreprinderile sociale pot utiliza finantarea participativa, adica
strangerea de fonduri de catre multi investitori mici.

e (Combinarea: Intreprinderile sociale pot combina mai multe surse de finantare pentru a-
si satisface nevoile financiare.

In ceea ce priveste instrumentele financiare, intreprinderile sociale pot accesa imprumuturi,
granturi, granturi, capitaluri proprii, obligatiuni sociale si instrumente financiare inovatoare,
cum ar fi obligatiunile cu impact social. Alegerea sistemului de finantare depinde de nevoile
intreprinderii sociale si de strategia de crestere a acesteia.

V1. Masurarea impactului

Pentru impactul social, trebuie sa intelegem generarea directa si indirecta a schimbarii. Pozitiv
sau negativ, produs in societate, pe teren si in mediul inconjurdtor, schimbarea 1i implicd nu
numai pe beneficiarii directi, ci pe toti cei care, in orice masurd, sunt implicati in actiunea
organizatiei. Trebuie sa fie mdsurabil cantitativ si calitativ. Masurarea impactului permite
antreprenorilor sociali s3 imbunatateasca performanta printr-o alocare mai eficienta a resurselor
care maximizeaza rezultatele sociale.

Pentru a intelege mai bine impactul social, trebuie sa luam In considerare schimbarile, atat
pozitive, cat si negative, pe care o organizatie le aduce societdtii, teritoriului si mediului
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inconjurdtor. Acest impact implica nu numai persoanele direct afectate, ci si toti cei implicati
in activitdtile organizatiei.

Masurarea impactului inseamnd evaluarea acestei schimbdri atdt cantitativ, cat si calitativ.
Masurarea cantitativa implica colectarea de date numerice care ne oferd o imagine clara si
tangibild a impactului. De exemplu, am putea numara numarul de persoane la care a ajuns un
proiect sau putem calcula valoarea economica a impactului generat.

Pe de alta parte, masurarea calitativa se concentreaza pe colectarea de informatii descriptive
care ne permit sa intelegem aspectele mai profunde si mai complexe ale impactului. Acestea
pot include povesti de succes, marturii ale celor implicati sau schimbdri observate in
comportament.

Masurarea impactului social permite antreprenorilor sociali sd-si evalueze performanta si sa-si
imbunatateasca utilizarea resurselor. Scopul este de a optimiza rezultatul social obtinut, adica
de a maximiza impactul pozitiv al resurselor disponibile prin utilizarea lor eficienta.

In termeni practici, masurarea impactului social ne ajuta sa intelegem modul in care actiunile
companiilor afecteaza societatea si ne permite sa luam decizii mai bune pentru rezultate sociale
mai eficiente si mai eficiente. Acest lucru este deosebit de important pentru antreprenorii sociali
care doresc sa faca o diferenta in comunitate si sa maximizeze valoarea pe care o creeaza pentru
societate in ansamblu.

Pe langa masurarea impactului, exista si alte concepte cheie de Inteles in antreprenoriatul social:
eficientd, productivitate si maximizare.

Eficienta se refera la optimizarea resurselor utilizate pentru atingerea anumitor obiective. Pur
si simplu, este vorba despre a face mai mult cu mai putin. De exemplu, antreprenorii sociali pot
cauta sd reduca risipa, sd imbunatateascd procesele operationale sau sd foloseascd tehnologii
inovatoare pentru a-si atinge obiectivele mai eficient.

Productivitatea se refera la capacitatea de a produce rezultate semnificative din resursele
utilizate. Se refera la outputul produs in raport cu inputul utilizat. Antreprenorii sociali cauta sa
creascd productivitatea prin strategii si actiuni care le permit sa obtina un impact mai mare cu
resursele disponibile.

In cele din urma, maximizarea se referd la obiectivul de a obtine cel mai inalt rezultat posibil.
Antreprenorii sociali cautd sd8 maximizeze impactul social pozitiv pe care il pot obtine cu
resursele de care dispun. Antreprenorii sociali se straduiesc sd lucreze eficient, sd mareasca
productivitatea si s maximizeze impactul social pozitiv.

Procesul de evaluare se bazeaza pe conceptul Lantului valoric al impactului , care diferentiaza
rezultatele de rezultate , concentrandu-se mai mult pe acestea din urma. Acest lucru face
posibild evaluarea contributiei reale pe care compania o aduce societatii.
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Rezultatele sunt rezultate tangibile direct atribuibile activitatii organizatiei in cauza, in timp ce
rezultatele sunt schimbarile care afecteaza viata oamenilor. Ele sunt necesare in realitatea
inconjurdtoare pe care organizatia o ajutd sa o creeze. O companie trebuie sa defineasca
rezultatele dorite si rezultatele necesare pentru a le atinge cu succes pe termen lung.

STUDIU DE CAZ: MULTUMESC

Scoala de Leadership Creativ THNK (Tarile de Jos)

THNK School of Creative Leadership este o buna practica europeana de intreprindere sociala
fondata si condusa de tineri, care si-a castigat un loc proeminent in ecosistemul intreprinderilor
sociale prin misiunea sa inovatoare si devotamentul pentru formarea viitorilor lideri din sector.

H44 K % % ¥ % % SCHOOL OF
e *% it CREATIVE
T £ 3% %% % LEADERSHIP

Platforma olandeza a fost fondata in 2010 pentru a incuba noi idei de Intreprindere sociald si
pentru a forma viitori lideri din sector prin programe de formare intensive si colaborative. Unul
dintre cele mai cunoscute programe ale platformei este THNK Executive Leadership
Programme, un program de formare intensiv de 18 luni, care ajutd participantii sa dezvolte
abilitatile de conducere si de afaceri necesare pentru a crea un impact social si de mediu pozitiv.
Programul are mai multe etape, inclusiv identificarea problemelor sociale de rezolvat, crearea
de solutii inovatoare, prototipare, testare pe teren si scalare.

In plus, THNK School of Creative
Leadership oferd sprijin si mentorat
tinerilor antreprenori sociali pentru a-
si dezvolta si lansa ideile de
intreprindere  sociald, oferindu-le
instrumentele necesare pentru a crea
un impact pozitiv asupra comunitatilor
in care 1si desfdsoara activitatea.

Platforma desfagoard, de asemenea,
cercetare si dezvoltare pentru a
identifica cele mai bune practici si
noile tendinte in sectorul intreprinderilor sociale, intentionand sd ghideze dezvoltarea viitoare
a ecosistemului intreprinderilor sociale.
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THNK School of Creative Leadership a fost recunoscuta la nivel international ca una dintre
cele mai bune institutii de formare si incubare pentru tinerii antreprenori sociali. Platforma a
primit numeroase premii si distinctii, inclusiv Premiul pentru cea mai buna inovatie de la
Institutul European de Inovatie si Tehnologie in 2014 si Premiul Olandez pentru Inovatie in
2017.

In concluzie, Scoala THNK de Leadership Creativ este un exemplu al modului in care tinerii
pot crea valoare sociala prin formare si incubare de noi idei de afaceri sociale. Datoritd misiunii
sale inovatoare si devotamentului pentru formare, THNK School of Creative Leadership a
devenit o buna practica europeana in intreprinderea sociala.

RESURSE

Impresa sociale e creazione di valore: una tassonomia dei modelli di misurazione dell'impatto
sociale sul territorio, CECILIA GRIECO, GENNARO IASEVOLI, LAURA MICHELINI,
Sinergie, Rivista Di Studi E Ricerche , n. 91, Maggio-Agosto 2013, p. 61-82

L'IMPRESA SOCIALE IN PROSPETTIVA EUROPEA Difuziune, evolutie, caracteristici e
interpretari teorie, a cura di CARLO BORZAGA si JACQUES DEFOURNY, Edizioni31, 2001

Dossier Evaluare si imprejurimi, Colophon Rivista Impresa Sociale , 2022

Cel mai bun lucru din mondo. Lo strano caso dell'imprenditoria sociale, CAROLINA
BANDINELLI, a cura di cheFare, Marco Liberatore, publicat in iulie 2015, isbn
9788897685470, Libreria Doppiozero

MISIUNE

Elaborarea unui plan de afaceri social pentru abilitarea tinerilor

Obiectiv: Dezvoltarea unui plan de afaceri cuprinzator pentru o intreprindere sociala axata pe
responsabilizarea tinerilor si abordarea unei provocari sociale specifice. Prin aceastd misiune,
veti obtine informatii practice despre procesul de creare a unei intreprinderi durabile care aduce
schimbari pozitive comunitatii dvs.

Instructiuni:
Identificati o provocare sociala si un grup tinta:

Alegeti o provocare sociald care afecteaza direct tinerii din comunitatea sau regiunea dvs. Ar
putea fi legat de somaj, acces la educatie, sdnatate mintald, conservarea mediului sau orice alta
problema care rezoneaza cu tine. Definiti clar grupul tintd de tineri pe care intreprinderea dvs.
sociald isi propune sa-1 imputerniceasca.

Efectuati cercetari de piata:
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Efectuati cercetdri de piatd amanuntite pentru a intelege nevoile si aspiratiile grupului tinta.
Adunati date despre provocarea sociald specificd, solutiile existente si lacunele in sprijin pe
care intreprinderea dvs. sociala le poate umple.

Definiti misiunea si obiectivele intreprinderii sociale:

Creati o declaratie de misiune convingdtoare pentru intreprinderea dvs. sociald, subliniind
scopul si impactul sdu principal. Subliniati obiectivele specifice pe care doriti sa le atingeti,
inclusiv rezultatele masurabile pentru grupul tinta.

Dezvoltati modelul de afaceri:

Proiectati un model de afaceri care subliniaza modul in care Intreprinderea dvs. sociala va
functiona, se va sustine financiar si va crea impact social. Luati in considerare urmatoarele
aspecte:
a. Produse sau servicii: Descrieti produsele sau serviciile pe care le va oferi
intreprinderea dvs. sociala pentru a aborda provocarea sociala.
b. Beneficiari si clienti: identificati beneficiarii (tinerii) si clientii platitori (daca
este cazul) care va vor sprijini intreprinderea.
c. Fluxuri de venituri: definiti sursele de venit pentru intreprinderea dvs. sociala,
care ar putea include vanzari, granturi, donatii sau alte mecanisme de finantare.
d. Structura costurilor: Prezentati costurile operationale si cerintele financiare
pentru gestionarea eficientd a intreprinderii dvs. sociale.
e. Masurarea impactului: stabiliti indicatori cheie de performanta (KPI) pentru a
urmari impactul social al intreprinderii dvs.

Strategia de marketing si sensibilizare:

Dezvoltati o strategie de marketing si de sensibilizare pentru a ajunge la grupul dvs. tinta si a
interactiona cu comunitatea. Luati in considerare canale online si offline, parteneriate cu
organizatii locale si valorificarea retelelor sociale pentru vizibilitate.

Structura organizatorica si echipa:

Proiectati structura organizationald a intreprinderii dvs. sociale, inclusiv rolurile si
responsabilitatile. Identificati abilitdtile si expertiza necesare pentru a construi o echipa
eficienta care sd conducd misiunea mai departe.

Finantare si proiectii financiare:

Pregatiti o proiectie financiard pe 3 ani a operatiunilor intreprinderii dvs. sociale. Estimati
investitia initiald necesara si schitati-va strategia de finantare.

Analiza si atenuarea riscurilor:

Identificati riscurile si provocdrile potentiale cu care se poate confrunta intreprinderea dvs.
sociala si propuneti strategii de atenuare pentru a le depasi.

Concluzie:

Prin finalizarea acestei sarcini, veti fi dezvoltat un plan de afaceri cuprinzator pentru o
intreprindere sociald care da putere tinerilor si abordeaza o anumita provocare sociala. Amintiti-
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va ca antreprenoriatul social condus de tineri poate avea un impact profund asupra societatii,
iar dedicarea dvs. de a face diferenta In comunitatea dvs. este laudabild. Mult succes in célatoria
ta ca tanar antreprenor social si fie ca eforturile tale sa duca la schimbari pozitive si de durata
in viata tinerilor pe care vrei sa-i dai putere.

QUIZ

1. Ce este o investitie in capitalul uman?

a) Achizitia de bunuri materiale

b) Dobandirea de cunostinte, deprinderi si atribute personale
¢) Acumularea de active financiare

2. Ce este un antreprenor social?

a) O persoani care incearca sa rezolve problemele comunitatii
b) O persoand care urmdreste numai castig personal

c) Un angajat al unei intreprinderi sociale

3. Care este definitia ,,neo-liberalismului”?

a) Un model politic si economic care favorizeaza intreprinderea privata si transfera
controlul factorilor economici de la stat catre sectorul privat.

b) O filozofie care promoveaza interventia guvernamentald in economie

¢) O teorie economica care pledeaza pentru egalitatea economica pentru toti cetatenii.

4. Ce este Homo Oeconomicus?

a) producatorul siu si sursa venitului sau

b) lucratorul care garanteaza niveluri ridicate de productivitate ¢) consumatorul care 1si
cantareste cu atentie alegerile

5. Ce inseamna termenul changemaker?

a) O persoanai care doreste sa faca diferenta in lume si o face prin adunarea de
cunostinte si resurse

b) O persoand care se dedicd exclusiv propriului castig personal

c¢) Un termen folosit pentru a descrie antreprenorii traditionali

6. Ce Inseamna dezvoltare durabila?

a) Satisfacerea nevoilor prezentului fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare
de a-si satisface propriile nevoi

b) Limitarea investitiilor in capitalul uman

c¢) Cresterea productiei economice cu orice pret

7. Ce diferentiazd organizatiile non-profit de organizatiile cu scop profit?
a) Organizatiile non-profit nu cauta castiguri financiare

b) Organizatiile nonprofit functioneaza numai in sectorul educatiei

c¢) Organizatiile non-profit nu accepta donatii sau finantdri externe

8. Ce inseamna textul prin ,,antreprenor social”?
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a) O persoana care urmareste sa creeze valoare sociala si de mediu pe langa profitul
financiar

b) Un antreprenor care se concentreaza exclusiv pe profitul financiar

¢) Un angajat al unei companii cu profit

9. Care sunt unele dintre modelele de afaceri folosite de antreprenorii sociali?
a) Model pentru profit, model bazat pe donatii, model hibrid dublu final
b) Model de afaceri numai pentru donatii

c¢) Model de afaceri exclusiv cu scop profit

10. Care sunt provocarile sociale?

a) Provocarile cu care se confrunta comunitatile si societitile
b) Probleme politice legate de repartizarea averii

c) Problemele financiare ale unei organizatii nonprofit
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Antreprenoriatul cultural

O sa inveti:
e Cine este un antreprenor cultural?
e (are sunt abilitatile importante pentru antreprenorii culturali?

Vei intelege:
e Lantul cultural si lantul valoric
e Diferentele dintre organizatiile culturale si intreprinderi
e Drepturile de autor in era digitala

Vei fi capabil sa:
e Enumerati diferite surse de finantare pentru intreprinderile culturale
e Identificati cele mai importante abilitati pentru antreprenoriatul cultural

Vei putea evalua:
e Modele de afaceri potrivite pentru diferite tipuri de intreprinderi culturale
e Cele mai bune optiuni de finantare pentru diferite tipuri de Intreprinderi culturale

Veti putea crea:
e Diferite modele de afaceri pentru antreprenorii culturali
e Planuri de actiune de finantare pentru intreprinderile culturale

VIDEO

Te-ai intrebat vreodata cum se intersecteaza cultura si antreprenoriatul? Cine creeaza calea de
urmat 1n sectorul cultural an de an? Raspunsul este ANTREPRENORII CULTURALI. Munca
lor modeleaza modul in care ne angajam cu artele si cultura. Combina creativitatea, impactul
social si afacerile si se intinde pe diferite sectoare. Moda, muzica, literatura si filmul sunt
exemple populare de industrii in care opereaza antreprenorii culturali. Antreprenoriatul cultural
poate lua multe forme diferite si probabil ca esti deja familiarizat cu multe. S& enumeram cateva

exemple de antreprenoriat cultural in practica:

e Tururi culturale - antreprenorii culturali creeaza tururi turistice care prezinta aspecte
unice ale unei anumite regiuni sau ale unui oras (mancare, arhitectura, istorie, traditii,

manufacturi locale) pentru a-si promova mostenirea culturala.

e Spatii creative de co-working, institute si hub-uri - formarea unui spatiu in care
oamenii se pot intdlni si colabora pentru a crea valoare culturald este o misiune pentru

multi antreprenori culturali.

e Evenimentele culturale precum festivalurile - evenimentele muzicale care
promoveaza artistii locali sau stilurile muzicale si reunesc comunitdtile sunt exemple

excelente de antreprenoriat cultural in practica.

e Galeriile de arta - colectiile curatate de opere de artd ale artistilor locali ofera spatiu
pentru implicarea comunitdtii si raspandesc constientizarea culturald in comunitatile

locale.
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e Startup-uri de moda — dacd o companie incorporeaza practici de lucru sustenabile si
etice si promoveaza traditiile si cultura locald, in acelasi timp, este un exemplu excelent
de Intreprindere culturala.

e Berdirii artizanale — in multe regiuni cu o lunga traditie in fabricarea berii, fabricile de
bere artizanala creeaza produse unice bazate pe ingrediente si traditii locale, promovand
regiunea si stimuland activitatea economica.

Cate astfel de intreprinderi sunt n regiunea dumneavoastrd? Cel mai probabil, puteti deja sa
numiti citeva. In acest modul, veti afla despre antreprenorii culturali, veti intelege conceptul de
valoare culturala si lantul valoric si veti explora notiunea de drept de autor in era digitald. Veti
explora diferentele dintre organizatiile culturale si intreprinderi, veti examina diferite modele
de afaceri pentru antreprenorii culturali si surse de finantare pentru intreprinderile culturale.
Prin textele cursului, infografice, studii de caz, evaluari si chestionare, veti avea sansa de a
stapani elementele de bazd ale antreprenoriatului cultural si de a va testa noile cunostinte in
practicd. Sa incepem cu cea mai importanta intrebare: cine este un antreprenor cultural si ce
tipuri de abilitati vin In mana pentru a deveni antreprenor cultural?

Cine este un antreprenor cultural?

Un antreprenor cultural este o persoana sau o organizatie care creeaza si gestioneaza produse si
servicii culturale, cum ar fi arte, patrimoniu, mass-media si divertisment, in scopuri comerciale
sau sociale. Una dintre abilitatile cheie necesare antreprenorilor culturali este capacitatea de a
recunoaste oportunitatile de transformare a resurselor culturale in produse sau servicii
profitabile. Reglementarile UE definesc sectoarele culturale si creative ca activitati care includ
,dezvoltarea, crearea, productia, diseminarea si conservarea bunurilor si serviciilor care
intruchipeaza expresii culturale, artistice sau alte expresii creative, precum si functii conexe
precum educatia sau managementul”. . °Orice se incadreazi in aceastd categorie poate fi un
exemplu de antreprenoriat cultural. Antreprenorii culturali joacd un rol crucial in promovarea
creativitdtii, inovatiei si diversitatii culturale in comunitatile lor, dar munca lor este adesea
provocatoare. Pentru a prospera, trebuie sd gaseasca un echilibru intre integritatea artistica si
viabilitatea comerciald. Care sunt abilitatile importante pentru antreprenorii culturali? Ce fel de
cunostinte au nevoie pentru munca lor? Ce metode de lucru sunt benefice in munca lor?

e Creativitate si brainstorming: generarea de noi idei inovatoare pentru produse,
servicii si intreprinderi este vitala pentru antreprenorii culturali. Culturile evolueaza
in mod constant, iar intreprinderile culturale trebuie sa tina pasul cu schimbarile
pentru a ramane relevante.

e Povesti: fard o comunicare inspirata si convingatoare, este dificil sd gasesti clienti,
parteneri si investitori. Intreprinderile culturale se nasc din povesti, traditii si locuri
reale, asa ca au nevoie de mesaje adecvate pentru a starni interesul in grupurile lor
tinta.

®Directia Generald Educatie, Tineret. Rolul politicilor publice in dezvoltarea potentialului antreprenorial si de
inovare al sectoarelor culturale si creative: Raport al grupului de lucru al expertilor din statele membre ale OMC
(Metoda deschisa de coordonare). Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2018. Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene, https://data.europa.eu/doi/10.2766/29789.
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e Pitching: capacitatea de a prezenta cu succes idei si de a-i convinge pe ceilalti sa le
sustind este cruciala pentru antreprenorii culturali, mai ales in stadiul de acumulare
de capital.

e Constientizarea si intelegerea culturala: antreprenorii culturali au nevoie de o
intelegere profunda a sectorului cultural cu noile tendinte si tehnologii. Cultura este
in continud schimbare, la fel si asteptdrile si nevoile grupurilor tintd. Cultivarea
congtientizarii culturale este o abilitate esentiala pentru oricine din sectorul cultural.

¢ Flexibilitate si adaptabilitate: cu natura in continud schimbare a sectorului creativ,
adaptabilitatea este cheia succesului.

e Networking: cultura este sociald in mod implicit, deoarece este creatd de colectiv,
astfel incdt cultivarea relatiilor cu ceilalti este deosebit de importantd pentru
antreprenorii culturali.

e Buna intelegere a principiilor de afaceri: fard cunostinte bune de finante,
marketing, modele de afaceri si tehnici de management, cea mai buna idee poate
deveni potential pierdut. Crearea unui plan de afaceri solid este extrem de
importantd pentru intreprinderile culturale: ideile nu valoreaza prea mult fara o
executie adecvata.

e Angajament si rezilienta: sectoarele culturale sunt adesea subfinantate si instabile
prin natura lor, astfel incat antreprenorii culturali trebuie sa se angajeze in proiectele
lor pentru a reusi.

In general, cele mai importante patru domenii de competente pentru antreprenorii culturali par
a fi ,, comunicarea (seturi de abilitati externe si interne), viziunea (seturi de abilitati de
creativitate si inovare),

determinarea (seturi de abilitati de tenacitate si strategie) si cercetare (seturi de abilitati de

curiozitate si analizi)”.1

GLOSAR

Antreprenor cultural: o persoana sau un grup care creeaza sau gestioneaza produse si servicii
culturale si promoveaza valorile si experientele culturale prin initiativele lor.

Valoare culturala: un concept care se referd la semnificatia sau importanta activitatilor,
experientelor si produselor culturale pentru indivizi, comunitati si societate n ansamblu. Poate
fi economic, simbolic, de mediu sau social si reprezinta diversitatea, creativitatea sau
mostenirea culturala. Este o parte esentiald a politicii culturale.

Lantul valoric: procesul implicat in crearea, productia si distributia unui produs sau serviciu.

Dreptul de autor: un drept legal care acorda creatorilor si proprietarilor lucrarilor originale
control exclusiv asupra utilizarii, distributiei si expunerii lucrdrilor lor. Cu legile privind
drepturile de autor in vigoare, indivizii si companiile deopotriva nu pot folosi munca cuiva fara

10101: Raport privind antreprenoriatul cultural. Academia de Antreprenoriat, https://www.resonant-
project.eu/wp-content/uploads/2021/07/REPORT-ON-CULTURAL-ENTREPRENEURSHIP.pdf.
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permisiunea si o compensatie adecvata. Sfera si durata protectiei drepturilor de autor variaza de

la o tara la alta.

O organizatie culturala: o organizatie non-profit care
promoveaza activitati, produse sau experiente culturale.
Muzeele, galeriile de artd, siturile de patrimoniu,
festivalurile culturale si bibliotecile sunt toate exemple de
organizatii culturale.

O intreprindere culturald : o afacere care utilizeaza
cunostintele culturale, creativitatea si abilitdtile pentru a
crea produse, servicii sau experiente cu valoare culturala.
Intreprinderile culturale pot include organizatii cu scop
sau non-profit. Ele promoveazd activitdti culturale si
genereazd in acelasi timp venituri. Companiile de
productie muzicald axate pe muzica traditionald sau marci
de moda care folosesc modele traditionale se Incadreaza in

aceasta categorie.

Mostenire culturali: aspecte tangibile si intangibile ale
societdtii transmise din generatie in generatie, de exemplu,
traditii, credinte, opere de artd, limbi, valori si cunostinte.

Grant: o sumd de bani acordatd unei persoane, unei
proiect de catre o agentie
guvernamentala, o fundatie sau un alt organism de

organizatii sau unui
finantare. De obicei, este oferit pentru un scop specific,
cum ar fi promovarea initiativelor culturale si nu trebuie
sa fie rambursat. Beneficiarul grantului trebuie de obicei
sa raporteze despre progresul proiectului.

Sponsorizare: o forma de sprijin oferita de o companie
sau o persoand unui proiect, eveniment sau organizatie.
Adesea ajuti la finantarea proiectelor care nu au capital. In
cele mai multe cazuri, sponsorii oferd sprijin financiar in
schimbul promovarii marcii lor.

Crowdfunding: o metoda de strangere de fonduri pentru

5 MODURI PRIN CARE
ANTREPRENORII CULTURALI
POT MAXIMIZA VALOAREA
CULTURALA A PROIECTELOR

LOR

Inovatie si
amestecarea
diferitelor influente
culturale pentru a
crea noi experiente
culturale.

N

Construirea de
parteneriate
puternice pentru a
creste impactul si
acoperirea
proiectelor lor.

Interactiunea cu publicul
si raspunsul la feedback-
ul de la partile interesate.

Incorporarea noilor
tehnologii si media digitala
n proiecte pentru a le face

mai atractive.

Promovarea unor
perspective culturale
diverse pentru a incuraja
intelegerea intre
comunitati.

¢

un proiect sau o afacere prin colectarea unor donatii mici de la multi oameni, cel mai adesea
prin intermediul platformelor online. Uneori, in schimbul donatiilor, suporturile primesc acces
la marfuri exclusive, recunoastere in creditele proiectelor sau acces anticipat la produse.
Crowdfundingul este o metoda condusd de comunitate de a strange capital pentru proiecte

culturale.
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PARTEA TEORETICA

I. Valoarea culturald si lantul valoric

Valoarea culturala este un cuvant important in dictionarul
antreprenorilor culturali. Ea reprezintda semnificatia
sociald, economica si estetica a produselor si practicilor
culturale. Antreprenorii culturali, care inteleg valoarea
culturala a muncii lor, pot crea proiecte cu mai mult
impact si mai semnificative. Cultura uneste oamenii si
influenteaza perceptia lor despre lume, asa cd are un
potential enorm - daca stii cum sa-l folosesti. Proiectele
care sunt valoroase din punct de vedere social si
economic sunt pur si simplu mai probabil sa reuseasca.
Valoarea culturald poate fi masuratd in multe moduri
diferite, inclusiv impactul economic, social sau artistic.

O buna practica pentru antreprenorii culturali este sa se
concentreze pe crearea de proiecte inradacinate in
traditiile locale sau conectate la caracteristicile
comunitatilor locale. De exemplu, locuitorii unui oras
mandru de traditiile sale de fabricare a berii pot imbratisa
fabricile de bere artizanald daca 1si reprezinta cu mandrie
mostenirea. Astfel de fabrici de bere artizanala pot avea:

e Impact social : ele unesc comunitatile locale si
ofera spatii pentru intélniri culturale.

e Impact economic : pot atrage turisti si pot
promova orasul la scara regionald, nationald sau
chiar internationala.

e Impact artistic: daca gazduiesc concerte,
spectacole de stand-up si seri de poezie,
stimuleaza scena artistica locala si ofera spatiu
pentru artisti.

ETAPELE

LANTULUI
VALORIC

CREARE
Crearea de idei si s
continut glétgri'de \':‘/
prototipuri si -
machete.
PRODUCTIE

Realizarea de produse
@ si servicii culturale care
Q\ //l) implica instrumente,
infrastructura si
procese specializate.

DISTRIBUTIE

Distribuirea produselor
culturale catre pk?i:

consumatori si
expozanti.

CONSUM

participantilor in
consumul cultural al
produselor si serviciilor
distribuite.

In timp ce cultura pare adesea ceva intangibil, conceptul de lant valoric ajuti la reprezentarea
culturii ca seturi de procese specifice. Lantul valoric descrie intreaga gama de activitati
necesare pentru a aduce proiecte la viata, incepand cu brainstorming si terminind cu
servicii de distributie si suport. 'Poate fi gestionat de o entitate sau de mai multe entitati
diferite. De exemplu, in calitate de antreprenor cultural, puteti sa va imaginati, sa executati si

sa va promovati proiectul sau sa externalizati anumite aspecte ale acestuia catre altii, cum ar fi

marketingul si designul.

1 Introducere in lantul valoric. UNESCO, https://en.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/digital -

library/Introduction%20t0%20Value%20Chain.pdf.

62

Implicarea publicului si a



II. Drepturile de autor in era digitala

Am intrat n era digitalda si modul in care continutul
creativ este produs, distribuit si accesat s-a schimbat
semnificativ in ultimii ani. In timp ce distribuirea in masa
a produselor si serviciilor nu a fost niciodatd mai usoara,
pirateria digitala (distributia neautorizatd de continut
digital) este o problema presanta pe tot globul. Pentru a
proteja drepturile creatorilor, Comisia Europeana
adapteaza normele UE privind drepturile de autor pentru
a acorda o mare valoare diversitatii culturale. Noile legi
privind drepturile de autor asigurd ca creatorii de toate
tipurile primesc recunoastere, compensare si protectie
pentru creatiile lor. In UE, existi 33 de sectoare
considerate intensiv in domeniul dreptului de autor. in
practica, 7 milioane de locuri de munca (3% din
locurile de munca din UE) beneficiaza de o protectie
fmbunitititi a drepturilor de autor.?

Drepturile de autor si drepturile conexe pot fi impartite in
doua categorii:

e Drepturi economice care va asigurd ca puteti
controla cine va va folosi lucrarea si veti fi
compensat pentru fiecare utilizare a acesteia. UE
a standardizat perioada de protectie si
reglementarile privind drepturile economice.

e Drepturile morale se refera la dreptul autorului
de a fi creditat pentru munca sa si de a preveni
orice modificiri negative ale acesteia. In prezent,
acestea nu sunt standardizate in intreaga UE.

in tirile UE, opera ta creativii este protejati prin
drepturi de autor timp de 70 de ani dupa moartea ta
sau 70 de ani dupa moartea ultimului autor, daca
existd mai multi autori. Ce inseamna? Toatd munca ta
creativa, intelectuald sau stiintificd este protejata automat
in momentul in care o creezi.

ORGANIZATII
CULTURALE

VERSUS

iNTREPRINDERI
CULTURALE

Puteti informa oamenii despre drepturile de autor cu un simbol precum © sau textul ,toate

drepturile rezervate”, addugand anul in care a fost creata lucrarea. Este un mesaj clar ca lucrarea
este protejata prin drepturi de autor si nu poate fi utilizatd fard permisiunea dvs.

12 "Drepturi de autor." Shaping Europe's Digital Future, Comisia Europeana, https:/digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/copyright.
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Ceea ce este important este ca legile actuale ale UE privind drepturile de autor fac exceptii
de la utiliziirile digitale ale continutului in educatie, cercetare si patrimoniul cultural. *Pe

scurt, noile reguli privind drepturile de autor vor contribui
la conservarea mostenirii culturale si vor pune la dispozitie
publicului. Bibliotecile si muzeele vor avea voie si
utilizeze tehnici digitale moderne pentru a realiza copii ale
patrimoniului cultural protejat. Ei vor putea sa-si
digitalizeze si sd-si partajeze colectiile cu publicul.
Institutiile de patrimoniu cultural au 1n general
permisiunea de a folosi anumite lucrari chiar si atunci cand
nicio organizatie nu poate oferi o licenta pentru utilizarea

lor.

Pentru a afla mai multe despre protectia drepturilor de
autor in UE, vizitati site-ul web al Comisiei Europene.

1. Organizatii culturale si intreprinderi culturale

In primul rand, si definim ce sunt organizatiile culturale si
intreprinderile culturale . Organizatiile culturale sunt
entititi non-profit care promoveaza sau pastreaza
cultura. Exemple tipice ar fi muzeele, teatrele, bibliotecile
si galeriile de artd. Majoritatea acestor organizatii sunt
finantate din fonduri publice, iar misiunea lor este de a
oferi experiente culturale comunitatilor lor locale.

intreprinderile culturale sunt de obicei entitiiti cu scop
profit care creeaza si distribuie produse sau servicii
culturale. Exemple tipice ar fi companiile de productie
muzicald, startup-urile de moda sau companiile locale de
film. Ele sunt de obicei finantate din privat si infiintate
pentru a obtine profit si pentru a crea continut cultural, in
acelasi timp.

In timp ce ambii promoveaza cultura, modelele lor de

CUM SE CREEAZA UN
MODEL DE AFACERI?

PASUL 01
Definiti-vad misiunea
si obiectivele

s Cevreisa realizezi cu

afacerea ta?
+ Cevalori culturale sau

artistice doriti sa promovati?

/_

PASUL 03

Determinati-va
fluxurile de venituri

* Ce produse sau servicii veti
oferi?

= Cum veti genera venituri din

acele produse sau servicii?

* Exista si alte fluxuri de venituri

care ar putea sustine

intreprinderea dvs. culturala?

o

PASUL 05

Definiti-va structura
organizationala

+ De ce roluri si responsabilitati

aveti nevoie pentru a va
conduce intreprinderea
culturala?

¢ Cine va face parte din echipa

ta?

« Aveti nevoie de voluntari sau
de personal platit care sa va

ajute sa va atingeti
obiectivele?

/—

PASUL 07
Evaluati si ajustati

* Cum veti evalua in mod
regulat eficienta modelului
dvs. de afaceri?

* Ce valori veti folosi pentru a

masura succesul?

= Ce schimbari poti face pentru
aTmbunatati durabilitatea si

impactul intreprinderii tale
culturale?

PASUL 02

Identificati-va publicul
tinta

* Cine este publicul tau tinta?

* Care sunt interesele si
preferintele lor?

= Care este profilul lor demografic
si psihografic?

PASUL 04

Creati o strategie de
marketing

* Cum vel ajunge la publicul
tinta?

* Ce canale veti folosi pentru a
va promova intreprinderea
culturala?

* Cum vei mésura succesul
eforturilor tale de marketing?

™S

PASUL 06

Elaborati un buget

= Care sunt veniturile si
cheltuielile dumneavoastra
estimate?

s Cate venituri trebuie s&
generati pentru a va acoperi
costurile si a obtine profit?

* Exista domeniiin care puteti
reduce costurile sau creste
veniturile?

U Q

@ ** .
oty
,

~al e
=@

afaceri si sursele de finantare sunt de obicei foarte diferite. Sa le comparam pentru a le intelege

mai bine natura.

13 Reforma drepturilor de autor: intrebéri si rdspunsuri.” Reforma drepturilor de autor: intrebdri si raspunsuri |
Modelarea viitorului digital al Europei, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/fags/copyright-reform-questions-

and-answers.
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IV. Modele de afaceri pentru antreprenorii
culturali

Modelele de afaceri sunt importante pentru
intreprinderile culturale, deoarece ofera o abordare
structuratd a planificarii si executdrii tuturor
operatiunilor de afaceri. Obtinerea de claritate
asupra modelului de afaceri dorit va poate ajuta:

e identifica punctele forte si punctele slabe
ale unei intreprinderi
evalua oportunitatile de pe piata
dezvolta strategii pentru a genera venituri
comunicati propunerea de valoare partilor
interesate (de exemplu, investitori, clienti si
parteneri)
spori credibilitatea unui proiect

Acum s-ar putea sd va intrebati ce tipuri de modele
de afaceri sunt comune in antreprenoriatul cultural
in era digitala. Raportul privind noile modele de
afaceri in sectoarele culturale si creative (CCS)
enumerd cateva dintre modelele de afaceri nou
apdrute in sectorul creativ #:

e Crowdfunding/Crowdsourcing: un
model de finantare care presupune
strangerea de sume mici de bani de la multe
persoane, adesea  prin  intermediul
platformelor online (Populare in Sectorul
Cinema si Muzica, Muzee / Sector
Patrimoniu Cultural).

MODELE DE AFACERI
PENTRU ANTREPRENORII

01

02

03

04

05

06

07

CULTURALI

» MODEL DIRECT SPRE CONSUMATOR
(MDC)
Acest model presupune vanzarea de produse

sau servicii direct catre consumator printr-o
platforma online sau magazin fizic.

'» MODEL DE ABONAMENT

Acest model presupune oferirea unui serviciu pe
baza de abonament, in care clientii platesc o taxa
recurenta pentru a accesa continut sau produse.

» MODEL PREMIUM

Acest model presupune oferirea gratuita a unei
versiuni de bazd a unui produs sau serviciu, in timp
ce se taxeaza pentru functii sau continut premium.

» MODEL COLABORATIV

Acest model implica colaborarea cu alti artisti,
organizatii sau afaceri pentru a crea si vinde
produse sau servicii impreuna.

» MODEL DE CROWDFUNDING

Acest model presupune stréangerea de fonduri de
la un numar mare de persoane printr-o platforma
online pentru a sustine un proiect sau o afacere.

» MODEL DE VANZARE DE MARFURI

Antreprenorii culturali pot vinde, de asemenea,
marfuri legate de ofertele lor culturale sau
artistice, cum ar fi tricouri, postere sau carti.

» MODEL DE VANZARE A BILETELOR

Un flux comun de venituri pentru antreprenorii
culturali este vanzarea de bilete pentru evenimente
precum spectacole, expozitii sau festivaluri.

lucreaza la proiecte creative (populare in design muzical, jocuri de moda, dezvoltare

e Laboratoare de inovare, centre creative
si spatii de coworking: spatii fizice care
ofera resurse, sprijin si oportunitdti de
colaborare pentru indivizi sau echipe care
software si arhitectura).

[

Streaming: un model de distributie pentru muzica, film sau alt continut media care

permite utilizatorilor sa acceseze continut la cerere prin internet (Popular in muzica,

arte spectacolului si cinema).

14 Noi modele de afaceri in CCSS Diimcke Cornelia - Interarts.

http://www.interarts.net/descargas/interarts2540.pdf.
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e Auto-publicare si tiparire la cerere: un model de
publicare care permite autorilor sau creatorilor sa-
si publice si sda distribuie in mod independent
lucrarile fara editori traditionali (Populare in
sectorul editorial, sectorul muzica si artele
plastice).

e Gamificare: utilizarea elementelor si principiilor
de design al jocului in contexte non-jocuri pentru a
implica si motiva utilizatorii. Gamificarea poate fi
folosita in intreprinderile culturale pentru a crea
experiente  interactive, pentru a
participarea sau pentru a imbunatati invatarea si
educatia (popular in presa scrisa, editura, arte
plastice, muzee/sectorul patrimoniului cultural,
artele spectacolului si muzica).

incuraja

V. Surse de finantare pentru intreprinderile
culturale

Asigurarea finantarii este adesea cel mai dificil aspect al
conducerii unei intreprinderi culturale. Din fericire, exista
mai multe surse de finantare disponibile pentru
intreprinderile culturale.

Dezvoltarea sectoarelor culturale si creative este una dintre
prioritatile Uniunii Europene. Unele dintre initiativele UE

menite sa sprijine sectorul  includ:*®

e Sectiunea Cultura si creativitate a site-ului web al
Comisiei Europene (Informatii despre politicile
culturale din UE, diferite sectoare creative si

oportunitati de finantare care sprijind sectoarele
culturale si creative).

® Finantarea de cdtre Institutul European de Inovare
si Tehnologie a noilor Comunitati de Cunoastere si

SURSE DE
FINANTARE
. PENTRU
INTREPRINDERILE
CULTURALE

GRANTURI DE LA AGENTIILE
1 GUVERNAMENTALE

Multe agentii guvernamentale ofera
granturi pentru proiecte culturale.

FUNDATII PRIVATE

Fundatiile private ofera adesea granturi 2
pentru intreprinderile culturale

SPONSORIZARI CORPORATIVE

Multe corporatii oferd sponsorizari pentru
evenimente sau activitati culturale.

CROWDFUNDING

Platformele de crowdfunding precum 4
Kickstarter sau Indiegogo pot fi folosite pentru
a strange fonduri pentru proiecte culturale,

ANGEL INVESTORS

5 Investitorii ingeri sunt persoane fizice care
ofera finantare pentru startup-uri si
afaceri mici.

OBLIGATIUNI CU IMPACT
SOCIAL 6

Obligatiunile cu impact social implica
investitori care ofera finantare pentru
initiative sociale cu asteptarea de a primi un
profit al investitiei lor daca initiativa are
succes.

Inovare pentru industriile culturale si creative (Informatii privind finantarea pentru
Comunitatile de Cunoastere si Inovare in sectorul cultural).

® Optiuni in cadrul Orizont Europa (Informatii privind programul si optiunile de finantare

din cadrul acestui program cheie de finantare al UE pentru cercetare si inovare, cu un

buget de 95,5 miliarde EUR).

e FErasmus pentru tineri antreprenori (Informatii despre programul european de schimb

pentru antreprenori).

15 | Sectoarele culturale si creative.” Culturd si creativitate, https://culture.ec.europa.eu/cultural-and-creative-

sectors/cultural-and-creative-sectors .
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e Proiect de parteneriat Worth (Informatii despre proiectul european in care designerii,
IMM -urile, producatorii si furnizorii de tehnologie colaboreaza la idei de afaceri
inovatoare, orientate spre design, 1n industriile stilului de viatd, cum ar fi moda, textile,
incaltaminte, mobilier si bijuterii).

e [nitiativa STARTS (Inovatie la Nexus of Science, Technology, and the ARTS),
programul STARTS Residency (Informatii despre programul care oferd artistilor
posibilitatea de a lucra cu institutii de cercetare si tehnologie pentru a dezvolta proiecte
interdisciplinare).

e Sprijin UE pentru start-up-uri digitale (Informatii despre un nou program de finantare
al UE dedicat facilitarii integrarii tehnologiei digitale in intreprinderi, n viata cetatenilor

si in administratiile publice).

Existd, de asemenea, retele in domeniile sectoarelor culturale si creative create pentru a sprijini
antreprenorii culturali din Intreaga Europa. Iata cateva exemple:

® Reteaua europeana de afaceri creative (o retea a UE care sprijind si conecteaza centrele
creative si Intreprinderile)

Reteaua UE de centre creative __ (un put de informatii despre tehnici si resurse artistice)
Consiliul European pentru Inovare (informatii de finantare pentru proiecte inovatoare)
Initiativa regionald pentru culturd si creativitate (parteneriate intre diferite regiuni ale
UE)

® Reteaua de cercetare si inovare a regiunilor europene — Grup de lucru pentru design si
creativitate (informatii despre proiecte si evenimente legate de culturd, inovatie si
creativitate)

STUDIU DE CAZ : DEEP LAB

fundal

DEEP LAB - Enhancing Cultural and Educational Experience Through 3D Printing este un
startup initiat in octombrie 2019, care isi propune sa imbundtiteascd experienta culturala si
educationala prin utilizarea tehnologiilor avansate, cum ar fi imprimarea 3D. Sectorul sau este
educatia si divertismentul cultural.

Provocare
Una dintre principalele provocari cu care se confruntda DEEP LAB a fost izbucnirea pandemiei,
care a facut dificild colaborarea directi cu scolile si muzeele. Inchiderile bibliotecilor si a
localurilor culturale au incetinit faza de studiu si cercetare, precum si faza de testare a
produselor.

Solutie
In ciuda provocirilor generate de pandemie, DEEP LAB a profitat de ocazie pentru a reflecta
asupra necesitatii de a face un pas inainte, adicd de a dematerializa experienta culturald si
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educationala. Echipa a inceput sd dezvolte idei pentru utilizarea de la distantd, facind posibile
experiente culturale si educationale din confortul caselor oamenilor.

Implementarea

Pentru a Tmbunatati relatia dintre locuri si imprimarea 3D, DEEP LAB sa concentrat pe sondaj,
prototipare si crearea de centre istorice tridimensionale care sa fie utilizate ca suport pentru
jocuri si activitati educationale de laborator. Echipa a dezvoltat 3D City PLUS, un proiect care
priveste atat aspectele didactice, cat si cele ale turismului experiential.

Rezultat

Proiectul 3D City PLUS al DEEP LAB a avut succes in a face experientele culturale si
educationale mai atractive pentru noile generatii de utilizatori, care solicitd din ce In ce mai
mult experiente imersive in sensul edutainmentului.

Start-up-ul DEEP LAB este un exemplu excelent al modului in care tehnologiile avansate, cum
ar fi imprimarea 3D, pot imbunititi experienta culturald si educationala. In ciuda provocirilor
create de pandemie, echipa a decis sd inoveze si sd caute noi modalitdti de a-si aduce ideile la
viata.
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MISIUNE

Creati un model de afaceri pentru o intreprindere culturala

Obiectiv: Sa permita participantilor la curs sa creeze un model de afaceri pentru o intreprindere
culturala prin intelegerea diferitelor elemente si factori care influenteaza o Intreprindere
culturala de succes.

Instructiuni:

1. Alegeti un sector cultural : in aceasta sarcind, veti alege un sector cultural care va
intereseaza, cum ar fi muzica, teatrul, muzeele, galeriile de arta, moda etc. Imaginati-va
o intreprindere culturald specifica in acel sector si creati un model de afaceri pentru
aceasta. . Puteti folosi un exemplu de intreprindere existenta.

2. Cercetare: Efectuati cercetari privind sectorul cultural si intreprinderea culturald
specifica pe care ati decis sa o analizati. Aceasta cercetare ar trebui sa includa analiza
pietei si analiza audientei.

3. Identificati propunerea de valoare: definiti propunerea de valoare a intreprinderii dvs.
culturale. Ce valoare unica ofera publicului tinta?

4. Definiti fluxurile de venituri: identificati fluxurile de venituri pentru intreprinderea
dvs. culturald. Cum va genera venituri? Acestea ar putea include vanzari de bilete,
vanzari de marfuri, sponsorizari, parteneriate sau orice alte mijloace.

5. Determinati structura costurilor: determinati structura costurilor intreprinderii dvs.
culturale. Care sunt costurile fixe, costurile variabile si costurile operationale?

6. Identificati publicul tinta: identificati publicul tintd pentru intreprinderea dvs.
culturala. Cine sunt ei si datele lor demografice si ce asteapta ei de la Intreprinderea dvs.
culturala?

7. Determinati strategia de marketing si promovare: determinati strategia de marketing
si promovare pentru intreprinderea dvs. culturald. Cum vei ajunge la publicul tintd, ce
canale vei folosi si ce mesaj vei transmite?

QUIZ

1. Ce este antreprenoriatul cultural?

a) Aplicarea principiilor de afaceri la crearea, producerea si distributia de bunuri si
servicii culturale

b) Studiul valorii culturale a artefactelor si practicilor

c) Protectia drepturilor de proprietate intelectuald in era digitala

2. Ce este lantul valoric cultural?

a) Procesul de creare si distribuire a bunurilor si serviciilor culturale de la productie la
consum

b) Valoarea economica generata de bunurile si serviciile culturale

c) Cadrul legal pentru protectia bunurilor si serviciilor culturale
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3. Cat timp este lucrarea creativa protejata prin drepturi de autor in tarile UE?

a) 50 de ani de la moartea creatorului

b) 70 de ani de l1a moartea creatorului sau 70 de ani de la moartea ultimului autor daca
exista mai multi autori

¢) 100 de ani de la moartea creatorului

4. Ce indica simbolul © sau textul ,,toate drepturile rezervate™?

a) Lucrarea este in domeniul public si poate fi folosita in mod liber

b) Lucrarea este protejata prin drepturi de autor si nu poate fi utilizata fara
permisiunea creatorului

¢) Lucrarea este licentiata sub o licentd Creative Commons Attribution-ShareAlike

5. Ce este crowdfunding/crowdsourcing?

a) Un model de finantare care presupune strangerea de sume mari de bani dintr-o singura
sursa

b) Un model de finantare care presupune strangerea de sume mici de bani de la multi
oameni prin intermediul platformelor online

¢) Un model de finantare care implicd imprumutul de bani de la o banca

6. Ce sunt intreprinderile culturale?

a) Entitati non-profit care promoveaza sau pastreaza cultura

b) Entititi cu scop lucrativ care creeaza si distribuie produse sau servicii culturale
c) Entitati nonprofit care creeaza si distribuie produse sau servicii culturale
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Antreprenoriat digital

O sa inveti:
e Ce sunt antreprenoriatul digital si principalele sale caracteristici?
e Cine este un antreprenor digital?
e (e este lumea digitala?
e Care sunt unele modele de afaceri si cum sd creati unul?
e Ce este cresterea online?
e Care este importanta finantarii si a retelei?
e Cum arata viitorul digital si care ar putea fi impactul acestuia asupra lumii?

Vei intelege:
¢ Cine sunt antreprenorii digitali si ce fac acestia?
e Cum au schimbat descoperirile tehnologice peisajul antreprenorial si au dat nastere
lumii digitale?

Vei fi capabil sa:
¢ Definiti antreprenoriatul digital si raspundeti cine este un antreprenor digital
e Reflectati si argumentati asupra influentei tehnologiilor digitale in peisajul
antreprenorial

Vei putea evalua :
e (Cat de bine ati inteles informatiile date
o In ce masuri v-ati familiarizat cu conceptele

Veti putea crea:
e Creati un plan de actiune pas cu pas despre cum veti deveni un antreprenor digital de
succes

VIDEO

Buna!

Ce stii despre antreprenoriatul digital? Ati auzit vreodata de acest termen? Stiati ca acesta este
un ecosistem de mai multe trilioane de dolari cu un impact profund asupra cresterii economice
a tarilor? Stiati si cat de mult s-au schimbat vietile noastre din cauza activitatilor antreprenoriale
ale diferitelor persoane din acest domeniu? Avand in vedere schimbarile revolutionare pe care
le-a adus antreprenoriatul digital, WEF sustine ca ne aflam in prezent in pragul unei revolutii
tehnologice care va schimba fundamental modul in care traim, lucram si relationdm unii cu altii.
Acest lucru nu ar trebui sa fie o surpriza, totusi. Gandeste-te doar cat de mult s-au schimbat
vietile noastre pand acum! Totul, de la modul in care facem afaceri la modul in care lucram sau
ne petrecem timpul liber si ne traim viata de zi cu zi, s-a transformat enorm.

In zilele noastre, in loc sd@ mergem la supermarket sa cumpardm mancare, putem doar sa
comandam mancare din confortul casei noastre si, in loc sd mergem la banca pentru a deschide
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un cont bancar, o putem face din palma . In plus, putem alege sa ne petrecem timpul liber redand
filme sau intdlnind oameni din lumea VR. In loc sd mergem si sa fim prezenti fizic la un curs
de yoga, ne putem relaxa pe canapea si medita In timp ce ascultdim diverse aplicatii pentru
telefon, linistindu-ne pe castile noastre wireless. Nu am putea face acest lucru daca nu ar fi
antreprenorii digitali care au schimbat modurile traditionale , ne trdim viata. Ceea ce conteaza
este ca lumea se schimba, iar antreprenoriatul digital este una dintre fortele motrice din spatele
acestei schimbari.

De ce este acest lucru important? Ei bine, antreprenoriatul digital a devenit din ce in ce mai
vital in ultima vreme, nu numai pentru cd a transformat lumea afacerilor si vietile noastre, ci si
pentru ca faciliteaza cererea de produse si servicii digitale, care a cunoscut o crestere enorma
in ultimii ani, mai ales datoritai COVID-19. Intr-adevir, cererea din partea consumatorilor a
creat o oportunitate excelenta pentru antreprenorul digital de a dezvolta solutii inovatoare si
digitale pentru a satisface nevoile primului. De exemplu, solutiile digitale de asistenta medicala
au facut ca oamenii sd aiba acces mai usor la sfaturi si tratamente medicale de la distanta, iar
platformele de educatie online au facut invatarea mai accesibila si mai accesibila pentru oamenii
din intreaga lume!

In plus, in contextul ideilor de afaceri, antreprenoriatul digital faciliteazi ca oamenii sa fsi
inceapa propriile afaceri. In trecut, inceperea unei afaceri necesita o investitie financiara
semnificativa si multe resurse. Astizi, este mult mai putin dificil si construiesti o afacere. In
aceastd lumind, avantajul fata de antreprenoriatul traditional este ca antreprenoriatul digital
permite antreprenorilor sd ajunga la un public mai larg prin intermediul platformelor de social
media si similare si sa reduca costurile si investitiile iIn mod semnificativ. Acest lucru face, de
asemenea, distribuirea mai rapidd a produselor si serviciilor digitale, permitand reajustari ale
produselor si flexibilitate.

GLOSAR

Inteligenta artificiala (AI): Termenul se refera la simularea inteligentei umane in masini
programate sd gandeascd ca oamenii sau sa le mimeze actiunile. Al poate fi, de asemenea,
aplicat oricdrei masini sau computer care imitd munca mintii umane.

Realitate augmentata: Termenul se refera la experienta interactiva care combind lumea reala
si continutul generat de computer.

Automatizare: procesele in care aportul uman este redus la minimum. Include o gama larga de
tehnologii care reduc interventia umana si au ca rezultat, de obicei, costuri mai ieftine si
imbundtatirea calitatii deseurilor.

Blockchain: Blockchain este un registru digital sau o baza de date care detine informatii.
Mentine o listd tot mai mare de inregistrari, numite blocuri, legate intre ele prin criptografie.
Fiecare bloc contine un hash criptografic al blocului anterior, un marcaj de timp si date de
tranzactie. Un blockchain este un registru digital descentralizat, distribuit si public utilizat
pentru a inregistra tranzactiile pe mai multe computere, astfel incat inregistrarea sa nu poata fi
modificata retroactiv fara a modifica toate blocurile ulterioare si consensul retelei.
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Cloud computing: termenul se refera de obicei la stocarea de date pe internet, dar ar putea
include si alte resurse ale sistemelor informatice, cum ar fi tot ceea ce are legatura cu puterea
de calcul, de exemplu, streaming audio si video sau software la cerere etc. Include servere,
stocare, baze de date, retele, software, inteligenta si multe altele. In cloud computing, serviciile
sunt de obicei distribuite utilizatorului prin internet, iar informatiile sunt stocate/accesate In/prin
spatiul cloud/virtual.

Securitate cibernetica: Protejarea retelelor de computere, a sistemelor informatice, a
programelor, a aplicatiilor si altele asemenea de atacurile digitale si accesul neautorizat.

Comert electronic: comertul electronic se refera la comertul de bunuri si servicii prin internet.
Cateva exemple de comert electronic sunt Amazon, eBay si Olx.

Edtech: Termenul se refera la tehnologia educatiei. Este utilizarea combinata a sistemelor
informatice si a practicilor educationale pentru a facilita si imbunatati Invatarea. Ganditi-va la
ea ca la o sala de clasa online, cum ar fi aplicatia Worddio .

Realitatea virtuala: o experienta captivanta care utilizeaza tehnologia computerizata pentru a
crea realitate simulata.

Fintech: Termenul se refera la tehnologia financiara si descrie utilizarea tehnologiei pentru a
furniza servicii si produse financiare utilizatorilor. Solutiile Fintech pot include internet
banking, asigurari, investitii si toate procesele financiare. Cateva exemple de fintech sunt
Revolut, aplicatia bancara si Binance, brokerul de cripto-schimb.

Gateway: gateway-ul converteste informatii, date sau alte comunicatii dintr-un protocol sau
format 1n altul. Un router poate indeplini unele dintre functiile unui gateway. Un gateway de
internet poate transfera comunicatii intre o retea de intreprindere si internet.

Internetul lucrurilor (loT): este un concept pentru un sistem de dispozitive de calcul
interconectate care pot face schimb de date prin internet sau alte retele. Potrivit lui Lewis, care
a inventat termenul, IoT este ,,integrarea oamenilor, proceselor si tehnologiei cu dispozitive si
senzori conectabili pentru a permite monitorizarea de la distantd, starea, manipularea si
evaluarea tendintelor unor astfel de dispozitive”.

Uniform Resource Locators (URL-uri): URL-ul este adresa unei anumite resurse unice pe
Web.

World Wide Web: World Wide Web este un sistem interconectat de pagini web publice
accesibile prin internet. Web-ul este una dintre multele aplicatii construite pe internet. Web 1.0
este prima generatie a World Wide Web. Este un web numai pentru citire, care a nceput ca un
loc de informare pentru companii pentru a-si transmite informatiile. Web 1.0 permite
utilizatorilor doar sa caute si sa citeasca informatii.

73


https://www.yetcproject.eu/worddio/

Web 2.0: Cea de-a doua etapa a dezvoltarii web-ului mondial s-
a indepartat de o capacitate de numai citire si a permis
utilizatorilor sa fie participanti mai dinamici. Web 2.0 include
site-uri web si aplicatii care utilizeaza continut generat de
utilizatori pentru utilizatorii finali. Ofera oportunitatea pentru o
interactivitate mai mare a utilizatorilor si canale de comunicare
mai Tmbunatatite. Web 2.0 este starea principala actuald a
internetului.

PARTEA TEORETICA
I. Ce este antreprenoriatul digital?

In termeni simpli, antreprenoriatul digital implica inceperea,
organizarea si desfasurarea wunei afaceri in domeniul
tehnologiilor informationale si apoi extinderea acelei afaceri
prin platforme si canale online. Se

antreprenoriatul traditional nu numai prin impactul sau

deosebeste de

socioeconomic, ci §i prin concentrarea sa specificd asupra
domeniului digital. In timp ce antreprenoriatul poate cuprinde
diverse afaceri offline, cum ar fi magazinele de cadouri sau
serviciile de catering, antreprenoriatul digital implica activitati
in mediul online, cum ar fi analiza datelor, IoT, realitate virtuala,
blockchain etc. In esent, totul se intdmpla in lumea digitala. S-

Principalele etape
ale dezvo t&rii
internetului

1958

infiintare ARPA
autorizata de
presedintele Eisenhower

1965

A aparut prima retea
de calculatoare cu
arie larga.

1991

A fost dezvoltata
tehnologia documentelor
hipertext.

p=
1994

Au aparut primele
magazine online,
banci virtuale si

bannere publicitare.

1961

A aparut principiul
transmiterii datelor
in pachete.

1974

Cuvantul internet a
fost folosit pentru
prima data.

1993 ™

Au fost create primul
browser de internet si
primul motor de
cautare.

1999

Primele incercari de a
impune cenzura pe
internet sunt facute

de mai multe tari.

Apare formatul MP3.

ar putea sa va intrebati cum se Intampla.

Persoana A si Persoana B .
Persoana A decide sa deschidd un magazin alimentar fizic in centrul orasului, unde vand fructe

Sa consideram doi indivizi:

si legume. Procedand astfel, Persoana A imbratiseaza antreprenoriatul traditional. Acum,
contrasteaza cu Persoana B, care adopta o abordare diferitd. Persoana B decide sd inceapd un
site web de comert electronic sau o aplicatie mobila care le permite clientilor sa rasfoiasca si sa
cumpere fructe si legume in confortul propriei case. Prin valorificarea tehnologiei digitale,
Persoana B devine un antreprenor digital. Cu alte cuvinte, utilizarea tehnologiei digitale
transforma conceptul traditional de vanzare a fructelor si legumelor intr-o afacere
antreprenoriala digitald care se gaseste si functioneaza online.

1. Dar ce este mai exact lumea digitala?

Internetul este o vastd retea globala care conecteazd milioane de computere si dispozitive,
permitdndu-le sd comunice si sd partajeze informatii. Acesta serveste ca o infrastructurad
digitala, ca o retea de drumuri interconectate, permitand transferul de date. Prin internet, putem
accesa o gama larga de servicii si resurse, cum ar fi site-uri web, e-mailuri, retele sociale,
platforme de streaming si cercetare online. Aceasta retea globala de computere si dispozitive
interconectate este facilitata de protocolul de internet (IP), care defineste modul in care sunt
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formatate si transmise pachetele de date. Aceste pachete de date
sunt transmise prin routere si servere intermediare intre
dispozitivele de pe internet.

Pentru a intelege mai bine cum functioneaza internetul, ar trebui
sd ludm in considerare evolutiile sale istorice, Tmpartite in
perioade similare cu epocile istorice. O etapa semnificativa a
fost lansarea World Wide Web in 1991, permitand utilizatorilor
din intreaga lume sa acceseze pagini web folosind URL-uri.
Aceasta a fost urmata de aparitia unor aplicatii populare precum
Facebook, YouTube si Reddit, internetul inregistrand peste 400
de milioane de utilizatori activi in 2010.

Sa notam acum etapele evolutive ale internetului,
corespunzatoare perioadelor Web 1.0, Web 2.0 si Web 3.0, Web
4.0 si Web 5.0 si sa vedem ce ramificatii au avut/au/vor avea
acestea pentru traseul antreprenoriatului digital .

Incepand cu anii '90, internetul a evoluat de la un mediu de doar
citire la un ecosistem inteligent, deschis. Daca in trecut
internetul ne permitea doar sa citim stiri si sd schimbam mesaje,
astdzi ne permite sa credm continut dinamic $i interactiv, sa
facilitam interactiuni fara intreruperi intre oameni si computere,
sd valorificdm puterea inteligentei artificiale, sd folosim
tehnologiile blockchain si multe altele. Aceasta evolutie rapida
retelei, dand putere persoanelor si intreprinderilor sa inoveze si
sa exploreze noi frontiere in lumea digitala.

Web 1.0, cea mai timpurie perioada, a aparut in a doua jumatate
a secolului XX, cu oportunitdti limitate si cu scopul principal de
a partaja resurse intre oficialii guvernamentali si cercetdtori. A

Principalele etape
ale dezvoltaril
internetului

@
2000s

Tranzitia dial-up la
conexiunea in banda larga

a marcat epoca expanswmi =

in banda larga

2007-10

Adoptia pe scara larga a
smartphone-urilor si a
datelor mobile au
marcat ascensiunea
internetului mobil.

)

2010-15

Social Media Boom a
fost promovat de
platforme precum

Facebook si Twitter.

2015-19

Big Data si Analytics
au aparut, iar
dispozitivele

inteligente de acasa

au devenit raspandite.

fost sustinut si dezvoltat in primul rand de Departamentul de Aparare al SUA.

2004

Web 2.0 a fost creat
pentru a descrie trecerea
catre site-uri web
dinamice si interactive

2010s

Cloud computing a
castigat o tractiune
semnificativa.

2015-19

loT a castigat avant pe
masura ce mai multe
dispozitive erau
conectate.

Present

Integrarea inteligentei
artificiale in internet a fost
n curs de desfasurare, cu

progrese in invatarea

automata si procesarea

limbajului natural

Apoi, odata cu aparitia Web-ului 2.0, internetul a fost transformat, permitand participarea
utilizatorilor, interactivitatea si continutul generat de utilizatori. Platforme precum Facebook,
Airbnb si Spotify exemplifica aceastd schimbare, permitind utilizatorilor sd creeze si sa
partajeze continut. Acest lucru a revolutionat comunicarea si interactiunea online, facand

internetul mai personal si mai captivant. Utilizatorii au devenit participanti activi, stimuland

antreprenoriatul digital in retelele sociale si comertul electronic.

Ulterior, odatd cu progresul tehnologiilor informationale si cu inovatia si antreprenoriatul
constant in lumea digitala, a aparut Web 3.0, cunoscut si sub numele de viitorul internetului.
Mai degraba decat centralizare si intermediari, Web 3.0 se caracterizeaza prin descentralizare
si tehnologii avansate precum inteligenta artificiala, blockchain si web-ul semantic, care
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vizeaza crearea unei lumi digitale mai sofisticate si mai interconectate. Pe masura ce internetul
creste si se Indreapta din ce In ce mai mult catre conexiuni si informatii In masa, am inceput sa
vedem din ce in ce mai multe interactiuni om-masind care nu au mai existat pana acum.

Web 4.0 este etapa care se bazeaza pe progresele Web 3.0 si, desi este inca considerat n stadiile
sale incipiente de dezvoltare, Web 4.0 este conceput sa implice realitatea virtuald, interactiuni
fara intreruperi om-calculator si experiente extrem de personalizate. Web 4.0 va va permite sa
accesati cu usurintd realitatea virtuald si sd o experimentati direct din browserul dvs. web.
Imaginati-va ca puteti interactiona cu obiecte virtuale si sd interactionati cu alti utilizatori printr-

o platforma si un serviciu bazat pe web.

Acest lucru ne duce apoi la cea mai recenta etapa de dezvoltare
a internetului, care este Web 5.0 . Ca o criticd a Web-ului 3.0
din cauza temerilor de proprietate limitata, Web 5.0 este menit
sd fie o platforma complet descentralizata, care sd permita
dezvoltatorilor sa creeze aplicatii web descentralizate cu
acreditari verificabile si noduri web descentralizate. Scopul
acestei platforme este de a revendica controlul si proprietatea
asupra datelor utilizatorilor. Totusi, In dezvoltare, se crede ca
Web 5.0 va fi vazut ca un Web 3.0 imbunatatit, cu o experienta
de utilizator mai sigura si o identitate care nu este detinuta de
terti, ci detinuta in totalitate de utilizatori.

Cu alte cuvinte, evolutia internetului a revolutionat
comunicarea, a transformat industriile, a remodelat modul in
care ne conectam si impartasim informatii si a schimbat
fundamental modul in care conducem afaceri la scara
globala.

Dupa cum am ardtat mai sus, evolutia internetului seamdna cu
perioadele de tranzitie de la o epoca la alta (prevad inovatia pe
care o aduce fiecare epoca ulterioard). Acum, dupa ce am
explorat evolutia internetului, intrebarea fireasca este cum si
unde se incadreaza antreprenoriatul digital in acest cadru
particular de referintd. Daca evolutia internetului reflecta
procesul continuu de inovare si progres in lumea digitala
condus de nevoile si cerintele in schimbare ale utilizatorilor si
de progresele tehnologice, atunci cum valorifica antreprenorul
digital acest lucru si valorifica puterea internetului? Un bun
punct de plecare ar putea fi procesul de cercetare a modelului
de afaceri .

HTML static
pagini web
E-mail
forum

Proprietatea
datelor

2. Care este modelul de afaceri si de ce este important in antreprenoriatul digital?
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Modelele de afaceri digitale sunt esentiale pentru antreprenoriatul digital, deoarece permit
afacerii s se extinda si sd creasca si oferd o intelegere clard a modului in care compania va
genera venituri si va aloca resursele. In plus, modelele de afaceri digitale definesc modul in care
o intreprindere creeaza si capteaza valoare prin artefacte digitale.

In mediul digital, exista doud tipuri distincte de modele de afaceri. Primul este modelul de
afaceri digital pur, care se bazeaza exclusiv pe artefacte digitale pentru a crea si capta valoare
fara active fizice. Exemple sunt Yandex, un motor de cautare care functioneaza in intregime in
domeniul digital si WordPress, o platforma software care permite utilizatorilor sa creeze site-
uri web fara infrastructura fizica.

Pe de altd parte, modelul de afaceri digital combina activele fizice si artefactele digitale pentru
a genera valoare. Un exemplu este Airbnb, o piatd online care conecteaza gazdele care ofera
cazare cu calatorii care cautd cazare. Pe platforma digitald Airbnb, gazdele isi pot lista
proprietitile, iar cilatorii isi pot rezerva cu usurinta cazare. In timp ce tranzactiile de baza au
loc digital, modelul de afaceri se bazeazd In mare masurd pe active fizice, si anume pe
proprietatile listate pe platforma. Astfel, Airbnb Tmbina cu succes tehnologia digitala cu activele
fizice pentru a crea valoare pentru gazde si calatori.

Aceste exemple demonstreazd modul in care companiile pot adopta abordari diferite in
domeniul digital. Unele companii opereaza exclusiv in spatiul digital, valorificand artefactele
digitale pentru crearea de valoare, in timp ce altele combina activele fizice cu elemente digitale
pentru a-si imbunatati ofertele si pentru a oferi valoare utilizatorilor.

Pentru clarificari suplimentare, consultati Tabelul 1 , care analizeaza mai profund diferitele
modele de afaceri digitale pe care le puteti adopta pentru a interactiona cu clientii si a genera
venituri. Tabelul 1 va va oferi perspective si inspiratie cu privire la modelele de afaceri digitale
si va va ajuta sd Intelegeti mai bine cum sd va monetizati afacerea .

Tabelul 1. Exemple de modele de afaceri de antreprenoriat digital

Vanzarea de produse si servicii catre clienti prin intermediul

Comert electronic unei platforme online.

Monetizarea unei platforme sau a unui site web prin afisarea

B lici
azat pe publicitate de reclame.

Castigarea de comisioane prin promovarea produselor si

Marketing afiliat .
serviciilor altor persoane.

Strangerea de fonduri de la un numar mare de persoane pentru

Crowdfundin b .
g a finanta o noua afacere sau proiect.

Oferirea unei versiuni de baza a unui produs sau serviciu

Freemium gratuit, cu functii premium disponibile contra cost.

Parteneriat cu influenti din retelele sociale pentru a promova

Influencer marketing produse sau servicii catre adeptii lor.
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Crearea unei platforme pentru cumparatori si vanzatori pentru

Piata de desfacere o :
a face tranzactii intre ei.

Dezvoltarea si vanzarea de aplicatii mobile pentru diverse

Aplicatii mobile
P platforme.

Furnizarea de aplicatii software pe internet pe baza de

Software ca serviciu
abonament.

Pentru a percepe o taxa recurenta pentru accesul la continut,

Pe baza de abonament . .
produse sau servicii exclusive.

Fiecare dintre aceste modele are setul sau unic de oportunitati si provocari. Cel mai bun model
pentru afacerea ta va depinde de diferiti factori, cum ar fi piata tinta, oferta de produse sau
fara el, afacerea dvs. s-ar putea sd nu-si atingd Intregul potential si chiar s-ar putea sa se
prabuseasca.

Indiferent daca alegeti un model bazat pe abonament, freemium, influencer marketing sau orice
alt tip de model de afaceri, cel mai important lucru de retinut este cd afacerea dvs. va fi in mare
parte judecatd in functie de valoarea pe care o oferd. Daca oamenii gasesc valoare in munca ta
si sunt dispusi sa plateasca pentru serviciile tale, atunci iti poti extinde, creste si monetiza
afacerea mult mai bine.

In urmatoarele capitole, puteti afla cum s va dezvoltati cu succes afacerea online, sa intelegeti
ce strategii sd implementati, sa prosperati si sd Imbratisati o mentalitate digitala eficienta, care
va va spori abilitatile de marketing digital.

78



II. Crestere online

In lumea digitald de astizi, dezvoltarea afacerii dvs.
online este cruciald pentru succes. O prezenta online
eficientd va extinde acoperireca - va poate creste
vanzdrile, va poate creste veniturile si va poate ajuta la
cunoasterea marcii.

Incepeti prin a va gandi la marca dvs. si familiarizati-
va cu publicul. Cunoasterea publicului va va ajuta sa
va promovati afacerea prin crearea de continut valoros
si personalizat. Puteti apoi sd utilizati canalele de
social media, sa investiti iIn SEO si sa folositi
instrumente online. Planificati-va campania definindu-
va obiectivele in mod clar si efectuand cercetari online.

Apoi, puteti pregati si livra in mod eficient materialele
de marketing publicului cunoscut. Folositi elemente de
design atragatoare si elemente vizuale care ies In
evidenta pentru a capta atentia. Masurati si analizati
rezultatele urmarind valori cheie, cum ar fi traficul pe
site, conversiile si implicarea. Rafinati si repetati
eforturile de marketing pe baza informatiilor bazate pe
date, ajustand strategii, mesaje si elemente de design
pentru a optimiza performanta si a obtine rezultate mai
bune.

De asemenea, meritd sa investiti timp si cunostinte in
marketing prin e-mail, SEO, Google AdWords si
platforme media. Acestea sunt instrumente necesare
pentru a va ajuta sa va cresteti prezenta online si,
combinandu-le in mod activ, va cresteti si mai mult
sansele de a va populariza afacerea. Aceste
instrumente va oferd, de asemenea, analize pentru a va
mdsura campaniile si pentru a le optimiza pentru

rezultate mai bune.

INTELEGETI
IMAGINEA
MARCII DVS

PREGATI

STRATEGIA .

DE
MARKETING

PREGATIREA Sl
LIVRAREA
MATERIALELOR
DE MARKETING

MASURATI Sl
ANALIZATI
REZULTATELE

Procesul
Crestere online

oYe

CUNOASTE-TI
PUBLICUL
TINTA

PLANIFICATI-VA
CAMPANIA

IESI TN
EVIDENTA
PRIN
DESIGN

. RAFINATI S|
REPETATI

Marketingul prin e-mail va permite sa interactionati in mod regulat cu clientii si sa construiti
loialitatea marcii, conducand conversatii si hranind relatii. Pe de alta parte, platformele de social

media va permit sa impartasiti continut cu clientii dvs., sd implicati un public mai larg, sa
difuzati reclame si sd construiti 0 mai buna cunoastere a marcii. SEO si Google AdWords va
vor ajuta sd va optimizati site-ul web si continutul acestuia, atrdgnd mai mult trafic si

imbunatdtindu-va vizibilitatea online.
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Diferitele moduri de a va masura succesul online depind de obiectivele dvs. de afaceri,
industrie, strategia de marketing si tipul de afacere. Cand vine vorba de antreprenoriatul digital
si de conducerea unei afaceri online, unele valori sunt considerate universale, cum ar fi traficul
pe site, rata de conversie, implicarea, acoperirea pe retelele sociale si rata de clic pe e-mail
marketing .

Ceea ce puteti face este sa definiti indicatorii cruciali care se aliniaza cu obiectivele dvs. de
afaceri, cum ar fi traficul pe site-ul web, conversiile, ratele de clic, implicarea, venitul etc. Apoi
implementati instrumente de analiza precum Google Analytics pentru a urmari si masura aceste
valori prin instalarea urmadririi. codurile de pe site-ul dvs. Determinati valori specifice pentru
fiecare indicator, stabiliti frecventa de raportare, colectati date relevante din diverse surse si
analizati-le pentru a obtine informatii despre performanta dvs. online. Comparati rezultatele cu
tinte, perfectionati strategiile pe baza analizei si documentati si urmariti progresul in timp pentru
a va monitoriza succesul online.

De exemplu, si presupunem ci detineti un site web unde vindeti haine. In acest caz, ati dori si
masurati datele - traficul pe site-ul web, rata de conversie, acoperirea retelelor sociale,
implicarea, marketingul prin e-mail etc. Faceti acest lucru prin configurarea unor instrumente
analitice, cum ar fi Google Analytics; Google Ads; Reclame Facebook; Marketing prin e-mail;
SEO; etc., pentru a misura si urmari succesul dvs. online. Intoarce-te la Tabel 2. mai jos pentru
a intelege mai bine metricile si indicatorii.

Tabelul 2. Indicatori si metrici

Indicatori esentiali Metrici

Trafic pe site Total vizitatori, vizualizari de pagina
Conversie Rata de conversie, venit

Logodna Timp pe site, rata de respingere
Acoperirea retelelor sociale Adepti, Implicare

Marketing prin e-mail Deschide Rata, Rata de clic
Randamentul investitiilor Costul pe achizitie

II1. Finantare si retea

Pornirea unei afaceri digitale necesitd nu numai tehnologia si personalul potrivit, ci si finantare
adecvata. Exista diferite optiuni de finantare, fiecare cu beneficiile si provocarile sale.

Prieteni si familie: Strangerea de fonduri din retelele personale este o optiune viabila. Ei sunt
adesea mai iertator si sustin mai mult viziunea ta. Cu toate acestea, dezavantajele includ
potentiale tensiuni asupra relatiilor si fonduri limitate.
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Carduri de credit: Finantarea prin carduri de credit ajuta la separarea finantelor personale si de
afaceri si la construirea creditului de afaceri. Cu toate acestea, ratele ridicate ale dobanzilor si
acumularea potentiala a datoriilor necesita prudenta si imprumuturi rationale.

Imprumuturi personale: pot finanta costurile de pornire si achizitia de echipamente. Ar trebui
sa intelegeti termenii Imprumutului si ratele dobanzilor si sd le comparati cu alte optiuni de
finantare. Gasiti un creditor potrivit, aplicati si utilizati fondurile pentru crestere odatd ce sunt
aprobate.

Capitalisti de risc (VC): VC investesc In companii cu potential ridicat, in stadiu incipient, in
schimbul capitalului propriu. Desi ofera o finantare semnificativa, se asteapta la randamente
ridicate si la o cota considerabila de capital propriu.

Imprumuturi bancare: O altd optiune este Tmprumuturile bancare. Pentru a garanta un
imprumut, sunt necesare un plan de afaceri puternic, documentatie financiara si garantii.

Crowdfunding: Platforme precum Kickstarter si Indiegogo ofera oportunitati de crowdfunding.
Campaniile de succes au nevoie de obiective clare, planuri de utilizare si stimulente pentru
sustindtori. Desi necesita o planificare semnificativa, crowdfunding-ul va poate finanta eficient
afacerea.

I'V. Viitorul digital si impactul

In peisajul tehnologic de astizi in continui evolutie, antreprenoriatul digital a devenit o forta
care trebuie luatd in considerare. De la startup-uri inovatoare la companii consacrate,
antreprenorii folosesc tehnologia pentru a-si aduce ideile la viata si pentru a avea un impact
pozitiv asupra lumii. Dar ce ne rezerva viitorul acestei industrii in crestere rapida?

Sa exploram acum viitorul antreprenoriatului digital si impactul acestuia asupra societatii.
Discutdm despre modul in care antreprenoriatul digital schimbd modul in care facem afaceri,
cum ajutd la stimularea inovatiei si a cresterii si cum creeaza noi oportunititi pentru oamenii
din intreaga lume.

1. Impactul antreprenoriatului digital asupra viitorului muncii si ocuparii fortei de munca

Antreprenoriatul digital, condus de utilizarea sporita a tehnologiei, economia gig si freelancing,
transformd munca si ocuparea fortei de munca. Odata cu trecerea la digitalizare a afacerilor,
cererea de competente digitale este in crestere, creand oportunititi pentru antreprenorii online.
Platformele freelance precum Fiverr si Upwork faciliteaza munca la domiciliu, ceea ce
inseamna o trecere de la 9 la 5 joburi traditionale la modele mai flexibile. Potrivit lui Ross A.
(2018), industriile viitoare vor fi modelate de progresele tehnologice, necesitdnd adaptare
pentru ca intreprinderile si persoanele fizice sa aiba succes.

2. Cum antreprenoriatul digital remodeleaza modelele traditionale de afaceri
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Antreprenoriatul digital, propulsat de internet si tehnologiile digitale, redefineste modelele
traditionale de afaceri si creeaza afaceri perturbatoare. Dupa cum sugereaza Thomas Siebel
(2019), companiile care nu adopta transformarea digitala risca sa ramana in urma concurentilor.
Antreprenoriatul digital foloseste tehnologia pentru a adduga valoare noua prin produse, servicii
sau modele de afaceri noi. Un exemplu este economia de partajare, activata de platforme
precum Airbnb si Uber, care permit monetizarea activelor neutilizate, crednd noi afaceri si
perturband cele existente.

Thomas Siebel, in cartea sa Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass
Extinction, ofera cateva sfaturi practice companiilor care doresc sa se angajeze intr-o calatorie
de transformare digitala. El subliniazd importanta de a avea o viziune si o strategie clara, de a
folosi Al si invatarea automata, de a acorda prioritate securitatii cibernetice si de a gestiona
eficient datele.

1. Cheia unei transformari digitale de succes este sa ai o strategie si o viziune clara. Siebel
subliniaza importanta de a avea un plan bine definit pentru transformarea digitala si de
a se asigura ca toatd lumea din organizatie este aliniata cu acel plan .

2. Inteligenta artificiald (Al) si invdtarea automatd sunt esentiale pentru transformarea
digitala. Siebel sustine cd invdtarea poate ajuta companiile sa automatizeze procesele,
sa imbundtateasca eficienta si sa obtind informatii care inainte erau imposibil de obtinut.

3. Securitatea ciberneticd este o preocupare criticd in era digitald. Siebel subliniaza
importanta protectiei impotriva amenintarilor cibernetice si ofera strategii pentru
gestionarea riscurilor de securitate cibernetica.

4. Datele sunt noul ulei. Siebel sustine ca datele sunt una dintre cele mai valoroase resurse
din era digitald si ca companiile care pot colecta, gestiona si analiza datele in mod
eficient vor avea un avantaj semnificativ fata de concurentii lor.

Un alt exemplu este modul in care retelele sociale au permis companiilor sd se conecteze cu
clientii lor intr-un mod mai intim $i mai interactiv. Acest lucru a schimbat dinamica relatiilor
client-brand si a creat noi oportunitati pentru marketing si servicii pentru clienti. Cartea lui Gary
Vaynerchuk Crush It!: Why Now Is the Time to Cash in on Your Passion (2009) este un apel la
actiune pentru antreprenori de a-si urmari pasiunile si de a construi afaceri sau marci in jurul
lor. El oferd sfaturi practice si strategii pentru utilizarea retelelor sociale pentru a construi un
brand personal. Iata cateva dintre sfaturile lui :

1. Urmeaza-ti pasiunea. Cheia succesului este sa gasesti ceva de care esti cu adevarat
pasionat si sd construiesti o afacere sau o marca in jurul lui.

2. Foloseste retelele sociale pentru a-ti construi marca. Subliniati importanta retelelor
sociale in construirea unui brand personal si in crearea unui numar de urmadritori. El
ofera sfaturi si strategii pentru utilizarea diferitelor platforme de social media pentru a
construi un public si a stabili credibilitatea.

3. Imbritiseaza agitatia laterald. Incepeti mic si construiti-va afacerile sau mircile in
paralel, mentindndu-va locurile de munca de zi cu zi. Acesta este un mod cu risc scdzut
de a testa idei si de a crea impuls.
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4. Fii autentic si autentic. Subliniaza importanta de a fi sincer cu tine si brand-ul tau si
sincer si transparent cu publicul tau.

5. Ofera valoare publicului tdu. Concentrati-va pe oferirea de valoare publicului dvs., fie
prin continut educational, divertisment sau prin alte mijloace.

6. Inoveaza si adapteaza-te continuu. Peisajul afacerilor este in continud schimbare, iar
antreprenorii trebuie sd fie dispusi s se adapteze si sd inoveze pentru a ramane in fruntea
curbei.

3. Oportunitati si provocari pentru antreprenorii digitali in viitorul peisaj economic

Aria globala a internetului prezinta o piatd potentiala vasta, iar strategiile centrate pe client sunt
cheia succesului (Rogers, 2016). Pornirea si dezvoltarea unei afaceri digitale este acum mai
rapidd si mai accesibild, cu numeroase instrumente si resurse online. Cu toate acestea, a se
remarca pe o piatd aglomerata si a tine pasul cu evolutia tehnologiei si a preferintelor clientilor
reprezinta provociri semnificative. In ciuda acestor obstacole, cu abilitatile si strategia potrivite,
antreprenorii digitali pot accesa publicul global si pot crea afaceri inovatoare, disruptive.

Pentru a tine pasul si a fi pregatit sa faceti fata provocarilor din lumea digitala, cartea lui David
Rogers The Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the Digital Age
subliniaza urmatoarele sfaturi:

1. Imbritisati o mentalitate digitala: aceasta inseamna si fiti dispus si reganditi modelele
traditionale de afaceri si sd adoptati noi tehnologii si moduri de a face lucrurile.
Companiile trebuie sa fie deschise la experimentare si dispuse sa isi asume riscuri pentru
a valorifica pe deplin beneficiile transformarii digitale.

2. Concentrati-va pe client: cheia succesului digital este sa puneti clientul in centrul a tot
ceea ce faceti. Aceasta inseamna sd intelegeti nevoile si preferintele lor si sa folositi
aceste informatii pentru a va personaliza ofertele si pentru a construi relatii pe termen
lung.

3. Utilizati datele pentru a genera informatii: datele sunt un activ valoros pentru a obtine
informatii despre comportamentul clientilor si pentru a identifica oportunitatile de
crestere. Companiile ar trebui sa investeasca in instrumente si tehnologii de analizd a
datelor pentru a le ajuta sa culeagd, sd analizeze si sa utilizeze datele in mod eficient.

4. Colaborati si parteneriati cu ceilalti: Transformarea digitala nu este ceva ce poate fi
realizat de unul singur. Companiile ar trebui sd caute oportunitati de a colabora cu alte
organizatii, inclusiv startup-uri, companii consacrate si chiar clienti, pentru a accelera
inovarea si a stimula cresterea.

5. Investeste in talent si culturd: Transformarea digitald necesitd abilitati si expertiza
diferite fata de modelele de afaceri traditionale. Companiile ar trebui sa investeasca in
formarea si dezvoltarea personalului pentru a-1 ajuta sa se adapteze la noile tehnologii
st moduri de lucru. De asemenea, companiile trebuie sd creeze o cultura care sd includa
inovarea, experimentarea si asumarea riscurilor .

6. Fii agil si adaptabil: Transformarea digitald este un proces continuu care necesita
companiilor sd fie agile si adaptabile. Aceasta inseamnd sa fii dispus sa-ti ajustezi
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strategiile si tacticile pe baza feedback-ului si rezultatelor si sa fii deschis catre noi
oportunitati pe masura ce apar.

4. Consideratii etice pentru antreprenorii digitali, inclusiv confidentialitatea, securitatea
datelor si responsabilitatea sociala

In era digitald, antreprenorii trebuie s ia In considerare o gama largd de considerente etice
pentru a avea succes. Acestea includ confidentialitatea, securitatea datelor si responsabilitatea
sociala.

Cand vine vorba de confidentialitate, antreprenorii trebuie sa fie clar cu privire la informatiile
pe care le colecteaza si de ce ar trebui, de asemenea, sa se asigure ca toate datele personale sunt
colectate si stocate in siguranta. In plus, ar trebui sa respecte drepturile de confidentialitate ale
utilizatorilor, oferindu-le optiunea de a renunta la colectarea datelor lor.

Securitatea datelor este un alt aspect important pentru antreprenorii digitali. Ei ar trebui sa
protejeze orice date despre client sau utilizator Impotriva piratarii sau furdrii. Aceasta include
criptarea datelor si utilizarea serverelor securizate. Ei ar trebui sd aibd, de asemenea, un plan in
vigoare pentru cum sd faca fatd unei Incélcari a datelor daca are loc.

In sfarsit, antreprenorii digitali trebuie sa fie si responsabili din punct de vedere social. Aceasta
inseamna luarea in considerare a impactului afacerii lor asupra societatii si asupra mediului. De
exemplu, ar putea fi nevoiti sd ia in considerare dacd afacerea lor provoacd poluare sau
contribuie la schimbarile climatice. De asemenea, ar putea fi nevoiti s se gandeasca daca
produsele sau serviciile lor sunt produse din punct de vedere etic si sunt accesibile tuturor
membrilor societatii.

5. Viitorul antreprenoriatului digital, inclusiv tehnologiile emergente in noile modele de
afaceri

Pe masura ce platformele si dispozitivele digitale devin mai omniprezente si mai sofisticate,
oportunitatile pentru antreprenoriatul digital se extind in mod constant. Apar noi modele de
afaceri, activate de tehnologii precum inteligenta artificiala, blockchain si internetul obiectelor

Antreprenorii digitali sunt in fruntea valorificarii acestor tehnologii pentru a crea noi produse
si servicii inovatoare. De asemenea, sunt bine pozitionati pentru a profita de peisajele de lucru
in schimbare, pe masurd ce mai multe companii se deplaseazd online si munca de la distanta
devine mai obisnuitd. Afacerile digitale devin din ce In ce mai obisnuite pe masura ce lumea
devine din ce in ce mai digitalizatd. latd cateva tendinte viitoare in afacerile digitale de care ar
trebui sa le cunoasteti (Ross, 2018):

1. Robotica si automatizarea vor transforma industrii precum productia, transporturile si
asistenta medicald. Robotii si automatizarea vor inlocui multe locuri de munca efectuate
in prezent de oameni, dar vor crea si noi locuri de munca si industrii.

2. Mai multe companii vor incepe sa foloseasca inteligenta artificiala si invatarea automata
pentru a automatiza sarcinile si a lua decizii.
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7.

Big Data si analiza vor juca un rol crucial in modelarea viitorului afacerilor. Existd o
probabilitate mare ca companiile care pot valorifica puterea datelor mari si a analizei sa
aibd un avantaj competitiv fata de cele care nu o fac.

Realitatea virtuald si augmentatd vor transforma modul in care invatam, lucram si ne
jucam. Utilizari potentiale ale realitatii virtuale si augmentate Tn domenii precum
educatia, sanatatea si divertismentul.

Tehnologia blockchain va revolutiona industrii precum finantele, sdnatatea si
managementul lantului de aprovizionare. Blockchain are potentialul de a creste
eficienta, de a reduce costurile si de a imbundtéti transparenta si securitatea in multe
industrii.

Afacerile digitale vor deveni mai prietenoase cu dispozitivele mobile, pe masura ce
oamenii isi folosesc din ce In ce mai mult smartphone-urile si alte dispozitive mobile
pentru orice, de la cumparaturi la activitati bancare si de lucru.

Retelele sociale vor continua sa fie o parte importantd a afacerilor digitale.

Conform cartii lui Thomas H. Davenport The Al Advantage: How to Put the Artificial
Intelligence Revolution to Work , companiile pot folosi tehnologiile Al pentru a obtine un
avantaj competitiv in industriile lor respective, tinand cont de urméatoarele:

1.

Utilizarea Al nu este o solutie universala: intreprinderile ar trebui sd isi evalueze nevoile
si capacitatile specifice inainte de a implementa tehnologiile Al

Companiile ar trebui sa identifice o problema specifica de afaceri care poate fi abordata
de Al si apoi sd colaboreze cu oamenii de stiintd de date pentru a determina cea mai
buna abordare Al.

Companiile ar trebui sd investeascd in managementul si guvernanta datelor pentru a se
asigura ca datele lor sunt curate, precise si accesibile, deoarece succesul initiativelor Al
depinde in mare masurd de calitatea datelor utilizate pentru antrenarea algoritmilor.
Liderii trebuie sd incurajeze angajatii sd gandeascd in mod creativ la modul in care
datele pot fi utilizate pentru a genera rezultate de afaceri prin promovarea unei culturi
bazate pe date.

Al poate creste, nu inlocui, luarea deciziilor umane: desi Al poate automatiza multe
sarcini, nu poate inlocui luarea deciziilor umane. Davenport sugereaza ca intreprinderile
ar trebui sd urmdreasca sd giseasca un echilibru intre Al si expertiza umana.

Cartea lui Jeremy Bailenson Experience on Demand: What Virtual Reality Is, How It Works,
and What It Can Do exploreaza potentialul realitatii virtuale (VR) ca tehnologie
transformatoare. El oferd un ghid cuprinzator si perspicace pentru potentialul si provocarile VR,
precum si implicatiile si oportunitatile pentru indivizi, organizatii si societate. lata cateva dintre
principalele argumente si sfaturi din carte:

1.

VR are potentialul de a revolutiona diverse domenii, inclusiv divertisment, educatie,
asistentd medicala si comunicare. Prin scufundarea utilizatorilor in medii virtuale
realiste, VR poate oferi experiente imposibil sau prea costisitoare de realizat in lumea
fizica.
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2. VR poate fi, de asemenea, utilizat pentru a simula si studia fenomene complexe din
lumea reald, cum ar fi comportamentul multimilor, interactiunile sociale si schimbarile
de mediu. Acest lucru poate ajuta cercetatorii, factorii de decizie si organizatiile sa
inteleagd si sa abordeze mai bine diverse probleme.

3. VR are implicatii etice si sociale unice, cum ar fi riscul de dependenta, dezorientare si
amintiri false. Prin urmare, este important sa se dezvolte ghiduri si practici responsabile
pentru proiectarea, testarea si utilizarea aplicatiilor VR.

4. Viitorul VR depinde de dezvoltarea de hardware, software si continut mai avansat si
mai accesibil. Prin urmare, antreprenorii, dezvoltatorii si investitorii ar trebui sa se
concentreze pe crearea de experiente VR inovatoare si de impact care sa atraga diverse
audiente si piete.

5. Succesul VR depinde si de capacitatea utilizatorilor de a naviga si de a controla mediile
virtuale, de a comunica cu ceilalti si de a integra VR cu alte tehnologii. Prin urmare,
este important sd se investeasca in proiectarea, testarea si formarea centrate pe utilizator,
care iau in considerare diversitatea si complexitatea cognitiei si comportamentului
uman.

In viitor, antreprenoriatul digital va deveni mai important doar pe masura ce economia globali
devine din ce In ce mai mult digitald. Cei care pot identifica si valorifica tendintele si
tehnologiile emergente vor avea un avantaj competitiv semnificativ.

STUDIU DE CAZ: INFLU.AI

Pentru ca tu s intelegi mai bine antreprenoriatul digital si sa fii mai motivat si mai inspirat,
permiteti-ne acum s v prezentim un exemplu din domeniul antreprenoriatului digital. In
acest fel, nu numai cd poti invata cum sa sintetizezi teoria prezentata cu practica din viata reala,
dar vei putea, de asemenea, sa-ti dezvolti analiza si judecata critica, s cultivi abilitdtile de luare
a deciziilor si sa-t1 imbunatatesti capacitatile de actiune.

Fara mai mult, ati auzit de Influ.ai? Este o companie start-up bulgara fondata in 2020, care isi
propune sa conecteze influentele cu marcile. Ca agentie, Influ.a i lucreaza in domeniul
marketingului si al branding-ului digital, utilizdnd internetul si diversele sale instrumente
digitale pentru a crea valoare si a rezolva probleme. Ati ghicit deja care este problema pe care
o rezolva si care este valoarea pe care o propun? Agentia nu numai ca Incurajeaza legatura
dintre companii si influenti, ajutdnd brandurile si alte agentii sd-si optimizeze rezultatele din
campaniile lor de marketing influencer, dar, in acelasi timp, Influ.ai promoveaza dezvoltarea
influencerilor in realizarea potentialului lor. In plus, agentia ajuta la facilitarea proceselor de
pregatire a campaniei, cautare si conectare, crearea de retele, publicitate si multe altele.

Povestea agentiei este simpld. Oamenii din spatele Influ.ai au avut in minte alte proiecte de
afaceri, cum ar fi o cafenea unde clientii puteau ,,tipari” o imagine sau o fotografie digitala pe
spuma de lapte a cappuccino-urilor si a latte-urilor folosind o aplicatie, dar pentru ca o parte
semnificativa a marketingului lor activitatile implicate de lucru cu influenti, acestia si-au dat
seama cd existd multe provocari in acest domeniu.
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Interesul lor pentru tehnologie, marketing si inteligenta artificiala, precum si experienta lor in
programare, i-au determinat sa se gandeasca la modul in care ar putea rezolva problemele de pe
piata de marketing influencer, cu care s-au confruntat ei si marile marci si agentii. Asa s-a nascut
Influ.ai.

Influ.ai este un studiu de caz convingator pentru intelegerea modului in care propunerea de
valoare si rezolvarea problemelor contribuie la succesul afacerii, un exemplu de intreprinzéator
digital care a abordat cu succes provocarile din procesele de marketing influencer. Si, ca atare,
agentia si-a valorificat expertiza in tehnologie, marketing si Al pentru a simplifica colaborarea
si a spori eficienta publicitatii.

Trebuie sd Intelegeti, cu orice idee digitala pe care o aveti in vedere, ca, in primul rand, este
esential sa identificati si sa Intelegeti punctele dureroase sau problemele cu care se confrunta o
anumita piata tinta, ceea ce va va permite sa dezvoltati o propunere de valoare care sa abordeze
aceste provocari in mod eficient, asa cum a facut Influ.ai. In plus, ar trebui sa va amintiti s va
valorificati punctele forte unice, cum ar fi expertiza intr-un anumit domeniu, tehnologii
inovatoare sau 0 abordare strategica de marketing, astfel incat sa puteti construi mai bine o idee
solidd de antreprenoriat digital si sa va cresteti sansele de succes.

In timpul Covid-19, multe companii au fost nevoite si-si transforme modelele de operare pentru
a face fatd noii realitati a interactiunilor bazate pe digital cu clientii si publicul. Aceasta tranzitie
a necesitat resurse si expertiza suplimentare, ceea ce poate provoca multe sectoare de afaceri.
Cu toate acestea, Covid-19 s-a dovedit a fi si o oportunitate pentru Influ.ai, faicand agentia mai
creativa si mai inovatoare. Deoarece Influ.ai a vazut oportunitatea crizei, noul segment potential
de piatd si nevoia de a conecta influenceri si diferite marci, agentia a sarit Tnainte pentru a
explora noi orizonturi si a crea o intreprindere de afaceri de succes.
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lata cateva resurse suplimentare despre antreprenoriatul digital pe care le puteti explora:

Videoclipuri:

e Ce este antreprenoriatul digital. Legatura
e Modelele de afaceri digitale. Legatura

Bloquri si articole:

e Antreprenor: o resursa de top pentru articole, stiri si perspective despre antreprenoriat
si tendintele de afaceri digitale. Legatura

e Forbes: sectiunea de antreprenoriat acopera o varietate de subiecte, inclusiv startup-uri
digitale, tendinte tehnologice si strategii de afaceri. Legatura

Podcasturi:

e Spectacolul Tim Ferriss: gdzduit de Tim Ferriss, acest podcast intervieveaza interpreti
de talie mondiald, inclusiv antreprenori de succes, Impartdsindu-si experientele si
strategiile. Legatura

e Masters of Scale: Gazduit de Reid Hoffman, co-fondator al LinkedIn, acest podcast
exploreaza modul in care companiile cresc de la startup-uri la giganti globali. Legatura

Comunitati si jocuri online:

e Reddit - r/Entrepreneur: un subreddit in care antreprenorii impartasesc perspective,
resurse si se angajeaza in discutii._Legatura

e [ndie Hackers: O comunitate de antreprenori care isi impartasesc povestile, sfaturile si
lectiile Invatate din construirea de afaceri online profitabile. Legatura
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e _ Startup Simulator”: Un joc care va permite sd experimentati provocdrile si deciziile cu
care se confruntd antreprenorii._Legatura

MISIUNE

Creati un plan de actiune pas cu pas despre cum veti deveni un antreprenor digital de
Succes.

Mai jos sunt pasii care va pot ghida de-a lungul procesului. Puteti consulta si infograficul legat
de cresterea online.

Pasul 1: Definiti-va viziunea si obiectivele
e C(larifica-ti scopul si imagineaza-ti impactul pe care vrei sa-| ai ca antreprenor digital.
Stabiliti obiective specifice, masurabile, realizabile, relevante si limitate in timp
(SMART) care se aliniaza cu viziunea dvs.
Pasul 2: Identificati-va nisa si publicul tinta

e Cercetati si identificati o nisa profitabila care se aliniaza cu pasiunile, abilitatile si
cererea dvs. de pe piata.
e Definiti publicul tintd ideal, intelegdndu-i nevoile, punctele dureroase si preferintele.
Pasul 3: Efectuati o cercetare de piatd

e Studiati-va industria, concurentii si tendintele pentru a identifica lacunele si
oportunitatile.
e Analizati comportamentul clientilor, preferintele si modelele de cumparare pentru a va
rafina strategia de afaceri.
Pasul 4: Elaborati o propunere de valoare unica

e Definiti ceea ce va diferentiazd de concurenti si articuleaza-ti propunerea de valoare.
e Comunicati cum produsele sau serviciile dvs. rezolva probleme specifice sau satisfac
nevoile clientilor mai bine decat oricine altcineva.
Pasul 5: Construieste-ti prezenta online

e (reati un site web care va prezintd marca, produsele si propunerea de valoare.
e Stabiliti prezenta pe retelele sociale pentru a interactiona cu publicul tinta si pentru a
construi o comunitate 1n jurul marcii dvs.
Pasul 6: Construiti-va si cresteti-va reteaua

e (onecteaza-te cu influenti din industrie, mentori si persoane cu idei similare pentru a
obtine informatii si sprijin.

e Participati la conferinte, seminarii web si evenimente de networking pentru a va extinde
reteaua si pentru a invata de la experti.

Pasul 7: Dezvoltati o strategie de marketing

e Utilizati diverse canale de marketing digital, cum ar fi retelele sociale, marketingul de
continut, SEO si marketingul prin e-mail pentru a vd promova marca si a atrage clienti.

e (reati continut convingator si relevant care educa, distreaza si adaugd valoare publicului
tinta.
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Pasul 8: Imbratisati Invatarea si adaptarea continud

e Ramaneti la curent cu cele mai recente tendinte din industrie, tehnologii si cele mai bune
practici.

e Invatati si adaptati-va in mod continuu strategiile pe baza feedback-ului, a analizelor si
a informatiilor despre clienti.

QUIZ

1. Ce este un antreprenor digital?
a) Un antreprenor care foloseste doar tehnologia digitala si este programator

b) Un antreprenor care cumpara mai ales produse digitale

c) Un antreprenor care utilizeaza tehnologia digitala pentru a crea, comercializa si vinde
produse sau servicii

d) Un antreprenor care vinde numai produse fizice

2. Care este modelul de afaceri?
a) Un plan pentru modul in care o afacere va genera venituri si va face profit

b) Un document legal necesar pentru a incepe o afacere
c¢) Un document care contureaza procesul de dezvoltare a produsului
d) Un document care prezinta previziunile financiare pentru o afacere

3. Care sunt unele dintre cele trei caracteristici principale ale Web 3.0? Mai multe raspunsuri
pot fi corecte:

a) Descentralizarea

b) Centralizarea

c¢) Dependenta de tehnologia fizica

d) Personalizare

e) incredere si securitate

4. Ce este marketingul afiliat?

a) Vanzarea produselor direct clientilor

b) Plata influentelor pentru promovarea produselor c) Promovarea produselor si castigarea
unui comision din vanzari

d) Oferirea de reduceri clientilor care recomanda altora

5. Ce este optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO)?

_a) Procesul de optimizare a unui site web pentru a se pozitiona mai sus in rezultatele
motoarelor de cautare

b) Procesul de cumpdrare a cuvintelor cheie pentru a creste traficul pe site

c) Procesul de utilizare a retelelor sociale pentru a genera traficul de site d) Procesul de creare
a backlink-urilor catre un site web
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6. Care dintre urmatoarele modele de afaceri nu sunt aplicabile antreprenoriatului digital?
Raspunsurile multiple pot fi corecte

a) Model concret

b) Vanzari din usa in usa

c) Marketing afiliat

d) Model de abonament

7. Ce este web 2.0?

a) O noua versiune a World Wide Web care pune accent pe interactivitate, colaborare si
continut generat de utilizatori

b) O versiune mai veche a World Wide Web care se concentreaza pe continut static si
interactiune limitata

¢) Un tip de limbaj de programare utilizat pentru dezvoltarea web d) O platforma de gazduire
web pentru Intreprinderile mici

8. Cand a fost creat internetul?
a) 1980 b) 1985 c) 1990 d) 1969

9. Ce este cresterea online?

a) Procesul de construire a unei vitrine fizice pentru o afacere b) Procesul de crestere a
veniturilor unei afaceri prin metode de marketing offline, cum ar fi fluturasi c¢) Procesul de
extindere a bazei de clienti a unei afaceri prin canale online d) Procesul de crestere a unui
prezenta online a afacerii si veniturile prin marketing digital

10. Care dintre urmatoarele modele de afaceri pot fi folosite in antreprenoriatul digital? Mai

multe raspunsuri pot fi corecte

a) Model de abonament

b) Model de crowdfunding

c) Model de marketing afiliat

d) Model de industrie de productie grea ) Magazin de vanzare cu amanuntul fizic
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